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Os desafios da inflacao
médica e qual € o papel da

tecnologia na garantia da
sustentabilidade da Saude

O Instituto de
Estudos de Saude
Suplementar (IESS)
realiza, anualmente,
uma, Pesquisa, para,
acompanhar a
Variagcdo do Custo
Meédico-Hospitalar
(VCMH), também
conhecida como
“imflacdo médica”

o ciclo 2022/2023,
por exemplo, hou-
ve um aumento de

12,7%, mais que o dobro
do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), que fechou
em 2023 em 5,79%. Em
periodos anteriores, o salto
nesses custos chegou a
ultrapassar os 20%.

Ocorre que seguidas
altas de precos podem
obrigar operadoras a pra-
ticar reajustes elevados,
0 que, porventura, pode
afastar antigos usuarios
desse servico essencial.
E importante ressaltar
que quase trés quartos
dos planos no Brasil sédo
empresariais, ou seja, pa-
gos por companhias que
precisam manter a conta
do beneficio sob controle
para preservar a propria
saude financeira.

Ainflacdo médicareflete
questoes demograficas (o
envelhecimento da popu-
lacdo e a consequente alta
na incidéncia de doencas
cronicas), comportamen-
tais (a crescente preocu-
pacao das pessoas com a
saude) e até tecnoldgicas
(a inclusdo de novos me-
dicamentos, procedimen-
tos e exames no comba-
te a doencas). Mas nao
podemos simplesmente
encara-la como um fato
incontornavel.

Para que mais pessoas
tenham acesso a saude,
€ necessario buscar solu-
¢oes que mantenham os
custos sob controle. Um
acréscimo importante an-
tes de seguirmos: os dados
do IESS dizem respeito a
saude privada. No entanto,
a alta de custos também
é visivel no setor publico,
que sofre com orcamen-
tos limitados e demanda
crescente.

Ai entra um fator que,
sem duvida, faz muita di-
ferencanesses ambientes:
atecnologia. Ela é a princi-
pal aliada das instituicoes
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que buscam reduzir des-
perdicios e, ainda assim,
garantir a qualidade do
atendimento assistencial.

Nesse contexto, a trans-
formacédo digital surge
como um dos pilares mais
relevantes no combate ao
desperdicio na satde. A
interoperabilidade entre
sistemas evita retraba-
lho e exames duplica-
dos; a telemedicina reduz
deslocamentos e inter-
nacoes desnecessarias;
ferramentas de analytics
e inteligéncia artificial
antecipam riscos, apoiam
programas de prevencao
e ainda ajudam a detectar
fraudes ouinconsisténcias
em contas médicas. Além
disso, a automacao de
processos administrativos
elimina erros burocraticos
e libera profissionais para
atividades assistenciais,
enquanto a gestdao digi-
tal de leitos, estoques e
escalas médicas garante
melhor aproveitamento
dos recursos. Todas essas
iniciativas convergem para
ummesmo objetivo: otimi-
zar custos sem abrir mao
da qualidade do cuidado
ao paciente.

Agentes de Inteligéncia
Artificial (IA) e de auto-
matizacdo, por exemplo,
seguem como parceiros
estratégicos de gestores
hospitalares que buscam
tornar suas areas mais efi-
cientes. Essas tecnologias
também podem apoiar a
analise de informacoes
sobre beneficidrios e gerar
subsidios para programas
de atencao a saude e pre-
vencao de doencas.

Por fim, é possivel con-
cluir que ha fatores que
impactam a inflagdo mé-
dica e que nao podem ser
controlados, como o enve-
lhecimento da populacido
ou 0 avanco da tecnologia.
Mas, com inteligéncia,
organizacao e uso de tec-
nologia, custos associados
aodesperdicio derecursos
podem ser monitorados e
reduzidos. Impedir que a
inflacio médica dispare
trara beneficios para to-
dos, afinal, quanto menor
for o custo assistencial
para operadoras e institui-
¢Oesdesaude, maiorseraa
capacidade clinica disponi-
vel para a manutencao de
uma jornada do paciente
de exceléncia.

(*) CEO da Maida.Health.
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Os desafios da humanizacao
no atendimento digital com
|A e automacao

Empatia, curadoria e transparéncia sao essenciais para o sucesso da inteligéncia artificial no
relacionamento com o cliente

m meio a crescente
E adocio de inteligén-
ciaartificialno atendi-
mento ao cliente,a ColmelA,
empresa referéncia em
automacdo conversacional
e tecnologia de relaciona-
mento,levantaumabandeira
importante: automatizar nao
significa abandonar o huma-
no. Pelo contrario, alA pode
serumaponte poderosapara
relagcbes mais empaticas,
desde que implementada
comresponsabilidade, cura-
doria e propoésito.

A diretora de sucesso do
cliente da ColmelA, Caro-
lina Santos, compartilhou
insights valiosos sobre os
desafios e oportunidades da
humanizacao digital. “Nosso
papel é pavimentar ajornada
dousuario, mas quem define
o caminho é o cliente. E esse
caminho precisa ser claro,
resolutivo e respeitoso. E
fundamental que o consu-
midor saiba quando esta
falando com um humano e
quando estdinteragindo com
uma maquina, essa trans-
paréncia é o primeiro passo
para construir confianca.”

Segundo Carolina, a TA
generativa trouxe umanova
camada de sofisticagdo a
comunicacao digital. “Hoje,
conseguimos moldar a lin-
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Automatizar ndo significa abandonar o humano Pelo contrdrio, a
1A pode ser uma ponte poderosa para relagoes mais empdticas, desde
que tmplementada com responsabilidade, curadoria e proposito.

guagemdo bot, definir o tom,
a persona, e até adaptar a
comunicacdo melhor do que
farfamos treinando huma-
nos. Masisso exige trabalho.
Curadoria, fine-tuning e
analise constante sdo indis-
pensaveis. Nao basta jogar
um modelo de linguagem e
esperar que ele resolva tudo
sozinho.”

Ela alerta para um feno-
meno psicolégico crescente:
a validacdo excessiva por
parte dasmaquinas. “Muitos
botsrespondem com elogios
genéricos como ‘Otima per-
gunta’ ou ‘excelente ideia’,
mesmo quando nao € o caso.
Isso cria uma dependéncia
emocional e pode distorcer
a percepcio do usudrio. E

preciso calibrar esse tipo
de resposta com cuidado,
paraque alAnaosubstituao
senso critico que sé o didlogo
humano pode oferecer.”

Outro ponto importante
sdo as métricas concretas
para avaliar o impacto da
TA. “Uma métrica que usa-
mos € a taxa de transbordo
para atendimento humano.
Quantomenor esse nimero,
maior a eficiéncia da auto-
macdo. Se o cliente resolve
seu problema sem precisar
ser transferido, isso é um
indicativo claro de sucesso
e de satisfacdo.”

Setores como financeiro,
telecomunicacoes e varejo
tém se destacado na adocéo

da IA, especialmente por ja
operarem com grandes volu-
mes de dados e sistemas in-
tegrados. “Esses segmentos
entendem que a IAndo é s6
sobre escala, é sobreresolver
com agilidade e precisdo.
Mas mesmo nesses casos, 0
cuidado com a comunicagio
é indispensavel”, afirma
Carolina.

Ela também reforca que a
implementacio exige esfor-
¢o. “Existe um mito de que
a IA vai funcionar sozinha,
sem trabalho. Isso é falso. E
preciso carinho na curado-
ria, clareza nos objetivos e
integracdo com os sistemas
da empresa. Quem ja esta
automatizado precisaajustar
com inteligéncia. Quem ain-
da ndo esta, precisa se pre-
parar para integrar, senao a
IA ndo tem como entregar
valor real.”

Com solucgdes que unem
tecnologia, estratégia e
empatia,a ColmelA acredita
que o futuro do atendimento
digital estana convergéncia
entre eficiéncia e sensi-
bilidade. “Nao se trata de
robotizar. Trata-se de re-
solver, adaptar, informar e
construir relagdes digitais
que sejam tao humanas
quanto as presenciais”,
conclui Carolina.

Especialista explicaasmudancasde
prazos, correcdo monetaria e previsi-
; bilidade de pagamentos e apresenta
1 alternativas para os mais de 270 mil
I beneficidarios que aguardam o paga-
: mento.

: A recente promulgacio da PEC
1 66/2023 trouxe alteragdes significati-
I vasnaforma como os precatérios serdao
" quitados. Essa mudanca gerou um
cenario de incerteza para os mais de
;1 270 mil credores, especialmente apo-
I sentados e servidores publicos, que
I'aguardam o recebimento de valores
: devidos, totalizando R$ 69,7 bilhdes
; acerca dos precatorios apresentados
1 em desfavor da Fazenda Publicafede-
I ral até 2 de abril de 2025. O principal
I questionamento que surge € sobre o
aumento no tempo de espera para a
, efetivacdo dos pagamentos.
[
I “Aregra de ouro é entender os de-
" talhes do seu caso, como valor, ente
: devedor e prazo estimado, sempre
jjunto ao advogado responsavel e
1 visar a melhor forma para que o re-
I cebimento seja rapido e uma dor de
:cabec;a menor”, afirma advogado e
, cofundador da Precato, fintech lider
; hacomprade precatérios, André Sana.
1 Para auxiliar os credores a navegar

2)

por este novo cendrio, Sana destaca
quatro informacdes importantes que
devem estar no radar:

1) Mudanca de tempo - O prazo

para inclusdo de precatérios no
orcamento anual foi alterado de 2
de abril para 1° de fevereiro. Para
entes no regime geral, isso pode
estender otempo de esperaematé
34 meses. Em regimes especiais,
0 prazo torna-se indeterminado.
“Essa mudanca na data limite
para inclusdo no orcamento é um
fator que, por si s6, ja empurra o
pagamento para mais tarde em
muitos casos”, explica Sana.

Novo fator de correcao - O valor
dos precatoérios agora serd atuali-
zado com base no IPCA acrescido
de 2% ao ano, ou pela Taxa Selic
(como era anteriormente), pre-
valecendo o menor dos dois. Essa
alteracdo tem impacto direto no
valor final a ser recebido, espe-
cialmente em pagamentos que
demoram mais. “E fundamental
que o credor esteja ciente de que
o valor corrigido pode ser menor
do que o esperado inicialmente,
principalmente em um cenario de
pagamentos postergados”, adverte

Quatro pontos que podem mudar o
futuro das dividas publicas

3)

4)

Sana.

P |
Estados e municipios sem

prazo para quitar - A obrigacdo 1
de quitacdo até 2029 foi revogada |
paraestados e municipios. Haver4 '
um limite anual de pagamento, o
que deve desacelerar oandamento
da fila. Para o especialista, essa I
medida eleva a incerteza sobre a !
data de recebimento. “A revoga- '
¢ao é um ponto critico, podendo ,
transformar a espera em uma j
maratona imprevisivel, exigindo I
dos credores aindamais atencaoe '
planejamento”, alerta o advogado. :

[
Entenda o seu caso e busque |
alternativas - Beneficidrios!
devem buscar o advogado res-!
ponsavel para entender o valor, o '
ente devedor e o prazo estimado ,
de seu precatorio. “Considerando i
a possibilidade de atrasos, é pru- !
dente acompanhar programas de '
acordo direto ou avaliar a venda :
do precatério para empresas
especializadas. Diante desse
cendrio, a proatividade é crucial !
para escolher a melhor estratégia '
e_possivelmenpe antecipar orece- :
bimento”, finaliza o especialistada
Precato. [
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