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Cintia Scafutto de Menezes -
A Forca de Quem Nunca Desiste

“Nunca desista de algo por ser dificil”, afirma
Cintia Scafutto

ssa € a frase que define a trajetéria de Cintia,

conselheira, mentora e membro do Customer

Experience Advisory Board da Georgia College
& State University.

Natural de Juiz de Fora (MG), Cintia cresceu em uma
familia que sempre valorizou o trabalho e a educagao.
Filha de pais guerreiros, aprendeu desde cedo a lutar
pelos préprios objetivos. Graduou-se em Engenharia
Civil pela UFJF, mas seu verdadeiro interesse sempre
esteve natecnologia. Um livro sobre programacao Cobol,
descoberto por acaso nas férias da faculdade, despertou
uma paixao que mudaria o rumo de sua carreira.

Determinada, procurou o centro de processamento
de dados da IBM em Juiz de Fora e iniciou um estagio
voluntario. Estudava Engenharia durante o dia e apren-
dia a programar a noite. Meses depois, foi contratada,
iniciando sua trajetoria profissional na Rede Ferroviaria
Federal. Essa experiéncia lhe ensinou que as oportuni-
dades surgem para quem age, ndo para quem espera.

Casou-se aos 20 anos elogo se tornoumae. Mesmo com
as dificuldades da maternidade, encontrou uma solucéo
criativa para continuar estudando: idealizou e criou um
curso de especializacdo em Analise de Sistemas na pro-
pria cidade, com professores do ITA, IME e Unicamp. O
projeto beneficiou dezenas de profissionais e marcou sua
primeira experiéncia emlideranca e empreendedorismo.

Apos concluir outras especializagdes, incluindo uma
em parceria com a IBM e a Siderurgica Mendes Junior
(atual ArcelorMittal), Cintia teve seu segundo filho,
Igor. Sua dedicacao inspirou colegas e mostrou que per-
sisténcia e organizacao sdo fundamentais para equilibrar
familia e carreira.

Cintia Scafutto de Menezes.

NaRede Ferrovidria, participou de grandes projetos de
tecnologia e telecomunicacoes, até decidir empreender
em uma das primeiras startups de internet do Brasil.
Como diretora técnica, ajudou a expandir o negocio,
que anos depois seria adquirido pelo portal Terra. A
experiéncia consolidou seu espirito inovador e sua co-
ragem de arriscar.

Depois, ingressou na Mercedes-Benz, liderando a im-
plementacio da infraestrutura de TI da nova fabrica em
Juiz de Fora. Com a venda da area de tecnologia para
o grupo Deutsche Telekom, passou a integrar a T-Sys-
tems, onde cresceu profissionalmente até dirigir a area
de Servicos a Clientes. Mais tarde, assumiu a Diretoria
de Operacdes e Servicos da América Latina e Caribe na
SITA, empresa global de tecnologia no setor de aviacao.

Em paralelo a carreira executiva, passou a atuar
como conselheira e mentora, participando de conselhos
consultivos em universidades dos Estados Unidos e
contribuindo com o Instituto Mulheres em Operacdes
(MEO), que estimula a presenca feminina em cargos
de lideranca. E certificada em Governanca Corporativa
pela Wharton School e especialista em Neurolideranca
pelo Neuroleadership Institute.

Para Cintia, a lideranca exige empatia, autenticidade
e humildade. “Um lider precisa ser transparente e
lembrar de onde veio. Ninguém sabe tudo — é o
time que entrega os resultados”.

Ela defende que as mulheres desenvolvam autoconhe-
cimento para vencer sabotadores internos, como o medo
de se expor ou a sindrome da impostora, e mantenham
redes de relacionamento ativas e genuinas.

Seu conselho resume o espirito de sua jornada:
“Esteja preparado para ouvir, aprender e agir. Vi
além do 6bvio. Quando algo parecer dificil, pergunte-se:
0 que posso fazer com o que tenho agora?”

Uma trajetoria que mostra que coragem, proposito
e estudo sdo as maiores ferramentas para transformar
desafios em conquistas — e sonhos em legado.

(*) Chairman, CEO da Editora Global Partners - Affiliated to Institute of
Coaching at McLean Hospital, associate Harvard Medical School - (ICPA).
Conselheira de empresas.
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Automacao financeira: o avanco
necessario para elevar a maturidade e
a governanca nas organizacoes

A automatizacao financeira reduz custos operacionais, fortalece a governanca corporativa e amplia a
competitividade empresarial

Laura Paccanari (*)

os 1ultimos anos, a au-

tomacao transformou

significativamente di-
ferentes segmentos, promo-
vendo ganhos de produtivida-
de, eficiéncia e escalabilidade.
Ainda assim, a adocdo desse
recurso em areas importan-
tes, como a financeira, segue
aquém do seu potencial. Um
estudo recente da McKinsey
& Company identificou que
apenas 13% das empresas com
baixa maturidade digital utili-
zam dados de forma assertiva
em suas rotinas decisérias,
uma limitagdo que eviden-
cia o desalinhamento entre
tecnologia disponivel e o uso
estratégico da informacao em
ambientes corporativos.

Quando pensamos em auto-
macao financeira, precisamos
levar em considerac¢ao que ela
vaialém dasimples otimizacao
de tarefas. Ela atua como um
catalizador para reducao de
erros operacionais, alocacao
estratégica de recursos e
aceleracdo de entregas. Ao
conferir maior visibilidade
sobre indicadores contabeis
e fiscais, é possivel estabe-
lecer bases soélidas para um
crescimentomais estruturado,
previsivel e sustentavel. Além
disso, ao padronizar proces-
sos e garantir que eles sejam
auditaveis e replicaveis, esse
tipo de tecnologia facilita a
expansao para novos merca-
dos e assegura consisténcia
e compliance na gestdo das
operacoes, especialmente em
ambientes multicorporativos
ousob forteregulagdo setorial.

Neste contexto, a Inteligén-
cia Artificial (TA) consolida-se
como um pilar estratégicopara
a transformacdo financeira.
Ao automatizar tarefas ope-
racionais e viabilizar analises
avancadas, a IA antecipa ce-

narios, qualifica a tomada de
decisao e direciona as equipes
para atividades de maior valor
agregado. A combinacao entre
automacao e inteligéncia artifi-
cial transcende a esfera de um
mero diferencial tecnolégico,
tornando-se um requisito de
maturidade corporativa e van-
tagem competitiva real.

Impacto nos custos opera-
cionais - Aomitigar retrabalho
e eliminar tarefas manuais, a
automacado financeira reduz
custos administrativos, amplia
a produtividade e eleva a efi-
ciéncia operacional. Esses ga-
nhos, por suavez, traduzem-se
diretamente na melhoria das
margens e nasustentabilidade
donegodcio, umavez que osre-
cursos, humanos e financeiros,
passam a ser direcionados a
funcoes estratégicas e analiti-
cas, com maior impacto sobre
os resultados. Tais eficiéncias
se refletem diretamente na
melhoriadasmargens delucro
e na sustentabilidade a longo
prazo do negdcio.

Os dadosdapesquisadaMc-
Kinsey & Company corrobo-
ram com essa perspectiva, re-
velando que organizacdes que
adotam automacao financeira
registram reducdes de até
25% nos custos operacionais e
incremento superior a 30% na
precisao de seusrelatérios. Os
impactos sdo especialmente
evidentes em setores com alto

volume de transacdes, como o
financeiro, varejista, industrial
e de tecnologia, mas sdo igual-
mente acessiveis a qualquer
negoécio que deseje escalar
suas operacoes com controle,
conformidade e eficiéncia.

Aprimoramento da gover-
nanca corporativa e transpa-
réncia - Para além dos bene-
ficios financeiros tangiveis, a
automacio exerce um papel
chave no fortalecimento da
governanca corporativa. Pro-
cessos padronizados, rastrea-
veis e suportados por dados
confidveis permitem diminuir
riscos, elevar a transparéncia
e garantir a integridade das
informag¢des que subsidiam
gestores, conselhos e audito-
rias internas e externas.

Nessa perspectiva, alA atua
como uma camada comple-
mentar de controle e inteli-
géncia. Ao oferecer monito-
ramento continuo, deteccio
automatica de anomalias e
modelos preditivos de risco,
ainteligéncia artificial reforca
a transparéncia, aprimora a
conformidade e potencializa
a capacidade analitica da alta
lideranca, tornando os proces-
sos decisérios mais ageis, pre-
cisos e orientados por dados.

Barreiras culturais e gestao
da mudanca - Os principais
desafios na implementacao
da automacdo financeira
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estdo relacionados a in-
tegracdo de sistemas, a
confiabilidade dos dados
e a adaptacdo cultural das
equipes. A resisténcia inicial
é compreensivel, sobretudo
diante damudanca de rotinas
e do receio da substituicao
de postos de trabalho. No
entanto, a automacao nao se
propoe a eliminar empregos,
mas sim a redefinir funcoes,
capacitando o profissional
da drea financeira a assumir
um papel mais estratégico,
com foco analitico, voltado a
geracdo de valor e a tomada
de decisdes mais eficientes.

O fato é que a efetividade da
automacao esta diretamente
ligada a gestdo da mudanca,
0 engajamento das equipes,
pois tecnologia, por si s6, nao
garante resultados. Por isso,
€ imperativo promover uma
comunicacao clara, envolver
os colaboradores nas etapas
de transformacdo e investir
continuamente em capacita-
¢do. Com esse alinhamento, a
tecnologia deixa de ser vista
como uma potencial ameaca
e passa a ser compreendida
como um instrumento de
evolucao profissional e de
fortalecimento corporativo.

Mais do que um avanco tec-
nolégico, a automacao finan-
ceirarepresenta umindicativo
de maturidade organizacional
e inteligéncia de negocios.
Ao fortalecer a governanca,
impulsionar o crescimento
sustentavel e preparar as
empresas para um ambiente
cada vez mais digital e dina-
mico, ela se estabelece como
um investimento estratégico
indispensavel em eficiéncia,
transparéncia e longevidade
empresarial.

(*) Diretora de BPO da B2Finance,
empresa brasileira especializada em
terceirizagao de processos contabeis,

fiscais e financeiros e parceira
homologada da TOTVS.

Servidor publico pode vender as férias?

Entenda o que diz a legislacao

Diferente dos trabalhadores da ini-
ciativa privada, os servidores publicos
estdo sujeitos aregras especificas sobre
a conversao de férias em dinheiro. A
possibilidade de “vender” parte das fé-
rias é um direito conhecido por muitos
trabalhadores da iniciativa privada, que
podem converter um terco do periodo
de descanso em abono pecuniario, con-
forme previstona Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT). No entanto, quando
se tratado servico publico, o tema segue
regras proprias e, emmuitos casos, apra-
tica ndo é autorizada da mesma forma.
A duavida sobre o assunto é recorrente
entre servidores federais, estaduais e
municipais, especialmente diante de
interpretacoes distintas e legislagdes
especificas de cada ente federativo.

No caso dos servidores ptblicos fede-
rais, a Lei n° 8.112/1990, que regula o
regime juridico dos servidores da Unido,
prevé o gozo obrigatorio das férias anuais
remuneradas de 30 dias, sem mencio a
possibilidade de conversao voluntaria em
dinheiro. A indenizacdo pelas férias s6 €
admitida em situacdes excepcionais, como
no caso de aposentadoria, exoneracao
ou falecimento, quando o servidor nao
usufruiu o beneficio.

“Diferentemente do trabalhador regido
pela CLT, o servidor publico nido pode
abrir mao do descanso para transformar
esse periodo em vantagem financeira. A
legislacdo é clara ao priorizar a funcao
reparadora e protetora das férias, que tém
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como objetivo preservar a saude fisica e
mental do servidor”, explica a Dra. Flavia
Melo, advogada especialista em direito
publico no escritério Aparecido Inacio e
Pereira Advogados Associados.

Casos excepcionais - Em algumas
carreiras publicas, especialmente as que
lidam com regime de plantdo ou de alta
demanda, o tema é alvo de interpreta-
¢Oes mais flexiveis. Decisdes de tribunais
tém reconhecido o direito a indenizacido
quando a administracdo publica impede
o servidor de usufruir das férias por ne-
cessidade do servico.

Nesses casos, ndo se trata de uma
escolha do servidor em “vender” suas
férias, mas sim de uma situacdo em
que ele é impedido de usufrui-las por

determinacgdo ou exigéncia da prépria
Administracao.

“OPoder Judiciario tem entendido que,
se o servidor foi convocado a trabalhar
durante o periodo de férias por interes-
se da administracdo, ele tem direito a
compensacao financeira”, observa Dra.
Flavia Melo.

Alémdisso, emalguns estados e muni-
cipios, leislocais ou estatutos especificos
podem prever hipoteses de conversao
de parte das férias em abono pecunia-
rio, desde que haja previsdo expressa e
autorizacdo administrativa.

Indenizac¢do de férias vencidas - Outro
ponto que gera controvérsia é o acimulo
de periodos de férias. Apesar dalegislacao
determinar que o servidor deve gozar as
férias anualmente, € comum que, por
necessidade do servico, o beneficio seja

adiado.

Nessas situacdes, a jurisprudéncia
reconhece o direito a indenizacdo so-
mente quando o servidor se aposenta
ou € exonerado sem ter usufruido das
férias acumuladas, sob pena de enrique-
cimento ilicito do Estado. “A Adminis-
tracdo Publica tem o dever de conceder
o descanso dentro do prazo legal. Caso
isso nao ocorra, o servidor ndo pode ser
prejudicado e pode pleitear o valor ap6s
se aposentar ou se exonerar, ainda que
assine algum documento abrindo mao
desse direito”, finaliza Dra. Flavia Melo.



