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RH ganha protagonismo na
preparacao de lideres para cenarios
de transformacao com IA

Levantamento aponta que 61,7% de lideres e executivos C-level defendem que cabe ao RH preparar
gestores capazes de conduzir equipes em meio a mudancas aceleradas no meio digital

dadoédapesquisa“A
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RH como impulsio-
nador das competéncias do
futuro e das transformacoes
com IA”, realizada na 27%
edicdo do HR First Class
—um dos principais féruns
de Recursos Humanos do
pais, ocorrido na sexta-feira
(26/09), em Sao Paulo, e
que tem como patrocina-
dora master a Safe Care
Beneficios.

Os resultados reforcam
a visdo de que o RH deixa
de ser apenas gestor de
processos para assumir
um papel estratégico e
cultural, responsavel por
formar liderancas adapta-
veis, estimular inovacio e
desenvolver competéncias
humanas que assegurem que
a tecnologia seja uma aliada
do crescimento sustentavel
das organizacdes.

Para os participantes, a
prioridade niimero um € a
formacao de lideres capa-
zes de guiar equipes em
contextosderapidastrans-
formacoes. Além disso,
29,5% apontam a adapta-
bilidade e a aprendizagem
continua como as habili-
dades mais estratégicas,
seguidas do pensamento
critico e da resolucédo de
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problemas complexos com
27,6%.

Quandoperguntadossobre
como a inteligéncia artificial
pode contribuirno desenvol-
vimento de pessoas, 48,3%
destacaram a automacao
de tarefas administrativas
— como processos burocra-
ticos e analises operacionais
—, abrindo espaco para que
o RH direcione esforcos a
iniciativas de maior valor,
como programas de lideran-
ca, acoes de engajamento e
fortalecimento da cultura
organizacional.

Essa percepcao reforca o
entendimento de que a IA
deve atuar como catalisado-
ra de eficiéncia, permitindo
que profissionais concen-

trem seu tempo naquilo que
s6 o fator humano pode ofe-
recer: criatividade, empatia
e inovacao.

O papel do RH frente a
IA - A pesquisa também
mostrou diferentes pers-
pectivas sobre o papel da
area diante da adocdo da
inteligéncia artificial. 42,3%
dosrespondentesveemoRH
como agente de transfor-
macao cultural, conduzindo
mudancas de mentalidade
e preparando colaborado-
res para novos modelos de
trabalho. Enquanto 22,1%
entendem que o setor deve
atuar como protagonista
na definicdo de estratégias
e politicas de adaptacio,
incluindo diretrizes éticas e
programas de capacitacdo.

Esses dados revelam que,
além de apoiar a gestao de
pessoas, o RH serd essencial
para construir organizacoes
mais ageis, inclusivas e pre-
paradas para o futuro.

Impacto esperado - Quan-
to aos impactos mais positi-
vosdaintegracdoentre RHe
1A, 50,3% dos respondentes
destacaram o aumento da
produtividade com equi-
librio entre tecnologia e
capital humano.

“Esse equilibrio indica
que a tecnologia devera
potencializar o desempe-
nho das equipes, ao mes-
mo tempo em que garante
espaco para a criatividade,
a inovacdo e a tomada de
decisdo baseada em valo-
res humanos. Um caminho
para transformar a IA em
uma ferramenta de apoio
estratégico e nido em um
substituto das relacdes de
trabalho”, afirma Marcos
Scaldelai, idealizador e
curador do HR First Class.

Com base nos resultados,
a pesquisa evidencia o pro-
tagonismo do RH nas trans-
formacoes organizacionais,
especialmentenopreparode
liderancas aptas a conduzir
equipes em um cenario de
rapidas mudancas.

Instituto WorkLover nasce para reduzir o numero de
microempresas que fecham as portas no primeiro ano

Hub de pesquisa, educacdo e tecnologia
inclusiva para capacitagdo empreende-
dora ja impactou mais de 15 mil empre-
endedores em todo pais. Tem aqueles
que empreendem por necessidade, para
outros, é uma oportunidade de ouro. In-
dependente do lado que se esteja, abrir
o proprio negécio é desafiador e requer
aprendizado. Manter uma empresa em pé
e ultrapassar o tempo de sobrevivéncia,
ja esta provado que sdo poucos os que
conseguem chegar.

Dados do Sebrae mostram que a taxa
de faléncia das empresas € mais alta nos
dois primeiros anos de atividade, cercade
48% delasfecham as portasnesse periodo,
principalmente por falta de organizacgao
financeira. Outro dado chama atencao,
maisde 60% delas sobrevivem até o quinto
ano de fundacéo, revelou o IBGE.

Inquieta e inconformada com estes ni-
meros, a empresaria santista, Paula Este-
ves, saiuna frente paramudar este cenario
desafiador. Pesquisadora e docente, ela
criou o Instituto WorkLover, uma organi-
zacao sem fins lucrativos que transforma
oempreendedorismo pornecessidade em
oportunidade. Comumtripé desenhadoe
ancorado em experiéncia, conhecimento,
gestao financeira, tecnologia inclusiva e
pesquisa, a empreendedora acredita que
seu trabalho impactara na reducdo da
mortalidade dos pequenos negdcios no
Brasil e, consequentemente, no aumento
da receita.

“Ao ouvir dezenas de histérias, percebi
um padrao de errosrecorrentes. Negdcios
sem proposito claro, contas pessoais mis-
turadas comadaempresa,alémde faltade
planejamento e organizacao financeira. O
empreendedor precisa organizar as finan-
casantes de buscar crédito, entender que
0 recurso nao esta estritamente ligado a
aumento de faturamento, pelo contrario,
estd associado em muitos casos ao risco
de inadimpléncia e queda de sustentabi-
lidade.”, explica a especialista.

Com base em resultados comprovados,
aeducacaoindividualizada—apoiadaem
metodologias praticas e mentorias—pode

Paula Esteves.

ser escalada com qualidade e impacto.
Essaevidéncialevou governos e parceiros
a adotarem a formacdo empreendedora
antes do crédito como Politica Publica
no Estado de Sdo Paulo, beneficiando
milhares de microempreendedores.

Apbs passar por uma grave intercorrén-
cia de satde que quase ceifou sua vida,
Paula decidiu que dedicaria seu trabalho
para ajudar outros empreendedores e,
assim, deixar um legado. Foi a partir
desses gatilhos que criou o Método P,
inspirado nos 4 Ps do marketing de Phi-
lip Kotler e expandido para os 12 Ps do
empreendedorismo. “Além de aplicacio
do método, o Instituto atua como um
hub que conecta governos, empresas e
comunidades, sendo possivel oferecer
educacao individualizada”, diz.

Nos 1ltimos cinco anos, a executiva ja
realizou mentoria para mais de cinco mil
empreendedores no Brasil, sobretudo
em dareas de alta vulnerabilidade social.
Da sala de aula, ao proposito claro de
fomentar o empreendedorismo de neces-
sidade em oportunidade. E desta forma,
atrelando conhecimento e tecnologia,
que Paula leva educacdo para todos os
cantos dopais, passando pela periferia até
chegar a politica publica. “Com educacio
temos o aumento rapido de faturamento
e queda da inadimpléncia”, assessora a
empresaria que ja trabalhou para a FGV,
Itat Personnalité e Kroll.

Inovacao e tecnologia em educacdo
empreendedora

Criadora da metodologia Stop & Go®,
que combina aulas praticas e mentorias
personalizadas, validada pela Fundacao
Getulio Vargas (FGV) e licenciada pela
Fundacado Dom Cabral (FDC), foiaplicada
em escala no programa Empreenda SP
para 10 mil alunos atendidos em parceria
com o Governo do Estado de Sdo Paulo
e com o Banco do Povo, mas o entendi-
mento mais profundo veio com a pratica
em campo.

“No programa Donas de Si, em Pa-
raisopolis, realizado em parceria com
o G10 Favelas e o G10 Bank, percebi
que antes mesmo de falar de capital de
giro, os empreendedores precisavam
de algo mais basico: separar financas
pessoais e do negdcio. Muitos nao ti-
nham computador, entdo enviavam fotos
de recibos por WhatsApp para que os
mentores lancassem em planilhas. Essa
experiéncia direta com mais de 400
empreendedores formados mostrou a
raiz do problema”, conta.

No Programa Qualifica Empreenda
SP, da Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico do Estado de Sado Paulo,
35% dos empreendedores que aplicaram
0 programa inicialmente, optaram por
nao tomar crédito. E ainda assim, houve
aumento médio de 42% no faturamento
das empresas logo no primeiro més apés
inicio do programa. Jino ProgramaDonas
de Si, cerca de 90% optaram por seguir
sem crédito, mostrando que o problema
nao era falta de crédito, mas falta de
clareza sobre onegdécio. “Houve aumento
médio de até quatro vezes o faturamento
em apenas dois meses. Isso mostra que,
com organizacdo minima, muitos em-
preendedores conseguem crescer sem
endividamento”.

O Instituto jarecebeu atestados oficiais
de capacidade técnica do Governo de SP
e executou projetos em larga escala com
parceiros como o G10 Favelas, Sebrae e
FDC. Esse historico garante solidez para
novos contratos e expansdo nacional.
Saiba mais: institutoworklover.org.
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ra 1988 quando o

E Brasil deu um passo
decisivorumo a demo-
cracia. Recém-saido de duas
décadas de ditadura, o pais
escreviaumanova Constitui-
¢ao, moldada pelos ideais de
justica, inclusao e dignidade.
Naquele momento histoérico,
uma frase ecoou com forcga e
esperanca: “Saude € direito
de todos e dever do Estado.”
Nascia ali, mais do que um
artigo constitucional, um
compromisso com a vida.
Dois anos depois, em 19 de
setembro de 1990, esse lema
ganharia corpo e substancia
com a criacdo do Sistema
Unico de Satide—onosso SUS.

Agora, em 2025, ao com-
pletar 35 anos de existéncia,
o SUS pode ser considerado
uma das maiores invengoes
coletivas do povo brasileiro.
Em um pais marcado por de-
sigualdades sociais gritantes,
ele é o elo que une milhdes de
pessoas em torno de umideal
comum: o0 acesso gratuito e
universal a satude. Nao im-
porta se vocé esta no sertao
nordestino, na periferia das
grandes cidades ou numa
aldeiaindigena da Amazonia.
0O SUSestala—cuidando, vaci-
nando, tratando, prevenindo.

Néao existe no mundo um
sistema com tamanha capi-
laridade e abrangéncia. E
ele nao se limita a hospitais:
estanas Unidades Basicas de
Saude, nas ambulancias do
Samu, nos centros de satde
mental, nas salas de vaci-
nacdo, nos laboratérios de
vigilancia sanitaria, nas far-
macias populares e nas unida-
des de pronto-atendimento.
Embora seja para todos, é
sobre os mais vulneraveis
que recai sua importancia
mais decisiva: para milhoes,
o SUS é a unica porta aberta
para cuidar da saude.

Ao longo dessas trés dé-
cadas e meia, o sistema
acumulou vitérias que trans-
formaram o Brasil. Foi assim
quando, num gesto corajoso,
o pais decidiu distribuir gra-
tuitamente medicamentos
antirretrovirais para pessoas
vivendo com HIV/AIDS, desa-
fiando o mercado e salvando
milhares de vidas. Foi assim
quando criouum dosmaiores
programas publicos de trans-
plantes do planeta. Em 2024,
bateu recorde: 30.303 trans-
plantes de 6rgaos e tecidos,
85% totalmente financiados
pelo SUS.

Se hoje o Brasil é exemplo
mundial naluta contra o taba-
gismo, com uma dasmenores
taxas da América Latina,isso
se deve a politicas coordena-
das entre vigilancia sanitaria,
campanhas educativas e
apoio ao tratamento, todasli-
deradas pelo mesmo sistema
que também se tornou essen-
cialnas emergénciasmédicas
com o Samu 192, levando
atendimento pré-hospitalar
rapido a lugares onde, antes,
ninguémrespondia aos gritos
pOr SOCOITO.

Mas énabase que acontece
arevolucdomaissilenciosa. A
Estratégia Saude da Familia,
modelo de atencao primaria
utilizado no Brasil desde
1994, acompanha o cidadao
desde o nascimento, preve-
nindo doencas, monitorando
condicoes cronicas e forman-
do vinculos duradouros entre
profissionais e comunidades.
E ali que a satide comeca de

verdade, nos pequenos ges-
tos, nos acompanhamentos
de rotina, na escuta atenta
de quem cuida. A forca do
SUS também se expressa na
vacinacao infantil. Gragas ao
Programa Nacional de Imu-
nizacdes, o Brasil erradicou
doencas como a poliomie-
lite, tornando-se exemplo
mundial em campanhas de
vacinacao em massa.

Mas o sistema também
enfrenta desafios profundos e
persistentes. O mais estrutu-
ral deles € o subfinanciamen-
tocronico. Desde sua criacao,
0 sistema opera com menos
recursos do que necessita. As
verbas, embora crescentes
em valores nominais, nao
acompanham plenamente as
necessidades demograficas,
epidemioldgicas e tecnologi-
cas. A judicializagao crescen-
te, comdecisdes que obrigam
a compra de medicamentos
fora da lista oficial, impoe
custos imprevisiveis.

Segundo estimativas da
Instituicao Fiscal Indepen-
dente, o gasto com saude
publica precisara crescer
cercadeR$ 10 bilhoes anuais
nos proximos anos, ou 3,9%
a0 ano, para garantir um SUS
minimamente adequado a
demanda da populacido. Sem
esse acréscimo, o sistema
continuara convivendo com
filas longas, espera por exa-
mes, caréncia de profissionais
e infraestrutura deficiente,
especialmente nas regioes
mais pobres.

Mesmo assim, o SUS resis-
te. Porque é sustentado nao
apenas por recursos publi-
€os, mas por uma legiao de
profissionais dedicados, por
comunidades que partici-
pam de conselhos de satude,
por movimentos sociais que
pressionam por melhorias e,
sobretudo, por uma popula-
¢do que aprendeu enxerga-lo
como um patrimonio coletivo.

Durante a pandemia da
Covid-19, o SUS mostrou
toda sua forca. Foi ele quem
estruturou a testagem, os
leitos de UTI, orastreamento
de casos e, principalmente,
a vacinagdao em massa. Em
meioao caos,oSUSfoiabrigo.
Foi escudo. Foi esperanca. E
provou, mais umavez, que um
pais sem sistema publico de
saude forte estd a mercé da
tragédia.

Agora, aos 35 anos, o SUS
precisa mais do que home-
nagens. Precisa de compro-
misso. E hora de romper com
as amarras do subfinancia-
mento, fortalecer a atencao
primadria, investir em ciéncia
e inovacdo, valorizar seus
trabalhadores e qualificar a
gestao publica com foco em
eficiéncia e transparéncia. E
hora de enxergar o Sistema
Unico de Sadde nio como
um custo, mas como um
investimento em vidas, em
cidadania, em futuro.

O SUS nao é perfeito, mas
uma obra em eterna constru-
¢ao —coletiva, democratica,
viva. E cabe a todos nés
zelar por ela. Porque onde
houver um posto de saude
funcionando, uma vacina
sendo aplicada ou uma am-
bulancia salvando alguém,
ali estara o SUS cumprindo
sua promessa.

(*) Vice-presidente do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo.
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