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NAO E SOBRE MAQUINAS, MAS SOBRE O REENCONTRO

ENTRE TECNOLOGIA E TRABALHADOR
¥,

Tulio Cerviiio (*)

rata-se de uma virada de chave. Alégica de “pessoas versus

maquinas” ficou para tras. Agora, entramos numa era em

que a tecnologia existe para proteger, ouvir, empoderar e
cuidar, trazendo resultados e beneficios tanto para a empresa
quanto para o colaborador. O trabalhador deixa de ser apenas
uma peca no processo e passa a ser o centro da estratégia. £
isso muda tudo.

E sob essa 6tica que nasce o termo Industria 5.0, com foco
em combinar tecnologia e humanidade para promover uma
transformacao social positiva e maior personaliza¢do. No fim,
todos os avancos tecnolégicos sao criados pela humanidade e
para a humanidade. Se podemos gerar resultados financeiros
enquanto melhoramos o dia a dia do trabalhador, por que nao
fazé-lo?

N&o é s6 discurso bonito. E sobre operadores que deixam de
ser expostos a riscos, lideres que enxergam o impacto de deter-
minados processos no cansaco e na produtividade, equipes que
passam a ter pausas seguras, menos deslocamentos e menos
atividades desnecessarias. E sobre ambientes que se tornam mais
humanos e eficientes ao mesmo tempo, reduzindo afastamentos
e custos gerados por incidentes evitaveis.

Quando comecgamos a rastrear o tempo de exposi¢cido a
agentes de risco, percebemos que decisdes simples, como
reorganizar rodizios ou ajustar o tempo de permanéncia em
ambientes especificos, geravam impacto direto na saude
fisica e mental das equipes. O ganho nao era sé operacional.
Era humano. Era alguém chegando em casa menos exausto,
com menos dores, em um ambiente que respeita os limites
das pessoas.

A Industria 5.0, ao contrario do que muitos pensam, nao é
sobre maquinas mais inteligentes apenas. E sobre tecnologias
mais humanas. Nao ha eficiéncia se o corpo esta exausto. Nao
héa inovacao que prospere em um ambiente de medo e risco. Nao
ha sustentabilidade sem satide fisica e mental dos profissionais
que fazem a industria girar todos os dias.

Tulio Cervifio

_ Essenovo olhar exige mudanga cultural, gerencial e tecnologica.
E preciso abandonar a cultura punitiva e substitui-la por dados e
praticasinteligentes que antecipamriscos seminvadir, entregando
informacdes em tempo real ndo sé para medir, mas para ajudar.
E preciso parar de tratar o trabalhador como custo e comecar a
vé-lo como o ativo mais estratégico de qualquer operacao.

A palavra “visibilidade” talvez seja a mais importante nesse
novo momento industrial. O que ndo se vé, nao se cuida. Durante
muito tempo, os profissionais da linha de frente foram invisiveis,
s6 aparecendo nas métricas quando algo dava errado: um erro,
um afastamento, um acidente. Agora, com dados em tempo real,
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conseguimos enxergar sinais de alerta antes que eles se tornem
crises ou custos evitaveis.

Isso redefine como desenhamos fabricas, lideramos times e
tomamos decisées. E calcar os sapatos do chio de fabrica em
tempo real, entendendo a jornada de quem estd na operacdo e
trazendo para a mesa informagoes antes invisiveis. Significa re-
conhecer o trabalhador como alguém que precisa de condi¢oes
dignas para performar bem.

Durante décadas, a tecnologia foi pensada para extrair mais:
mais velocidade, mais produc¢do, mais precisdo. Agora, preci-
samos de uma mudanca: a tecnologia precisa ouvir, entender
padroes, identificar riscos e apoiar decisdes que geram valor
para a empresa e para o colaborador. Isso nao € teoria: é pratica
que transforma o dia a dia.

cc Eficiéncia de verdade nao se
mede apenas em unidades
produzidas por hora, mas
também em quantas pessoas
conseguem chegar bem ao
fim do turno. Uma empresa soé
é verdadeiramente eficiente
quando cuida de quem
constroi seus resultados.

Na Trackfy, vivemos essa transi¢ao todos os dias. Nossa solugao
comecgou com o0 objetivo de aumentar a produtividade e reduzir
acidentes, mas a verdadeira transformacao acontece quando os
dados mostram algo além da eficiéncia: mostram a correlacao
entre melhoria financeira e impacto humano. Percebemos que,
para bater metas, precisamos reduzir desgastes fisicos e ouvir
quem esta na ponta.

Produtividade sem bem-estar é curto prazo. Eficiéncia de
verdade ndo se mede apenas em unidades produzidas por hora,
mas também em quantas pessoas conseguem chegar bem ao fim
do turno. Uma empresa s6 é verdadeiramente eficiente quando
cuida de quem constréi seus resultados.

A Industria 5.0 ndo é um upgrade de sistema. E um reposicio-
namento de valores. E a declaracéo de que lucro e cuidado nio
sdo caminhos opostos, mas partes da mesma equacio. Sé existe
negocio saudavel quando quem trabalhanele também esta saudavel.
Nao ha futuro para a industria sem pessoas motivadas e seguras.

Algumas das maiores industrias do Brasil ja entenderam isso.
Estao trocando o olhar miope do chio de fabrica por monito-
ramento inteligente, com dados reais, identificando gargalos
e antecipando riscos com foco na satide do colaborador. Estao
criando ambientes onde a tecnologia cuida, e ndo apenas cobra.
Onde os dados servem para proteger, e nao apenas medir. E isso
estd acontecendo agora.

A Indtstria 5.0 ndo é sobre escolher entre lucro e pessoas. E
sobre entender que os dois sdo correlacionados, e que cuidar de
quem opera a industria é o tinico caminho para que ela continue
funcionando de forma segura, produtiva e sustentavel, gerando
valor para todos.

(*) CEO da Trackfy.



