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O QUE MUDOU NA FORMA DO BRASILEIRO PAGAR
AS CONTAS E COMPRAS NOS ULTIMOS 30 ANOS?

De 3,3 bilhoes de cheques compensados em 1996 a 37 bilhdes de transacdes via Pix no primeiro semestre de
2025, o Brasil se tornou referéncia mundial em pagamentos digitais

Brasil vivenciou uma das mais significativas transforma-

¢Oes no sistema de pagamentos das tiltimas trés décadas.

Em 1996, 3,3 bilhoes de cheques foram compensados,
enquanto em 2024, o nimero foi de 137,6 milhoes, representan-
do uma queda de 96% no periodo, segundo dados da Febraban
(Federacao Brasileira de Bancos).

Paralelamente, até o final do primeiro semestre de 2025,
foram realizadas cerca de 37 bilhdes de transacoes via Pix, um
crescimento de 27,6% em relacdo ao mesmo periodo de 2024.
O numero total de transacdes para o ano completo deve ser
consideravelmente maior com essa tendéncia de crescimento.

Além disso, no auge do uso, o Pix chegou a registrar quase 290
milhdes de operacdes em um tinico dia em setembro de 2025. Ou
seja, o volume de transacdes Pix no Brasil em 2025 estd na casa
de dezenas de bilhdes ao longo do ano, confirmando sua conso-
lidacdo como principal meio de pagamento instantaneo no pafs.

“Podemos ver nessa linha histérica do tempo como o setor
financeiro foi se transformando nas ultimas décadas. Se antes o
cheque representava status e confianca em uma transagao, hoje o
Pixreflete agilidade einclusdo financeira. A grande adesdo da popu-
lacdo mostranio apenas a praticidade da tecnologia, mas também
como ela se tornou parte do cotidiano, desde pequenas compras
no comércio até movimentacdes de grandes empresas”, destaca
0 CMO e diretor de negécios da Lina Open X, Murilo Rabusky.

Trés décadas de evolucdo nos meios de pagamento

A transformagdo dos meios de pagamento no Brasil reflete
mudancas tecnoldgicas e comportamentais profundas na socie-
dade. “Em trés décadas, o pais saiu de um modelo baseado prin-
cipalmente em papel-moeda e cheques para se tornar referéncia
mundial em pagamentos digitaisinstantineos”, ressalta Rabusky.

Esta evolugdo aconteceu em quatro fases distintas, cada uma
marcadaporinovagdes tecnolégicas e mudancgas regulatérias que
moldaram os habitos de consumo dos brasileiros.

1995-2005

Era do cheque - Durante esta primeira década, o cheque
reinava como principal meio de pagamento ndo presencial no
Brasil. O pais chegou ao pico de 3,3 bilhdes de cheques compen-

sados anualmente em 1996, quando era considerado sinénimo
de modernidade e praticidade. Simultaneamente, os cartoes de
crédito e débito comecaram a expandir-se no mercado, embora
de maneira discreta, pavimentando o caminho para a revolucao
que estava a caminho.

2005-2015

Ascensao dos cartoes - A segunda fase foi marcada pela
populariza¢do massiva dos cartdes de débito e crédito, que pas-
saram a competir diretamente com os cheques nas preferéncias
dos consumidores. “O internet banking ganhou forca significativa
neste periodo, oferecendo aos brasileiros a primeira experiéncia
robusta de servicos bancarios digitais. No final desta década, o
mobile banking comecou a emergir, sinalizando uma nova era
de conveniéncia e acessibilidade”, completa o especialista da
Lina Open X.

2015-2020

Transicao digital - Para Murilo, os cinco anos que antecede-
ram o lancamento do PIX foram fundamentais para preparar o
terreno darevolucdo dos pagamentos instantaneos. “As carteiras
digitais se popularizaram entre os consumidores, enquanto o
Banco Central trabalhava no desenvolvimento do sistema de
pagamentos instantaneos. A pandemia da COVID-19 funcionou
como um catalisador, acelerando dramaticamente a adocao de
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pagamentos digitais e criando o ambiente perfeito paraa chegada
do PIX”, explica.

2020-2025

Era do PIX - O lancamento do PIX em novembro de 2020
marcou o inicio da era atual dos pagamentos no Brasil. “Desde
sua criacao, o sistema de pagamentos instantaneos rapidamente
ganhou popularidade e, em 2023, se consolidou como a transacao
mais utilizada do pais. O PIX foi responsavel por incluir 71,5
milhdes de usudrios no sistema financeiro, democratizando o
acesso aos servicos bancarios e estabelecendo o Brasil como
referéncia mundial em inclusido financeira digital”, analisa o
diretor de negécios da Lina Open X.

Mitos e verdades sobre a seguranca do PIX

MITO 1:“OPix émenos seguro que outros meios de pagamento”
- O Pix utiliza as mesmas tecnologias de criptografia que bancos
tradicionais, com protocolos internacionais como ISO 20022 e
certificacao digital pela ICP-Brasil, garantindo o mesmo nivel de
protecdo dos sistemas bancarios ja consolidados.

Rabusky alerta que o ponto de atencao estd no comportamento
do usudrio: “O elo mais fragil do sistema nio é o Pix, mas sim o
fator humano. Golpes de engenharia social, como links falsos ou
mensagens no WhatsApp, sio osmaiores riscos. Porisso, educacao
digital é tdo importante quanto a tecnologia de seguranca em si.”

MITO 2: “Dados pessoais ficam expostos nas transacoes
PIX" - “Nao, as chaves PIX (CPF, e-mail, telefone) sdo apenas
identificadores. Os dados bancarios permanecem criptografados
no Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI)”, declara Murilo.

MITO 3: "E impossivel recuperar dinheiro enviado por enga-
no" - Existe o Mecanismo Especial de Devolucao (MED) para
contestacoes, além de protocolos de devolucdo automaética em
casos especificos.

MITO 4:"O PIX nio tem limites de seguranca" - Bancos esta-
belecem limites didrios e noturnos, com possibilidade de reducéo
pelo usudrio através dos canais digitais.

Tecnologias de protecdo em constante evolucdo - O ecos-
sistema de pagamentos brasileiro incorpora constantemente
novas camadas de seguranca. Entre as principais tecnologias
implementadas estdo:

¢ Tokenizacao: Substituicdo de dados sensiveis por tokens
unicos

° Biometria avancada: Reconhecimento facial, digital e
comportamental

e Machine Learning: Deteccdo de padroes fraudulentos em
tempo real

e Criptografia de ponta a ponta: Protecio integral das
informacoes

e Autenticacao multifator: Multiplas camadas de verificacao

"A evolucao tecnolégica dos sistemas de pagamento no Brasil
acompanhapadroesinternacionais de seguranca, cominvestimen-
tos continuos em inteligéncia artificial e analise comportamental
para prevenir fraudes", destaca Rabusky.

O futuro dos pagamentos digitais - Trés décadas separam o pais
de um cenario em que o cheque era dominante até a realidade
atual, em que o Pix dita tendéncias mundiais. Hoje, o Brasil é
estudado como case global de inovagdo em pagamentos instan-
taneos, inspirando outros mercados.

O cendrio aponta que a proxima década trard ainda mais
inovacoes: do Pix Automatico ao Real Digital, passando pela
consolidacdo do Open Finance. “A trajetéria de 30 anos prova
que o Brasil ndo tem apenas adotado novas tecnologias, mas
liderado essa agenda. O futuro dos pagamentos serd cada vez
mais integrado, agil e confiavel e a experiéncia brasileira ja serve
de modelo para o mundo”, finaliza Murilo Rabusky.



