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Planejamento e engajamento da
equipe sao chaves para o sucesso

Segundo estudo, 61% dos
consumidores pretendem
aproveitar as promocoes neste
ano. Mentora explica como
aproveitar o periodo para
aumentar as vendas

Black Friday, considerada um dos

periodos mais intensos e competitivos
dovarejo, projetaresultados positivos para
este ano. Segundo levantamento da Dito
CRM em parceria com a Opinion Box, 61%
dos consumidores pretendem aproveitar as
promocoes, enquanto 83% afirmam buscar
ofertas ao longo de todo o més e apenas
10% concentram suas comprasno dia oficial
do evento. Em meio a tanta concorréncia,
o preparo das equipes se torna um fator
decisivo para garantir bons resultados.
Para Surama Jurdi, CEO e fundadora da
Surama Jurdi Academy, ecossistema global
de educacdo empresarial, o sucesso comeca
muito antes das promocgdes irem ao ar.
“Planejamento, comunicacao clara e entu-
siasmo coletivo sdo pilares essenciais para
campanhas de alto desempenho”, afirma.

A mentora recomenda iniciar a mobili-
zacdo do time cerca de 30 dias antes do
evento, em uma fase de aquecimento e
engajamento. “E o momento de criar ex-
pectativa, despertar curiosidade e lancar
teasers internos. Dizer, por exemplo, que
esta sera a Black Friday mais agressiva da
histéria, porém sem revelar detalhes. Isso
motiva e cria senso de pertencimento”,
explica.

Duas semanas antes da data, comegam
os treinamentos intensivos, com foco em
produto, atendimento e metas. Segundo
Surama € essencial que os colaboradores
compreendam a jornada do cliente, os di-
ferenciais da campanha e o papel de cada
canaldevenda. “A equipe precisa entender
que o foco vaialém do preco e do volume: €
manteraexcelénciano atendimento e saber
0 que sera mensurado, para que todos se

Sebrae acelera a internacionalizacao de

startups mineiras

Iniciativaleva empreendedores de Minas Gerais a hubs
na Europa, com imersao no Web Summit Lisboa 2025.

Inflacdo muda habitos e torna o brasileiro
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sintam motivados e reconhecidos”, reforca.

Entre as estratégias recomendadas, a
especialista destaca as a¢oes voltadas aos
clientes mais fiéis. Esse € o momento ideal
paraasequipes de vendas elaborarem listas
de consumidores considerados VIPs, que
j& possuem histoérico de relacionamento
com a marca. A ideia € desenvolver uma
comunicacdo personalizada e promover
uma Black antecipada, abrindo o carrinho
exclusivamente para eles, que podem con-
ferir as ofertas e produtos em primeiramao.
Além de proporcionar uma experiéncia di-
ferenciada, cria um sentimento genuino de
exclusividade. “Os clientes VIPs valorizam
essetipodeiniciativa porque percebemque
sdo realmente especiais, essa atencao per-
sonalizada gera encantamento e fortalece
o vinculo de fidelidade”, diz a especialista.

Durante a Black Friday, o papel do lider
é determinante para manter o ritmo e a
motivacdo do time. “Ele deve estar junto,
ajustando estratégias, motivando, ouvin-
do e direcionando. Essa é uma operacio
que exige monitoramento em tempo real,
em parceria direta com marketing, assim
garantir que as acoes online e offline es-
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E 0 momento de criar expectativa, despertar curiosidade e
lancar teasers internos. Dizer, por exemplo, que esta sera a
Black Friday mais agressiva da histéria, porém sem revelar
detalhes. Isso motiva e cria senso de pertencimento

tejam alinhadas e performando juntas. E
importante ouvir a equipe, entender o que
pode ser ajustado e valorizar o trabalho
coletivo. O lider que transmite energia e
empatia comanda um time mais engajado
e feliz e, consequentemente, que vende
mais”, conclui.

A especialista destaca que o pés-Black
Friday também merece atencdo, depois
da intensidade das vendas, a energia da
equipe tende a cair e é neste momento
que a lideranca age para manter o ritmo.
“Precisa aproveitar os novos clientes con-
quistados e lancar acdes que os tragam
de volta. O ideal é nao parar, seguir com
campanhas semanais até o Natal, com
eventos, langcamentos e experiéncias que
mantenham o engajamento da equipe € o
fluxo de vendas”, aconselha.

Para a especialista, a Black Friday vai
muito além das estratégias promocionais.
“E um teste de preparo, lideranca e cul-
tura organizacional. Quando a equipe esta
motivada e alinhada com o propdésito da
empresa, o resultado é inevitavel: mais
performance, mais vendas e uma experi-
énciainesquecivel para o cliente”, conclui.

Humanizacdao da Gestao de Valor: numeros

contam, mas histérias convencem

De que adianta apresentar um ROI robusto se ninguém entende o
impacto humano de um projeto? Essa é a armadilha em que muitas
empresas ainda caem: reduzem a Gestao de Valor a planilhas, graficos e

percentuais. Claro que niimeros importam, mas eles ndo bastam. Valor

um consumidor mais estratégico

Pesquisarevela que 82% trocaram marcas por versées mais b,
mas 73% ainda mantém “mimos” no or¢gamento.
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A pressa em gerar resultados esta matando

a construcao de marca no marketing B2B

Esse é o retrato do marketing B2B atual: um ecossistema viciado

em métricas de curtissimo prazo. O imediatismo se tornou o motor de
salesia nimeros faceis em detrimento de resultados
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um modelo q
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nao nasce apenas das métricas — ele gan
estratégia, pessoas e proposito.
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Inscricoes para o Prémio Abralog de
Logistica terminam nesta quinta-feira

As inscrigoes para o XXII Prémio Abralog de Logistica terminam em 6
de novembro de 2025. A premiac¢do recebe projetos de empresas pres-
tadoras de servigcos, companhias usudrias, estudantes e profissionais
académicos. #PrémioAbralog. A iniciativa destaca préaticas e inovacoes
que contribuam para o desenvolvimento das cadeias de suprimentos no
Brasil. Paraa Abralog, o objetivo é incentivar a evolucao continua do setor
ao reconhecer solucdes aplicadas no mercado. Segundo o presidente
da entidade, Pedro Moreira, a premiacao estimula o compartilhamento
de solucdes criativas e a adocdo de praticas que melhorem a eficiénci

e a colaboragdo na logistica (https://www.abralog.com.br/noticias/regu-
lamento-do-xxii-premio-abralog-de-logistica/). P> Leia a coluna

completa na pagina 3
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Shopping Iguatemi Campinas sera palco
do EP Games

O interior de Sao Paulo vai ganhar um novo ponto de encontro

para os fas de games, e-sports e cultura geek. Entre os dias 15
e 18 de janeiro de 2026, o Shopping Iguatemi Campinas serd palco
do EP Games, o maior evento de games do interior do Brasil, que vai
movimentar aregiao com uma programacao voltada a entretenimento
e oportunidades de negdcios. A iniciativa é do Grupo EP, afiliada a
Globo, em parceria com a Black Duck e Faro Eventos, e conta com a
publisher Garena, desenvolvedora do sucesso global Free Fire. Com
focos nos publicos gamers e no de negécios do setor, o evento contara
com torneios de e-sports, campeonato de cosplay aberto ao publico,
meet & greet com influenciadores e equipes profissionais, area de
gameplay com consoles atuais e classicos, espaco para jogos de cartas

e tabulelro, palestras com 1o profissionais abordando temas como
carreira, educacao, diversidade e producéo de games, além de shows,
DJs e premiacoes. P¥¥ Leia a coluna completa na pagina 2
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Nos ultimos meses,
diversos incidentes
expuseram publicamente
conwversas privadas de
USUATL0s com chatbots

de inteligéncia artificial,
acendendo um sinal de
alerta sobre vazamento
de dados e protegcdo da
privacidade.

idlogos confidenciais
mantidos em platafor-
mas de IA — que muitos

julgavam ser privados — aca-
baram indexados no Google e
outros buscadores, tornando-se
acessiveis a qualquer pessoa
online. Casos envolvendo servi-
cos populares como ChatGPT, a
assistente Meta Al e o chatbot
Grok da xAl deixam claro os
riscos na forma como essas
ferramentas lidam com os dados
dos usudrios.

Incidentes recentes de
conversas expostas por IA
No final de julho de 2025,
usudrios descobriram que mi-
lhares de conversas feitas no
ChatGPT estavam aparecendo
emresultados de busca do Goo-
gle de forma inadvertida. Um
novo recurso experimental da
OpenAl chamado “Tornar esta
conversa detectavel” permitia
que didlogos com o chatbot
ficassem publicos e fossem
encontrados via pesquisa web.

A intencdo era ajudar pes-
soas a descobrir conversas
uteis, mas, na pratica, muitos
ativaram essa opcido sem en-
tender asimplicagdes, expondo
conteudos sensiveis. Diante da
repercussaonegativa, a OpenAl
rapidamente removeu o recurso
no dia 31 de julho de 2025.

Em outro caso, envolvendo a
Meta, os didlogos dos usuarios
com a [A das plataformas da
empresa - Facebook, Instagram
e WhatsApp foram publicados
online, sem aviso. No mesmo
periodo, a startup xAI, de Elon
Musk, viu seu chatbot Grok pro-
tagonizar outro vazamento em
massa. Assim como nos casos
anteriores, o problema estava
na funcdo de “compartilhar”
conversas. Ao compartilhar um
dialogo no Grok, a plataforma
gerava um link publico no
site do préprio chatbot — que
acabava indexado por motores
de busca como Google, Bing e
DuckDuckGo.

Investigacoes revelaram que
mais de 370 mil conversas de
usudrios com o Grok ja se en-
contravam listadas no Google.
Muitos usuarios ficaram surpre-
sos ao descobrir que seus chats
privados estavam puiblicos, pois
nao houve um alerta claro sobre
essa possibilidade.

Governanca de dados e
prevencio de vazamentos

Os exemplos acima mostram
a necessidade das empresas
em fortalecer a governanca de
dados, especialmente no que
tange ao uso das plataformas
de TA.

Um estudo realizado pelos
pesquisadores Carmen Bonifa-

2 Sao Paulo, quinta-feira, 06 de novembro de 2025

cio e Fabio Porto — do Instituto
de Inteligéncia Artificial do
LNCC, e Fernando Schapach-
nik, da Universidad de Buenos
Aires, e publicado em maio
deste ano, mostra a complexa
relacdo entre a [A e a transfor-
macao do trabalho na América
Latina. A pesquisa aponta que
ao menos 39% disseram que o
uso de [A generativajafaz parte
dasuarotina didria de trabalho,
e 61% relataram aprender a usar
IA por conta prépria, principal-
mente pela internet, sem apoio
organizacional estruturado.

Ou seja: ha um contingente
expressivo de trabalhadores
brasileiros que jaincorporam [A
generativano diaa dia profissio-
nal, mas de forma autonoma e
sem orientacgdo oficial das em-
presas. Esse cendrio aumenta
osriscos de mau uso, eXposicao
inadvertida de informacdes e
auséncia de governanga, ja que
o aprendizado é autodidata e
muitas vezes feito fora do ho-
rario de trabalho. Em tltima
instancia, o que ocorreu com
ChatGPT, Meta Al e Grok —
conversas privadas tornadas
publicas por falta de controles
claros—pode serepetir dentro
das organizacoes se nao houver
politicas definidas.

No ambito corporativo, esses
incidentes reforcam porque
muitas organizacoes tém sido
cautelosas ao adotar IAs gene-
rativas. Empresas lidam com
dados confidenciais de clientes
e segredos comerciais que po-
deriam vazar caso funcionarios
utilizem ferramentas sem as
devidas salvaguardas. Por isso,
cresce o interesse em solugoes
de IA empresariais com foco
em privacidade e controle. A
Microsoft, por exemplo, inte-
grou assistentes de [A em suas
plataformas, assegurando a
governanca e a seguranca dos
dados.

Assolicitacdes e respostas ge-
radas pelo Copilot permanecem
dentro do ambiente protegido
do Microsoft 365 — ou seja, nao
Sao expostas externamente — e
sdo criptografadas durante o
armazenamento. Além disso, 0s
administradores da organizacao
tém como auditar e definir
politicas de retencao dessas in-
teracoes através de ferramentas
de compliance.

Diante desse cenario, fica
claro que a governanca de
dados precisa estar no centro
da estratégia corporativa de
adocdo de TA. Nao basta im-
plementar ferramentas sofisti-
cadas: € essencial estabelecer
politicas claras de uso, treinar
colaboradores, definir limites
de acesso e monitorar conti-
nuamente as interacdes com os
modelos. Ao adotar plataformas
empresariais que garantem
confidencialidade e oferecer
capacitagdo estruturada aos
times, as empresas conseguem
equilibrar inovacao e seguran-
¢a, evitando que o entusiasmo
pelouso dalA se transforme em
risco de vazamento ou perdade
confianca.

(*) Diretor Comercial da Solo Network.
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OpenAl e Amazon assinam
contrato de US$ 38 bilhoes

A OpenAl firmou um acordo no valor de US$ 38 bilhdes com a Amazon Web Services (AWS) para que esta
processe seus produtos de inteligéncia artificial, como o ChatGPT e Sora.

Vivaldo José Breternitz (*)

acordo garante a OpenAl acesso

imediato a centenas de milhares de

processadores graficos da Nvidia,
instalados em computadores da AWS e
essenciais para treinar e executar seus
modelos de [A.

A AWS comecard a fornecer os servigos
imediatamente, com toda a capacidade
contratada disponivel até o fim de 2026
e possibilidade de expansdo em 2027 — o
acordo tem validade de sete anos. Para
atender a OpenAl, a Amazon pretende
instalar chips de ultima geragdo, como o0s
aceleradores Nvidia GB200 e GB300, em
clusters de dados dedicados a geracao de
videos por IA, respostas do ChatGPT e
treinamento de novos modelos.

A crescente demanda por modelos ge-
nerativos de IA exige uma infraestrutura
computacional robusta. Com a escassez
global de chips nos tltimos anos, encontrar
fontes confidaveis tem sido um desafio. A

OpenAl, inclusive, estaria desenvolvendo
seu proprio hardware de GPU para aliviar
essa pressao.

Sam Altman, CEO da OpenAl, revelou
planos ambiciosos: investir US$ 1,4 trilhao
para desenvolver 30 gigawatts de capa-
cidade computacional, o suficiente para
abastecer com energia elétrica cerca de
25 milhdes de residéncias nos EUA. Ele
também mencionou a meta de adicionar
1 gigawatt por semana, o que equivale a
producdo de uma usina nuclear tipica.
Cada gigawatt, segundo a Reuters, custa
mais de US$ 40 bilhdes.

As necessidades da OpenAl superam a
capacidade da Microsoft, até entdo prati-
camente seu Unico provedor de servicos
- ainda assim, esta continua essencial: as
empresas assinaram contrato no valor
US$ 250 bilhoes para servicos de proces-
samento.

A OpenAl também ja havia firmado
acordos com o Google em junho, e com

-
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a Oracle em setembro, para garantir
infraestrutura adicional. O contrato com
a Oracle prevé US$ 300 bilhdes em poder
computacional por cinco anos.

Apesar do entusiasmo dos investidores, o
cenario daTA nao é totalmente promissor.
Areceita anualizada da OpenAl deve atin-
gir US$ 20 bilhoes até o fim do ano, mas
seus prejuizos também estdo crescendo.
Avaliacoes inflacionadas, investimentos
circulares e compromissos bilionarios le-
vantam duividas sobre a sustentabilidade
dosetor -ha quem diga que IA é umabolha
prestes a estourar.

Enquanto isso, a OpenAl estaria prepa-
rando uma oferta publica inicial de ac¢oes
(TIPO) no valor de até US$ 1 trilhdo. Se
esse valor faz sentido parauma companhia
que consome recursos mais rapidamente
do que os gera, € uma questao que ainda
divide analistas e investidores.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Férum
Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

O novo poder corporativo da era da IA
esta nas mentes, nao nos modelos

A corrida global pela inteligéncia artificial
nao é apenas sobre quem constréi osmodelos
mais poderosos, e sim, sobre quem conse-
gue manter as mentes que os constroem. A
disputa por talentos de IA atingiu um novo
patamar, e os dados mostram que essa guerra
jamove bilhdes.

No Brasil, aparticipagdo das transa¢des de
fusoes e aquisi¢oes envolvendo inteligéncia
artificial quase quintuplicouem 2024, passan-
do de 5% das operacdes totais em 2023 para
23% no ano passado, segundo levantamento
do escritério BZCP, que analisou 70 transa-
coes com valores entre R$ 50 milhoes e R$
500 milhdes. O movimento marca o retorno
do crescimento apés o indice estabilizar em
13% entre 2021 e 2022, um sinal claro de que
a “compra de cérebros” virou parte central
da estratégia de expansio corporativa.

Atendéncia éimpulsionada por um ecossis-
temaem franca transformacio. Umestudoda
Amazon Web Services (AWS) revela que 53%
das startups brasileiras ja utilizam IA em seus
negdécios, enquanto 31% estao desenvolvendo

novos produtos baseados na tecnologia. O
mesmo levantamento aponta que 78% acredi-
tam que a inteligéncia artificial transformara
seus setores nos proximos cinco anos.

Essa corrida ainda enfrenta um obstaculo
crescente - a escassez de especialistas. Pes-
quisa global da Bain & Company, realizada
com lideres corporativos de cinco paises,
mostra que 44% afirmam que a falta de ex-
pertise interna ja atrasa a adogdo da [A em
suas empresas. No Brasil, o cendrio nio é
diferente, 39% dos executivos de tecnologia
relatam o mesmo desafio em 2025, um salto
em relacdo aos 25% de 2024. A consequén-
cia é direta: salarios em alta e rotatividade
acentuada. A demanda por profissionais de
IA cresce 21% ao ano, impulsionando remu-
neracgoes e tornando a retencao de talentos
uma vantagem competitiva por si sé.

O episédio recente da Meta, que tentou
atrair engenheiros das rivais como OpenAl
e Anthropic mesmo apds oferecer pacotes
miliondrios, é emblematico. Ele mostra que
a lealdade em tecnologia ndo se compra, se

conquista. Bonificacdes escalonadas, gol-
den handcuffs e planos de vesting pro-
longados ajudam na retencdo de talentos,
mas o verdadeiro motor é o propdsito e o
prestigio intelectual.

Mais do que cifras, o que retém profissio-
nais de [A é a sensacgdo de estar moldando
o futuro. Asempresas que entenderamisso
criam culturas de aprendizado continuo,
liberdade criativa e impacto real - atributos
que valem mais do que qualquer pacote
de boénus. Nesse contexto, o diferencial
competitivo deixou de ser o codigo-fonte e
passou a ser quem escreve o c6digo.

Em um mundo onde dados sdo commo-
dities e modelos podem ser replicados, o
capital intelectual se tornou o ativo mais
escasso e estratégico do século XXI. E talvez
a pergunta que definird a préxima década
nio serd quanto vale uma startup, mas
quanto valem as pessoas capazes de crid-la.

(Fonte: *Por Joéao Eliezer C. Guimaraes,
especialista em M&A e sécio-fundador
da Camaya Partners)
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com operacoes distribuidas (www.CLM.tech).

CLM agora distribui Riverbed na América Latina
CLM, distribuidor latino-americano de valor agregado com foco
em seguranca da informacéo, infraestrutura para datacenters, e
Riverbed, lider em AIOps (Inteligéncia Artificial para Operagoes de TT)
para observabilidade, firmaram acordo de distribui¢do para a América
Latina. A alianca estratégica vai ao encontro de demandas urgentes
de monitoramento e otimizacdo continua, especialmente em verticais
como governo, empresas estatais, telecomunicacoes, provedores de
servicos, institui¢cdes financeiras, grandes corporagdes e industrias

20 startups de educacao e futuro do trabalho

concorrem a investimentos

Como objetivo de qualificar empreendedores deimpacto paraestarem

aptosaacessar capital de formamais estratégica, a Potencia Ventures
e a Artemisialangaram, em maio de 2025, o Potencia UP: Preparacdo para
Investimentos de Impacto. Agora, na segunda fase, 20 negécios destaques
foram selecionados para mentorias e acompanhamento individualizado
com énfase nos principais desafios apresentados durante a etapa de ca-
pacitagio para, assim, concorrer a investimentos entre US$ 100 mil e 500
mil da Potencia Ventures (https://www.potenciaventures.net/).
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Enem: quase triplica numero de
participantes com 60 anos ou mais

O Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) ndo tem restricdo de idade para participacao na prova

0s dados do Painel

Enem 2025, criado

pelo Inep, constam
participantes de diversas
faixas etdrias entre os mais
de 4,81 milhdes de ins-
critos confirmados nesta
edicido, desde candidatos
com menos de 16 anos de
idade até os com 60 anos
ou mais.

Apesar de representa-
rem o menor grupo etario
(0,35% do total) entre os
inscritos, os candidatos
com 60 anos ou mais au-
mentaram 191,38%, entre
2022 e 2025. Na atual edi-
¢do do Enem, esse publico
soma 17.192 inscritos.
Enquanto que em 2022,
foram 5,9 mil. O Inep disse,
em nota, que “os ndmeros
traduzem o avanco educa-
cional de uma parcela da
sociedade em buscado de-
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De 2022 a 2025, numero de inscrigbes confirmadas por pessoas
com 60 anos de idade ou mais aumentou 191%.

senvolvimento individual e
coletivo".

Deacordo com o IBGE, em
2023,aproporcao de pessoas
com 60 anos ou mais na
populagdo brasileira era de
15,6%. Em niimeros absolu-
tos, o pais tinha 33 milhdes

Unides consensuais superam
casamento formal no pais

Pela primeira vez, a parcela
de brasileiros que vivem em
unido conjugal consensual
supera a proporcao de ma-
trimdnios religiosos e civis.
Em 2022, 38,9% das unioes
conjugais eram consensuais,
ou seja, os conjuges ndo con-
trairam o casamento. Sa0 35,1
milhoes de pessoas em situa-
¢Oes como a de unido estavel,
por exemplo. Essa propor¢ao
era de 28,6% no ano 2000 e
de 36,4% em 2010. A cons-
tatacdo estd no suplemento
Nupcialidade e Familia do
Censo 2022, divulgado ontem
(5) pelo IBGE.

No sentindo oposto ao das
unides consensuais, os casa-
mentos civil e religioso pas-
saram de 49,4% do total de
unides em 2000 para 37,9%
em 2022. No Censo de 1970,
eram 64,5%. Os matrimonios
apenas religiosos recuaram
de 4,4% para 2,6% no mes-

mo periodo. J4 o casamento
apenas civil subiu de 17,5%
para 20,6%. Voltando mais
no tempo, o Censo 1960
retratou que 60,5% das rela-
¢oes eram formalizadas com
casamento civil e religioso,
enquanto as consensuais
eram apenas 6,4%.

O levantamento mostra
que as unides consensuais
superam o casamento civil
e religioso em grupos de
pessoas com até 39 anos.
No grupo de 20 a 29 anos, as
unioes consensuais estao em
24, 8% dos lares com conju-
ges. Ja os casamentos civis e
religiosos s405,8%. No grupo
de 30 a 39 anos, a proporcao
é 28,6% de unides consen-
suaise 17,8% de casamentos
civil e religiosos. Ja na faixa
de 50 a 59 anos, 22,1% das
unides sao casamentos civis
ereligiosos, e as consensuais
somam 13% (ABr).

de pessoas idosas, em 2023.
Este ano, entre os candi-
datos do Enem 2025 com
60 anos de idade ou mais,
as mulheres sdo a maioria
(54,35%). E 45,65% sdo do
sexomasculino. Emrelacdoa
escolaridade, o maior nime-
ro dos inscritos com 60 anos

ou mais ja concluiu o ensino
médio (14.810).

Outros 1.141 inscritos
nao estdo cursando ou nio
concluiram o ensino médio.
Na terceira posicdo, 1.069
pessoasidosasinscritas estio
com os estudos ativos e cur-
sam a ultima série do ensino
médio. Por fim, 172 cursam
0 ensino médio, mas nio o
concluirdo no ano letivo de
2025. Valelembrar que neste
ano 2025, o Enem voltara a
permitir que as notas das
provas sejam usadas para a
certificacio de conclusdo do
ensinomédio e para declara-
caoparcial de proficiénciana
etapa de ensino. Os estados
queregistrarammaior nume-
ro de inscritos confirmados
acima de 60 anos foram
Rio de Janeiro (3.087), Sao
Paulo (2.367) e Minas Gerais
(1.997) - (ABr).

Proporcao de familias de casal sem
filhos quase dobra em 22 anos

Nas tultimas duas décadas, o
Brasil viu quase dobrar a pro-
porcdo de familias formadas
por casais sem filhos. O Censo
2000 mostrou que a parcela de
lares com essa configuragao era
de 14,9%. Ja em 2022, a parti-
cipacdo saltou para 26,9%. A
constatacdo estano suplemen-
to Nupcialidade e Familia do
Censo 2022, divulgado ontem
(5) pelo IBGE.

Quando o IBGE soma as
familias formadas por casais
sem filhos, estdo incluidos os
lares nos quais moram apenas
os dois conjuges e também os
enderecos nos quais casais
moram com algum parente que
nao seja filho de um dos dois.
Nas ultimas décadas houve mu-
danca na estrutura de familia.
“Maior participacdo da mulher
no mercado de trabalho, bai-
xas taxas de fecundidade e o
envelhecimento da populagdo
influenciaram no aumento
do percentual de casais sem
filhos”, afirma o estudo.

No sentido oposto, o Censo
verificou que, pela primeira
vez desde 2000, a proporcao
de casais com filhos represen-
ta menos da metade das 61,2
milhoes de familias identifi-
cadas. Em 2000, os lares que
abrigavam casais com filhos
eram 63,6%. Dez anos depois,
a parcela somava 54,9%. Ja o
Censo 2022 revela 45,4%.

Assim como aumentou a par-
cela de casas com casais sem
filhos, cresceu a participacao
de unidades domésticas uni-
pessoais, aquelas onde mora
apenas uma pessoa. Em 2010,
eram 12,2% doslares, passando
a 19,1% em 2022. Equivale di-
zer que, de cada cincounidades
domésticas no pais, uma tem
apenas ummorador. No periodo
de 12 anos, o nimero de pes-
soas nessa situacao saltou de
4.1 milhoes para 13,6 milhoes.
E praticamente igual o nimero
de homens (6,84 milhdes) e
mulheres (6,78 milhdes) que
moram sozinhos (ABr).
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Nos ultimos anos, o
tema da savude mental
ganhou espaco nas
pautas corporativas

irou post em Linke-

dIn, campanha in-

terna, episédio de
podcast, parceria com
startup. Mas em meio a
tanta visibilidade, surge
uma pergunta incéomoda, e
necessaria: vocé aindatrata
a saude mental como um
“beneficio”? Oujaentendeu
que ela precisa estar na
estratégia, na cultura e na
governanca da empresa?

Temmuita empresa preo-
cupadaem “ofertar terapia”
apenas para colocar um
selo na prateleira, ndo para
transformar a realidade
dos seus times. Fazem
parcerias superficiais, nao
comunicam amplamente
para evitar o uso, colocam
barreiras financeiras e ope-
racionais que inviabilizam o
acesso. E depois celebram
engajamentos baixos como
se fossem sinal de sucesso.
Isso ndo é cuidado. E men-
tal health washing.

Quando falamos de sau-
de mental, quanto maior
a utilizacdo, melhor. Mais
pessoas em terapia significa
menos absenteismo, menos
presenteismo, menos sinis-
tralidade no plano de sau-
de. Significa equipes mais
equilibradas, liderancas
mais humanas, ambientes
mais seguros. Mas o que
vemos em muitas empre-
sas é o oposto: um esforco
quase deliberado para nio
comunicar. Para deixar
o0 programa “disponivel”,
mas escondido. Para ter-
ceirizar a responsabilidade
individual, como se fosse
suficiente “dar acesso” a

umrecurso que, na pratica,
nunca serd usado.

Emum pais onde milhées
de pessoas ganham um
saldriominimo, colocar a te-
rapia como coparticipacao
ou 100% paga pelo colabo-
rador € o mesmo que nao
oferecer nada. E colocar
o cuidado para competir
com o prato de comida da
familia. Enquanto isso, os
numeros crescem. Mais de
472 mil afastamentos por
transtornos mentais em
2024, com expectativa de
romper a marca de meio
milhdo até o fim do ano. O
presenteismo médio é de
31% nas empresas brasi-
leiras, segundo o Censo de
Satide Mental da Vittude.

Rotatividade elevada,
FAP pressionado, sinistrali-
dade disparando nos planos
de saude. E, mesmo diante
desse cendrio, ainda tem
empresa tratando saude
mental como se fosse um
plus, um mimo, ndo uma
estrutura essencial de
protecao, produtividade
e sustentabilidade. Satde
mental ndo é um extra. E
parte da gestao de risco, €
pilar de ESG, é obrigacao
legal com a NR-1 e a NR-
17. E, acima de tudo, é
um compromisso ético com
quem sustenta o negodcio
todos os dias.

Enquanto uns entregam
acesso real, formam lide-
res, medem indicadores
e ajustam rotas com base
emdados, outros entregam
um app com trés cliques e
torcem para que ninguém
use. A pergunta que fica é:
asuaempresaquer parecer
que cuida, ou realmente
quer cuidar?

(*) - E CEO da Vittude
(https://www.vittude.com/).

G - Trabalho Compartilhados

A - Inclusao Digital

O Ministério das Comunicagoes e a Green Eletron, entidade gestora de lo-
gistica reversa de eletroeletronicos, pilhas e baterias portateis firmaram um
acordo para fortalecer a divulgacio da importancia do descarte correto de
equipamentos eletroeletronicos pelapopulacio em geral. Ainiciativafezparte
dasagdes do Programa Nacional de Inclusio Digital, em especial do Programa
“Computadores para Inclusao”, que tem como foco o recondicionamento de
equipamentos e a capacitacdo dejovens em todo o pais. Neste ano o Programa
prevé formacdo de mais 11 mil jovens e adultos em situacio de vulnerabili-
dade social e a doac¢do de ao menos 15 mil computadores recondicionados.

B - Dispositivos Médicos

0O Quéniaestd entre os dez principais destinos das exportacoes brasileiras
de dispositivos médicos na Africa. Nesse contexto, as quatro fabricantes
brasileiras que participaram da WHX Nairobi 2025, principal feira de
produtos médico-hospitalares e de laboratério clinico do leste africano,
encerraram o evento com 132 novos contatos de potenciais clientes e
parceiros e a perspectiva de firmar cerca de US$ 360 mil em neg6cios nos
préximos 12 meses. A feira contou com o pavilhdo brasileiro organizado
pela ABIMO (Associagio Brasileira da Industria de Dispositivos Médicos),
em parceria com a Embaixada do Brasil em Nairdbi. O evento recebeu
cerca de 8 mil visitantes de mais de 20 paises, incluindo tomadores de
decisfo vindos do Quénia, Uganda, Tanzania, India e Egito.

C - Polo Logistico

AFulwood, incorporadora de condominios logistico-industriais, anuncia
aentrega da primeira fase do Infinity Business Park, em Extrema (MG).
O empreendimento, que conta com mais de 40 mil m2 de area construi-
da, foi entregue 100% locado e serd ocupado por uma empresa global
de TI e inovagdo em eletrodomésticos e eletroportateis, reforcando o
papel do municipio como um dos polos logisticos mais estratégicos do
pais. A area tem potencial para mais duas implantacoes, sendo que a
préxima, também de 40 mil m2, esta prevista para 2026. Localizado as
margens da Rodovia Fernao Dias, principal eixo que conecta Sao Paulo
a Belo Horizonte, na terceira fase de expansao, o Infinity Business Park
totalizard cerca de 168 mil m? de drea total.
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D - Vagas de Emprego

O estado de Sao Paulo criou 486 mil vagas de emprego com carteira
assinadanos primeiros nove meses deste ano. Os dados sdo da Fundacao
Seade, com base nas informacées do Caged, do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE). No acumulado de 12 meses (de outubro de 2024 a
setembro de 2025), foram 377 mil oportunidades. S6 no més de setembro,
o saldo foi de 49 mil novos postos de trabalho. Em todos os periodos,
houve crescimento na criacdo de vagas de emprego no estado: 0,3%
em setembro, 3,4% no acumulado do ano e 2,6% no acumulado de 12
meses. Sao Paulo se consolida como a unidade da Federacio que tem
maior saldo de vagas do pafs.

E - Projetos de Patrocinio

Estdo abertas as inscri¢oes para os interessados em obter patrocinio da
Autoridade Portuaria de Santos (APS) apresentarem seus projetos nas
areas ambiental, cultural, esportiva e socioeducativa. O patrocinio por
projeto sera de até R$ 240 mil. As inscri¢des vao até 1° de dezembro,
e os projetos devem ser executados de fevereiro a 20 de dezembro de
2026. A APS busca patrocinar ao menos um projeto de cada tema. O
objetivo é selecionar iniciativas que contribuam para a relagio Porto-Ci-
dade, posicionando a APS como entidade ativa na promog¢do ambiental,
cultural, esportiva e socioeducativa. A proposta deve ser enviada por
meio do Portal do Cliente e Fornecedor, disponivel no site (https:/www.
portodesantos.com.br/).

F - Crediario no Varejo

A inadimpléncia, que ocorre quando uma pessoa deixa de cumprir suas
obrigacdes financeiras, segue em alta no Brasil. Um levantamento da
CNDL em parceria com o SPC Brasil mostra que quase 72 milhoes de
brasileiros estavam com dividas em atraso ao fim de setembro, aumento
de 8,91% em relacdo ao ano passado. Embora o cendrio nacional seja
de avanco nos atrasos, o credidrio no varejo apresenta um movimento
distinto. Desde junho, o indice vem caindo de forma continua e chegou
a7,99% em outubro. Os dados sdo do Indice de Inadimpléncia desen-
volvido pelo Meu Crediario, que monitora dividas feitas no varejo que
jé atingiram 90 dias de atraso.

A Prefeitura de Sao Paulo realiza, nos préximos dias 7 e 8, mais uma
edicdo daAcademia de Financas, uma consultoria de educacio financeira
gratuita e individual que ajudamicro e pequenos empreendedores e cida-
daos da cidade de Sao Paulo a organizarem suas contas. Para participar
da atividade basta se inscrever no site (www.app.adesampa.com.br) e
comparecer nos TEIAS (Espacos de Trabalho Compartilhados) no dia e
hora agendados. Em novembro, a Academia de Financgas sera realizada
nos TEIAs em Heli6polis, Vergueiro e Cachoeirinha, das 10h as 13h.

H - Artigos da Moda

Asfamilias brasileiras devem desembolsar, até o final deste ano, 11,5% amais
com artigos relacionados amoda em comparacio a 2024, quando o consumo
foi de R$ 241,4 bilhoes. A previsao € da Pesquisa IPC Maps, especializada
em potencial de consumo nacional ha mais de 30 anos, com base em dados
oficiais. Segundo o estudo, s6 a categoria de vestuario confeccionado res-
pondera por R$ 182,7 bilhdes. Nos célculos acima, também sdo levadas em
conta despesas com calgados, joias, bijuterias e armarinhos. Nalideranga do
ranking nacional, o estado de S&o Paulo é responsavel por R$ 65,7 bilhdes
dessas despesas; seguido por Minas Gerais comR$ 28,8 bilhdes; Rio de Janeiro
e seus R$ 19 bilhdes; e Rio Grande do Sul, na quarta posicéo, totalizando R$
17,7 bilhdes nos gastos das familias com itens relacionados a Moda.

| - Dispositivos Médicos

OBrasilmarcapresencanaFeiraMEDICA 2025, consideradaamais tradicional
feira de dispositivos médicos do mundo, que sera realizada entre 17 e 20 de
novembro, em Diisseldorf, Alemanha. Pelo 23° ano, a ABIMO (Associacdo
Brasileira da Industria de Dispositivos Médicos) organiza o Pavilhio Brasil,
que nesta edicao retine 11 empresas nacionais que representam a forca e a
inovacao daindustria brasileira de tecnologias em satide. Com mais de 80 mil
visitantes de cerca de 70 paises a cada edicio, a MEDICA é reconhecida por
gerar negocios de alto valor e abrir portas para novos mercados.

J - Voos Domésticos

O Brasil atingiu, em 2024, o quarto lugar do mundo em voos domésti-
cos, ficando atras apenas de Estados Unidos, China e India. A posicao
segue consolidada em 2025, segundo ltimo relatério da Associacdo
Internacional de Transporte Aéreo (IATA). A cadeia produtiva da avia-
¢ao e do turismo no Brasil movimenta US$ 46,4 bilhoes, representando
2,1% do PIB e gerando 1,9 milhdes de empregos. Os nimeros refletem
uma resiliéncia notavel de um setor que foi um dos mais atingidos
pela pandemia, consolidando uma trajetéria robusta de recuperacgao e
crescimento. Os nimeros recentes da ANAC e do Ministério de Portos
e Aeroportos ndo apenas confirmam a volta aos niveis pré-pandémicos,
mas também apontam para a superacao de recordes histéricos.
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Strada lidera e ranking tem surpresas

Os 1ltimos meses do ano devem ter reservas poucas,
mas boas surpresas no ranking de carros e comerciais
leves mais vendidos do pais.

A Strada continuaabsoluta, comboavantagem do segun-
do modelo mais vendido, o VW Polo, que também segue
tranquilo como vice-lider e automovel mais emplacado.

No més de outubro, o destaque foi o Volkswagen Tera,
que emplacou 10.162 unidades e travou uma disputa
acirrada com o Argo (9.981 unidades), desbancando o
Polo (9.150) e o T-Cross (7.113).

Top 10 dos mais vendidos de janeiro a

outubro de 2025

Modelo Unidades
19 Fiat Strada 115.338
22 Volkswagen Polo 102.857
39 Fiat Argo 83.991
42 Volkswagen T-Cross 73.100
52 Hyundai HB20 68.461
62 Chevrolet Onix 62.367
72 Hyundai Creta 60.308
82 Fiat Mobi 59.392
99 Toyota Corolla Cross 55.582
102 Volkswagen Saveiro 54.791

Fonte: Fenabrave

Novo chefe da Stellantis anuncia
cinco novos modelos em 2026

Herlander Zola tornou-se o primeiro brasileiro a liderar
a Stellantis na América do Sul, assumindo uma posicao
tradicionalmente italiana em um momento de transfor-
macio na indudstria automotiva.

A Stellantis mantém sua lideranca regional com 29,5%
de participacdo no mercado brasileiro, enfrentando a
concorréncia crescente das marcas chinesas, que subiram

Para 2026, estdo previstos cinco lancamentos, incluindo
doismodelos da chinesa Leapmotor, além do Jeep Avenger,
da picape Ram Dakota e um modelo de entrada da Fiat,
o Panda.

Zoladefende arapida eletrificacdo, prevendo que hibridos
e elétricos superarao veiculos a combustdo em cinco anos,
e projeta um crescimento modesto de 3% no mercado em
2026, devido a fatores econdémicos e politicos.

Via Digital

2026

NOVIDADES EM
TODAS AS MARCAS
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Cinco novidades Stellantis em 2026.

Picape Ranger tera versao PHEV

A Ford anunciou que comecard a produzir a Ranger
hibrida plug-in na América do Sul em 2027, na fabrica de
Pacheco, Argentina.

A versao PHEV combina propulsdo elétrica e motor a
combustao, podendo operar totalmente elétrico ou com
autonomia estendida, mantendo a capacidade de carga e
tracao da Ranger convencional.

A introducdo da versdo eletrificada representa uma ex-
pansdo na oferta de motorizagdes na América do Sul, onde
a picape esta presente ha trés décadas.

Volks tera versoes hibridas em todas suas linhas

A Volkswagen do Brasil anunciou que a partir de 2026
todos os seus veiculos na América do Sul terdo versoes
eletrificadas, incluindo hibridos-leves, convencionais

@ 1% para 9%.

e plug-in.

Lucia Camargo Nunes (*)

A empresa fechou um acordo com o BNDES para obter
R$ 2,3 bilhdes em linhas de crédito voltadas ao desenvol-
vimento dessas tecnologias, como sistemas Adas, conec-
tividade e inteligéncia artificial Otto.

Afabricade Anchieta seraresponsavel pela producao do
primeiro veiculo com plataforma MQB37 e sistema HEV
flex, utilizado na préxima geracdo do T-Cross e Nivus.

Em 2026, a Volks lancara uma nova Saveiro no Parana,
com opcao hibrida-leve de 48V, e uma versao do Tera com
essa tecnologia.

Volkswagen Tera - automovel mais vendido em outubro.

Brasil tem os veiculos mais limpos do mundo

Um estudo da Anfavea e do Boston Consulting Group
aponta que o Brasil tem a menor pegada de carbono na
fabricacido de veiculos, principalmente devido aos auto-
moveis flex a etanol, que emitem menos CO, ao longo
da vida util comparados aos veiculos elétricos chineses,
gracas a matriz energética renovavel e investimentos em
biocombustiveis.

Oimpactoambiental de veiculos elétricos varia conforme
o pais de producio e abastecimento, sendo mais sustenta-
vel no Brasil, com uma matriz limpa, especialmente para
veiculos leves; para veiculos pesados, os biocombustiveis
continuam eficazes em rotas longas.

A Anfaveadestacou que o Brasil possui tecnologia propria
para uma mobilidade mais sustentavel, e enfatizou que
a descarbonizac¢do ndo depende de modelos importados,
valorizando a lideranca nacional e a cadeia produtiva.

(*) - E economista e jornalista especializada no setor automotivo, editora do
portal www.viadigital.com.br e do canal @viadigitalmotors no YouTube.
E-mail: lucia@viadigital.com.br

Os riscos escondidos ao abrir empresa
nos EUA que brasileiros ainda ignoram

Abrir empresanos Estados Unidos
exige preparo técnico, planejamen-
to financeiro e atencdo a riscos
ocultos como variacao de impostos
estaduais, custos com seguros obri-
gatérios e barreiras culturais que
ainda surpreendem empresarios
brasileiros.

Enquanto um nimero crescente de
empreendedores brasileiros planeja
seus proximos passos de expansio
até 2026, a internacionalizacdo sur-
ge como alternativa estratégica para
reduzir riscos operacionais e acessar
novos mercados. No entanto, especia-
listas alertam que abrir uma empresa
nos Estados Unidos exige planejamen-
to técnico e conhecimento detalhado
das regras locais , e os riscos ocultos
podem custar caro.

De acordo com o Department of
Commerce, mais de 1.200 novas em-
presas com participacdo brasileira
foramregistradas nos Estados Unidos
em 2024, um aumento de 18% em
relacdo a 2023. O movimento reflete
uma tendéncia de empresarios que
buscam previsibilidade juridica, esta-
bilidade tributéria e acesso a crédito
em moeda forte.

Fernanda Spanner, CEO da Spanner
Consulting Group e especialista em
contabilidade internacional, afirma
que a decisdo de operar fora do
pais deve ser sustentada por dados
concretos e analise de longo prazo.
“Nao se trata apenas de custo inicial.
E preciso olhar para o modelo de
negocio,amaturidade da operacao, o
mercado-alvo e o quanto o empresario
estd preparado para lidar com dois
sistemas completamente diferentes”,
afirma.

O custo médio para abrir uma em-
presa nos EUA varia de US$550 a
US$1.500, conforme o estado e o tipo
societario. A manutencio anual fica
entre US$300 e US$1.000, sem incluir
honorarios contidbeis ou impostos.
No Brasil, por outro lado, o custo
inicial € inferior, cerca de R$1.500,
segundo levantamento do Sebrae,
mas as despesas fixas mensais sdo
significativamente mais altas devido
a carga tributaria e as obrigacoes
acessorias.

“O sistema americano confia mais
na responsabilidade do empresario.
Ele pode abrir o negécio de forma
online e comecar a operar em poucos
dias. No Brasil, a burocracia ainda é o
principal entrave, com prazos longos
emudancas constantes delegislacdo”,
explica a especialista.

Os Estados Unidos oferecem tam-
bém incentivos fiscais que vao desde
deducdes de despesas operacionais
até créditos para contratacido de
funcionarios e investimentos em tec-
nologia. “Esses incentivos estdo dis-
poniveis até parapequenas empresas,
desde que o empresario esteja bem
assessorado. No Brasil, eles existem,
mas sdo burocraticos e inacessiveis
para a maioria”, acrescenta.

Apesar dasvantagens competitivas,
muitos brasileiros ainda subestimam
riscos importantes ao expandir para o
mercado americano. Entre eles, estdo
avariagdo de impostos estaduais, que
pode alterar significativamente aren-
tabilidade; o custo de seguros obriga-
térios, como saude, responsabilidade
civil e cobertura comercial; além de
multas pesadas por descumprimento
de normas locais.

“E um ambiente mais previsivel, mas
que exige preparo. Muita gente erra
por achar que basta abrir a empresa
para que o lucro venha rapido. A
verdade é que ha barreiras culturais
e de idioma, e o negdcio precisa de
folego financeiro até se sustentar”,
alerta Spanner.

Dados do Small Business Adminis-
tration (SBA) mostram que 20% das
pequenas empresas nos EUA encer-
ram suas atividades no primeiro ano,
e quase metade nao ultrapassa cinco
anos, taxa similar a brasileira, porém
motivada por fatores diferentes. Nos
EUA, falhas de planejamento e subca-
pitalizacao sdo os principais motivos.

Segundo a especialista, o respeito
a contratos e a estabilidade juridica
sdo grandes atrativos do sistema
americano, mas o modelo exige com-
prometimento e controle financeiro
rigoroso. “O empresario americano
sabe o0 que esperar. Ja no Brasil, vocé
podemontar um plano denegécio e ser
surpreendido por uma nova regra tri-
butaria trés meses depois”, compara.

Spanner recomenda que oS em-
presarios avaliem métricas objetivas
antes da decisdo: custo mensal com
contabilidade e tributos, tributacdo
sobre lucros e dividendos, tempo para
comecar a operar, potencial de acesso
a crédito e o publico-alvo, local ou
internacional.

“Cadamercado tem suas vantagens.
Muitos empreendedores optam por
manter estruturas hibridas, no Brasil
e nos Estados Unidos, para aproveitar
omelhor de cada sistema. Mas isso s
funciona com planejamento e orien-
tacdo profissional”, conclui.

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Franga

Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: DANILO HIDEO CORDEIRO, profissdo: analista de seguranga da
informagao, estado civil: solteiro, naturalidade: Cidade de Toyoda, Provincia de Shizuoka,
Japao, data-nascimento: 19/03/2001, residente e domiciliado em Penha de Franca, Sdo
Paulo, SP, filho de Luiz Rogerio Agostinho Cordeiro e de Lucy Cristina Akiko Shiratsu
Cordeiro. A pretendente: MARIA EDUARDA NEVES SILVA, profissdo: nutricionista,
estado civil: solteira, naturalidade: Guarulhos, SP, data-nascimento: 28/01/2002, residente
e domiciliada em Penha de Franga, Séo Paulo, SP, filha de Marinaldo Neves da Silva e
de Vanessa Lucio Neves da Silva.

O pretendente: HENRRY DIELMAN BEJARANO VASQUEZ, profissao: cirurgido dentista,
estado civil: solteiro, naturalidade: Peru, data-nascimento: 21/07/1993, residente e
domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Dielman Bejarano Ureta e
de Irma Victoria Vasquez Gallardo. A pretendente: KETHLYN CRISTINA DE JESUS
OLIVEIRA, profissdo: ciurgia dentista, estado civil: solteira, naturalidade: Sao Paulo, SP,
data-nascimento: 30/03/1998, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sao Paulo,
SP, filha de Claudemir de Oliveira e de Solange de Jesus Oliveira.

O pretendente: EDISON MARCELINO DE OLIVEIRA, profisséo: farmacéutico, estado
civil: divorciado, naturalidade: Ibitinga, SP, data-nascimento: 04/02/1961, residente e
domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Eurides Marcelino de Oliveira
e de Olga de Freitas Oliveira. A pretendente: IVONETE XAVIER DA SILVA, profissao:
esteticista, estado civil: solteira, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento:
20/09/1966, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Manoel
Xavier da Silva e de Maria José Xavier da Silva.

O pretendente: GABRIEL FERREIRA DE AZEVEDO, profissdo: autbnomo, estado
civil: solteiro, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 01/04/2001, residente e
domiciliado em Penha de Franga, S&o Paulo, SP, filho de Almerino Alves de Azevedo e de
Maria das Dores Rodrigues Ferreira. A pretendente: MARIA LUZ RODRIGUES CALANI,
profissdo: autdbnoma, estado civil: solteira, naturalidade: Bolivia, data-nascimento:
18/01/2005, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Victor
Rodrigues Claros e de Josefina Calani Mamani.

O pretendente: EDUARDO FEITOSA JINKINGS, profissdo: analista financeiro, estado
civil: solteiro, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 03/10/2000, residente e
domiciliado em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Waldson de Jesus Correa
Jinkings e de Denise Feitosa dos Santos. A pretendente: MIRIAM ALVES DE OLIVEIRA,
profiss&do: analista de projetos, estado civil: solteira, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-
nascimento: 10/10/2000, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sao Paulo, SP,
filha de Washington Luis Bispo Oliveira e de Raquel Alves da Silva Bispo Oliveira.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
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Sucessao familiar @ desafio

para a sustentabilidade dos negocios

No pais, 90% das empresas sdao familiares e apenas 30% chegam a terceira geracao. Especialista explica por que planejar a transicdo de lideranca é essencial
para a continuidade tanto de pequenas como grandes corporacoes

m muitas empresas brasi-

leiras, o futuro segue sendo

deixado para depois. Esse
movimento, pode se tornar um de-
safio para a sustentabilidade do ne-
gocio. Dados do IBGE mostram que
no pais 90% das empresas tém perfil
familiar e geram 75% dos empregos
e mais da metade do PIB. Mesmo
com tamanha relevancia, apenas
30% chegam a terceira geracio e s6
metade delas sobrevive a troca de
comando, de acordo com o Banco
Mundial. O dado revela um ponto
fragil para a continuidade empre-
sarial: o planejamento da sucessao,
ainda visto como um tema distante
ou restrito as grandes corporacoes.

Para a psicéloga Sarah Figueiredo,
especialista em carreiras e negécios,
o processo de transi¢do de lideranca
éumdivisor de d4guas entre alongevi-
dade e o colapso de uma empresa. “A
sucessao é oprocessomaisdelicadoe,
aomesmo tempo, maisnegligenciado.

A maioria adia o assunto e o siléncio
custacaro. Sem preparo, viradisputa,
sem clareza, vira peso; sem método,
o legado se perde”, afirma.

Nao é sobreidade, é sobre estraté-
gia - Muitos empresarios associam o
tema a aposentadoria ou a perda de
controle, mas a especialista destaca
que a gestao de continuidade é, na
verdade, um exercicio de governan-
ca. “Nao se trata de idade, e sim de
estrutura. E sobre garantir que o
negocio tenha seguimento com crité-
rios, didlogo e método e ndo apenas
com afeto e boa vontade”, explica.

Quando o processo é conduzido
de forma planejada, segundo ela,
os resultados aparecem. Empre-
sas que estruturam a sucessao
com antecedéncia tém 23% mais
chances de crescer apos a troca de
lideranga, segundo levantamentos
de consultorias internacionais. Ja
as que deixam a transicdo acontecer

Estudio-Volpe

Sarah-Figueiredo.

de forma intuitiva enfrentam queda
de produtividade, perda de talentos
e conflitos internos.

Segundo Sarah, o maior obstacu-
lo ndo é técnico, é emocional. “O
fundador muitas vezes confunde o
negocio com a propria identidade e
teme perder relevancia ao delegar.

Oherdeiro, por suavez, sente o peso

da comparacéo e a necessidade de
provar valor. Quando o afeto com-
pete com a estratégia, as decisdes
deixam de ser racionais e passam a
serreativas, podem se tornar dispu-
tas pessoais”, explica.

Olhar de fora faz diferenca - Um
olhar externo pode transformar esse
processo e essa angustia, trazendo
mais clareza. “Um profissional de
fora traz uma analise neutra que a
familia dificilmente teria sozinha.
Ajuda a definir papéis, estruturar
a governanga e criar um plano de
transicao que respeite tanto olegado
quanto o futuro”, afirma.

O trabalho envolve diagndstico
do cendrio atual, mapeamento de
perfis de lideranca, definicdo de
responsabilidades e, dependendo do
tamanho da empresa, a criagdo de
um conselho de gestdo ou familiar.
“Com método e clareza, o processo
deixa de ser umrisco e se torna uma

estratégia de sustentabilidade do
negocio”, complementa.

Oportunidade de crescimento- Ape-
sar dos desafios, 0 processo sucessorio
poderepresentarumsaltodeinovacao.
“Quando as geracdes se unem, combi-
nando experiéncia e visdo de futuro,
a sucessao deixa de ser ruptura e se
transformaemevolucio. Overdadeiro
lider ndo perde o controle quando
prepara alguém; ele multiplica sua
capacidade de permanéncia”, conclui.

Para a psicéloga, planejar a su-
cessao €, acima de tudo, um ato de
responsabilidade comolegado e com
ahistéria da empresa. “Herancanao
é o que se deixaparaalguém, é o que
se deixa em alguém. E o legado s6
se perpetua quando ha estrutura,
dialogo e consciéncia”, finaliza.

(Fonte: Sarah Figueiredo é estrategista de
negocios e mentora de lideres com foco em
desenvolvimento humano, clima organizacional,
saude emocional, sucessao, entre outros).
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Arenal Empreendimento Imobiliario S.A.
CNPJ'n® 41.114.954/0001-02 - NIRE 35.300.635.591
Ata de Assembleia Geral Extraordinaria Realizada em 02 de Abril de 2025
1. Data, Hora e Local: 02/04/2025, 18 hs., a AGE, na sede social em Sao Paulo/SP, na Avenida Presi-
dente Juscelino Kubitschek, n° 360, 4° andar, sala 97, CEP 04543-000 (“Cia”). 2. Convocacéao e Pre-
senca: Dispensada a convocagao em virtude da presenca de acionistas representando a totalidade do
capital social da Cia., nos termos do art. 124, §4°, da Lei n° 6.404/76, conforme alterada (“Lei das S.A”),
conforme assinaturas constantes do Livro de Presenca de Acionistas da Cia.. 3. Mesa: Os trabalhos
foram presididos pelo Sr. Abrao Muszkat e secretariados pelo Sr. Felipe Dantas Rocha Coelho. 4. Or-
dem do Dia: Deliberar sobre: (i) a alteragdo da composicao da Diretoria da Cia.; (ii) a alteracao da
forma de representacéo da Cia.; (iii) a reforma e consolidacdo do Estatuto Social da Cia.; e (iv) a auto-
rizagdo para que os administradores da Cia. pratiquem todos os atos necessarios a efetivagdo das de-
liberagbes tomadas na presente assembleia geral. 5. Deliberacées: Instalada a assembleia geral extra-
ordindria, nos termos da Lei das S.A., as seguintes deliberagoes foram tomadas pelos acionistas, por
unanimidade de votos, sem quaisquer ressalvas ou restricdes: 5.1. Autorizar a lavratura da ata a que se
refere esta AGE sob a forma de sumario, nos termos do art. 130, §12, da Lei das S.A. 5.2. Os Acionistas
resolvem alterar o Artigo 14° do Estatuto Social da Cia., de forma a alterar a composicdo da Diretoria
da Cia. de 2 membros para 3 membros, sendo 1 Diretor Presidente, 1 Diretor Financeiro, ambos indica-
dos pela acionista HOM, Inc Participagdes S.A., e 1 Diretor Sem Designacéo Especifica, o qual devera
ser indicado pela acionista NK 308 Empreendimentos e Participagdes S.A. (“NK 308”). 5.2.1. Em razéo
da deliberagéo prevista no item 5.4 acima, o Artigo 142 do Estatuto Social da Cia. passa a vigorar com
a seguinte nova redag&o: “Artigo 14°. A Diretoria da Cia. serd composta por 3 membros, com mandato
unificado de 3 anos, sendo (i) 1 Diretor Presidente e (ii) 1 Diretor Financeiro, ambos indicados pela
acionista HOM, Inc Participacoes S.A. (‘HOM”), e (iii) 1 Diretor Sem Designacéo Especifica, o qual de-
vera ser necessariamente indicado pela acionista NK 308 Empreendimentos e Participagdes S.A. (‘NK
308”), todos residentes no Pais ou néo, acionistas ou nao, eleitos e destituiveis, a qualquer tempo, pelo
Conselho de Administragao, sendo permitida a reeleicao, observados os termos do Acordo de Acionis-
tas. §1°. Compete aos membros da Diretoria gerir a Cia. e exercer as atribuicdes que este Estatuto
Social, a Assembleia Geral e/ou o Conselho de Administragao lhes conferirem para a pratica dos atos
necessarios ao funcionamento regular da Cia., incumbindo-lhes a administragéo e gestao dos negécios
e atividades da Cia., observados os limites aqui fixados e eventuais atribuicdes especificas previstas no
Acordo de Acionistas. §2°. Em caso de destituicdo, rentincia ou vacancia de quaisquer dos membros da
Diretoria durante o mandato para o qual tenham sido eleitos, seus substitutos serdo nomeados pelo
Conselho de Administrag&o, sendo certo que o substituto devera ser indicado pela HOM ou pela NK
308, caso a destituicao, rentincia ou vacancia em questao seja referente ao membro indicado, respec-
tivamente, pela HOM ou pela NK 308, nos termos da lei e observados os termos do Acordo de Acionis-
tas. §3°. Sao expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes em relagao a Cia., a pratica de atos
por qualquer dos diretores ou procuradores que a envolverem em obrigacdes relativas a negécios ou
operagdes estranhas ao objeto social, tais como fiangas, avais e endossos ou quaisquer outras garan-
tias em favor de terceiros.” 5.3. Ato continuo, os acionistas resolvem alterar o Artigo 15° do Estatuto
Social da Cia., de forma que determinados atos que exijam a assinatura dos diretores da Cia. passem
a exigir, em todo e qualquer caso, a assinatura do diretor indicado pela acionista NK 308, ou de procu-
rador que tenha poderes outorgados por procuragé@o assinada pelo diretor indicado pela acionista NK
308.5.3.1. Em razéo da deliberagéo prevista no item 5.3 acima, o Artigo 152 do Estatuto Social da Cia.
passa a vigorar com a seguinte nova redacgéo: “Artigo 15°. Observado o disposto no §1° abaixo, a re-
presentagao da Cia. dar-se-a (A) por meio da assinatura conjunta de quaisquer 2 diretores; ou (B) por
meio da assinatura de 1 diretor e de 1 procurador devidamente constituido nos termos do §2° abaixo;
ou (C) por meio da assinatura de 1 procurador devidamente constituido nos termos do §2° abaixo com
poderes especificos para a pratica do ato a ser praticado. §1°. Sem prejuizo das Matérias Relevantes
que estdo sujeitas ao voto afirmativo da NK 308, ou do membro do conselho de administragdo indicado
pela NK 308, para serem aprovadas, conforme definicao e nos termos do acordo de acionistas da Cia.,
a representagdo da Cia. para a pratica dos atos listados abaixo dar-se-a (A) por meio da assinatura
conjunta de quaisquer 2 diretores, sendo um deles necessariamente o Diretor Sem Designagdo Espe-
cifica ou procurador por ele constituido unilateralmente, nos termos do §3° abaixo, ou (B) por meio da
assinatura do Diretor Sem Designagao Especifica ou de procurador por ele constituido unilateralmente,
nos termos do §3° abaixo, e de 1 procurador devidamente constituido nos termos do §2° abaixo: (i)
abertura, operagao, movimentagao e encerramento de contas bancdrias de titularidade da Cia., e qual-
quer tipo de movimentagao de recursos financeiros pela Cia.; (i) realizagdo de operagdes de financia-
mento, empréstimo ou financiamento de qualquer tipo, aceite ou endosso de titulos; (iii) celebragao de
instrumentos de compra, venda, locagéo ou de promessa de compra e venda, ou que regulem qualquer
tipo de transferéncia das(os), ou imposi¢ao de encargos ou 6nus sobre as(os), unidades autdbnomas
que compdem o empreendimento desenvolvido pela Cia., apenas quando celebrados em termos diver-
sos da minuta padrdo de compra e venda de unidade aprovada entre as acionistas da Cia. e/ou com
valor indicativo de preco, a valor presente liquido, diverso do previsto, sendo permitida uma variagao de
até 8% do valor aprovado na viabilidade pelos acionistas da Cia. para a comercializagdo do Empreen-
dimento; (iv) celebragdo de instrumentos de compra, venda, locagdo ou de promessa de compra e
venda, ou que regulem qualquer tipo de transferéncia das(os), ou imposi¢éo de encargos ou 6nus sobre
ou imdveis utilizados pela Cia. para desenvolvimento de empreendimentos imobiliarios; (v) celebragao
de contratos, acordos ou operagdes com valor equivalente a, ou maior que, R$ 350.000,00, de forma
individual ou agregada; (vi) celebracdo de contratos, acordos ou operagdes de permuta imobiliaria; (vii)
celebracao de contratos de construcdo com a construtora; (viii) qualquer ato que represente uma rentn-
cia de direitos pela Cia.; ou (ix) celebragao, alteracao, ou término de operag¢des ou contratos com Partes
Relacionadas. §2°. As procuracdes outorgadas pela Cia. deverdo ser subscritas por quaisquer 2 direto-
res agindo conjuntamente, sendo que, para fins de representagdo da Cia., por um procurador, em
qualquer dos atos indicados no §12 acima, um dos diretores subscritores devera ser necessariamente
o Diretor Sem Designagao Especifica. As procuragdes deverao especificar os poderes conferidos e,
com excegédo das procuragdes outorgadas para fins judiciais (ad judicia) ou para representacao em
processos administrativos, ndo terao prazo de vigéncia superior a 1 ano. §3% E certo que o Diretor sem
Designacao Especifica podera outorgar, a qualquer tempo e unilateralmente, procuragcdo com poderes
para representa-lo no ambito das obrigacdes aqui previstas, incluindo, mas néo se limitando, os atos
descritos no §1° acima. As procuragdes deveréo especificar os poderes conferidos e, com excecao das
procuragdes outorgadas para fins judiciais (ad judicia) ou para representagdo em processos administra-
tivos, ndo terdo prazo de vigéncia superior a 1 ano. §4° Para fins deste Artigo 15° “Partes Relaciona-
das” significa, com relacdo a uma Pessoa natural ou juridica, (i) qualquer de seus acionistas, sécios e/
ou quotistas, em todos os casos anteriores, diretos ou indiretos e/ou Afiliada de tal Pessoa, seus sécios
ou administradores; (ii) qualquer conselheiro, diretor ou administrador de qualquer das Pessoas indica-
das no item (i) acima; (iii) os conjuges, companheiros em uniao estavel, ascendentes, descendentes ou
colaterais até o 3° grau de qualquer das Pessoas indicadas nos itens “(i)” ou “(ii)” acima; e/ou (iv) qual-
quer sociedade em que tais Pessoas ou, ainda, as Pessoas mencionadas nos itens “(i)” e/ou “(ii)” e/ou
“(iii)” acima possuam, direta ou indiretamente, participagao societaria superior a 20% do capital social;
(v) qualquer sociedade em que tais Pessoas ou, ainda, as Pessoas mencionadas nos itens “(i)” e/ou
“(iii)” acima exercam funcao de administrador ou executivos (estatutarios ou nao, independentemente
da sua forma de contratacdo); “Pessoa” significa na forma da legislacdo brasileira ou estrangeira, qual-
quer pessoa, natural ou juridica, ou qualquer outro ente de qualquer natureza, com ou sem personali-
dade juridica, incluindo sociedades andénimas, sociedades limitadas, sociedades simples, trusts, fundos
de investimento, joint ventures, consoércios, espdlios, condominios, sociedades em conta de participa-
¢ao, parcerias, associagdes, fundagdes, sociedades de fato e/ou partnerships, autoridade governamen-
tal ou regulador e suas subdivisdes, ou qualquer outra entidade ou organizagao; “Afiliada” significa, com
relagdo a qualquer Pessoa, uma Pessoa que, direta ou indiretamente, por meio de um ou mais interme-
diarios, Controle, seja Controlada por essa Pessoa ou esteja sob Controle comum com essa Pessoa.
Para fins de esclarecimento, caso a Pessoa em questdo seja um fundo de investimento, uma limited
partnership ou tenha um Controlador que seja um fundo de investimento ou uma limited partnership,
também serao consideradas Afiliadas de tal Pessoa (i) o gestor ou general partner, conforme o caso, de
tal fundo de investimento ou limited partnership, bem como quaisquer Afiliadas de tal gestor ou de tal
general partner; (i) quaisquer fundos de investimento ou limited partnerships que estejam sob Controle
de qualquer das Pessoas indicadas no item “(i)” acima; e/ou (iii) qualquer Pessoa que seja Controlada
por tais fundos de investimento ou limited partnerships. No caso de uma Pessoa fisica, também séo
consideradas “Afiliadas” os seus herdeiros necesséarios ou meeiros; e “Controle significa (incluindo, com
os significados correspondentes, “Controladora”, “Controlada” e “sob Controle comum”), a titularidade
de direitos de sécio por uma Pessoa ou por grupo de Pessoas vinculadas por acordo de voto, ou sob
Controle comum, que, direta e/ou indiretamente, (a) lhe assegurem, de modo permanente, a maioria
dos votos nas deliberagdes da assembleia geral de acionistas ou reunides de sécios e o poder de ele-
ger a maioria dos conselheiros e/ou diretores de referida Pessoa; e (b) seja efetivamente usado para
dirigir as atividades sociais e orientar o funcionamento dos 6rgaos de administracdo da Pessoa em
questdo. No caso de fundos de investimentos, limited partnerships ou outros veiculos similares de in-
vestimento, “Controle” significa o poder discricionario dado ao respectivo administrador ou gestor do
fundo ou ao general partner de administrar e dirigir as atividades, decisdes e investimento de tal veicu-
lo de investimento (sendo que a existéncia de comités de investimento ou foros de deliberagdo no am-
bito do veiculo de investimento em questao nao descaracterizara referido poder discricionario).”
5.4. Tendo em vista as deliberagdes acima, aprovar a reforma integral e consolidagéo do Estatuto
Social da Cia., que passa a vigorar de acordo com a redagéo constante do Anexo | & presente ata.
5.5. Autorizar a administragéo da Cia. a praticar todos os atos necessarios para a implementacao das
deliberagdes ora aprovadas, podendo, para tanto, praticar todos os atos, assinar todos os documen-
tos e cumprir todas as formalidades necessarias, nos termos e condi¢gdes aqui previstos. 6. Encerra-
mento: Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos e lavrada a presente Ata na forma
de sumario dos fatos ocorridos, conforme faculta o § 12 do art. 130 da Lei das S.A., a qual, depois de
lida e achada conforme, foi assinada pelos presentes. Sao Paulo, 02/04/2025. Mesa: Abrao Muszkat
- Presidente, Felipe Dantas Rocha Coelho - Secretario. Acionistas: Hom, Inc Participacdes S.A.
Por: Abrdo Muszkat, Cargo Diretor, Por: Felipe Dantas Rocha Coelho, Cargo Diretor; NK 308
Empreendimentos e Participagdes S.A. Por: Fernando Ribeiro Starck Crestana, Cargo Diretor.
JUCESP n° 157.481/25-6 em 09.05.2025. Aloizio E. Soares Junior - Secretario Geral em Exercicio.
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Mocambique Empreendimento Imobiliario S.A.
CNPJ n? 46.651.334/0001-26 - NIRE 35.300.638.603
Ata de Assembleia Geral Extraordinaria Realizada em 02 de Abril de 2025
1. Data, Hora e Local: 02/04/2025, 9 hs., a AGE, na com sede social em S&o Paulo/SP, na Avenida
Presidente Juscelino Kubitschek, n° 360, 4° andar, sala 132, CEP 04543-000 (“Cia.”). 2. Convocagéo e
Presenca: Dispensada a convocagéo em virtude da presencga de acionistas representando a totalidade
do capital social da Cia., nos termos do art. 124, §4°, da Lei n° 6.404/76, conforme alterada (“Lei das
S.A), conforme assinaturas constantes do Livro de Presenca de Acionistas da Cia. 3. Mesa: Os traba-
Ihos foram presididos pelo Sr. Abrdo Muszkat e secretariados pelo Sr. Felipe Dantas Rocha Coelho. 4.
Ordem do Dia: Deliberar sobre: (i) a alteracdo da composicdo da Diretoria da Cia.; (ii) a alteragao da
forma de representacgéo da Cia.; (iii) a reforma e consolidagéo do Estatuto Social da Cia.; e (iv) a auto-
rizacdo para que os administradores da Cia. pratiquem todos os atos necessarios a efetivacdo das de-
liberagcbes tomadas na presente assembleia geral. 5. Deliberagées: Instalada a assembleia geral extra-
ordinaria, nos termos da Lei das S.A., as seguintes deliberagoes foram tomadas pelos acionistas, por
unanimidade, sem quaisquer ressalvas ou restricdes: 5.1. Autorizar a lavratura da ata a que se refere
esta AGE sob a forma de sumario, nos termos do art. 130, §12, da Lei das S.A. 5.2. Os Acionistas resol-
vem alterar o Artigo 14° do Estatuto Social da Cia., de forma a alterar a composicao da Diretoria da Cia.
de 2 (dois) membros para 3 (trés) membros, sendo 1 (um) Diretor Presidente, 1 (um) Diretor Financeiro,
ambos indicados pela acionista HOM, Inc Participagdes S.A., e 1 (um) Diretor Sem Designacgéo Espe-
cifica, o qual devera ser indicado pela acionista NK 308 Empreendimentos e Participagdes S.A. (“NK
308”). 5.2.1. Em razéo da deliberag&o prevista no item 5.2 acima, o Artigo 142 do Estatuto Social da
Cia. passa a vigorar com a seguinte nova redagao: “Artigo 142. A Diretoria da Cia. serd composta por
3 (trés) membros, com mandato unificado de 3 (trés) anos, sendo (i) 1 (um) Diretor Presidente e (ii) 1
(um) Diretor Financeiro, ambos indicados pela acionista HOM, Inc Participacdes S.A. (‘HOM"), e (iii) 1
(um) Diretor Sem Designacao Especifica, o qual devera ser necessariamente indicado pela acionista
NK 308 Empreendimentos e Participagdes S.A. (“NK 308”), todos residentes no Pais ou nao, acionistas
ou nao, eleitos e destituiveis, a qualquer tempo, pelo Conselho de Administragdo, sendo permitida a
reeleicao, observados os termos do Acordo de Acionistas. § 1°. Compete aos membros da Diretoria
gerir a Cia. e exercer as atribuigbes que este Estatuto Social, a Assembleia Geral e/ou o Conselho de
Administragéo lhes conferirem para a pratica dos atos necessarios ao funcionamento regular da Cia.,
incumbindo-lhes a administragéo e gestdo dos negdcios e atividades da Cia., observados os limites
aqui fixados e eventuais atribuicdes especificas previstas no Acordo de Acionistas. § 2°. Em caso de
destituicao, renuincia ou vacancia de quaisquer dos membros da Diretoria durante o mandato para o
qual tenham sido eleitos, seus substitutos serdo nomeados pelo Conselho de Administragdo, sendo
certo que o substituto devera ser indicado pela HOM ou pela NK 308, caso a destitui¢do, rentncia ou
vacancia em questao seja referente ao membro indicado, respectivamente, pela HOM ou pela NK 308,
nos termos da lei e observados os termos do Acordo de Acionistas. § 3°. Sdo expressamente vedados,
sendo nulos e inoperantes em relagéo a Cia., a pratica de atos por qualquer dos diretores ou procura-
dores que a envolverem em obrigacdes relativas a negécios ou operagdes estranhas ao objeto social,
tais como fiancas, avais e endossos ou quaisquer outras garantias em favor de terceiros” 5.3. Ato
continuo, os acionistas resolvem alterar o Artigo 15° do Estatuto Social da Cia., de forma que determi-
nados atos que exijam a assinatura dos diretores da Cia. passem a exigir, em todo e qualquer caso, a
assinatura do diretor indicado pela acionista NK 308, ou de procurador que tenha poderes outorgados
por procuragdo assinada pelo diretor indicado pela acionista NK 308. 5.3.1. Em razao da deliberagdo
prevista no item 5.3 acima, o Artigo 152 do Estatuto Social da Cia. passa a vigorar com a seguinte nova
redacao: “Artigo 152 Observado o disposto no §1° abaixo, a representacéo da Cia. dar-se-& (A) por
meio da assinatura conjunta de quaisquer 2 diretores; ou (B) por meio da assinatura de 1 diretor e de 1
procurador devidamente constituido nos termos do §2° abaixo; ou (C) por meio da assinatura de 1
procurador devidamente constituido nos termos do §2° abaixo com poderes especificos para a pratica
do ato a ser praticado. §1°. Sem prejuizo das Matérias Relevantes que estao sujeitas ao voto afirmativo
da NK 308, ou do membro do conselho de administragdo indicado pela NK 308, para serem aprovadas,
conforme definicdo e nos termos do acordo de acionistas da Cia., a representagao da Cia. para a pra-
tica dos atos listados abaixo dar-se-a (A) por meio da assinatura conjunta de quaisquer 2 diretores,
sendo um deles necessariamente o Diretor Sem Designacgédo Especifica ou procurador por ele constitu-
ido unilateralmente, nos termos do §3° abaixo, ou (B) por meio da assinatura do Diretor Sem Designa-
cao Especifica ou de procurador por ele constituido unilateralmente, nos termos do §3° abaixo, e de 1
procurador devidamente constituido nos termos do §2° abaixo: (i) abertura, operagdo, movimentagédo e
encerramento de contas bancérias de titularidade da Cia., e qualquer tipo de movimentagao de recur-
sos financeiros pela Cia.; (ii) realizagao de operagdes de financiamento, empréstimo ou financiamento
de qualquer tipo, aceite ou endosso de titulos; (iii) celebragdo de instrumentos de compra, venda, loca-
¢ao ou de promessa de compra e venda, ou que regulem qualquer tipo de transferéncia das(os), ou
imposicao de encargos ou 6nus sobre as(os), unidades autdnomas que compdem o empreendimento
desenvolvido pela Cia., apenas quando celebrados em termos diversos da minuta padrao de compra e
venda de unidade aprovada entre as acionistas da Cia. e/ou com valor indicativo de preco, a valor pre-
sente liquido, diverso do previsto, sendo permitida uma variagdo de até 8% do valor aprovado na viabi-
lidade pelos acionistas da Cia. para a comercializagdo do Empreendimento; (iv) celebracao de instru-
mentos de compra, venda, locagao ou de promessa de compra e venda, ou que regulem qualquer tipo
de transferéncia das(os), ou imposi¢@o de encargos ou 6nus sobre ou iméveis utilizados pela Cia. para
desenvolvimento de empreendimentos imobilidrios; (v) celebragéo de contratos, acordos ou operagdes
com valor equivalente a, ou maior que, R$ 350.000,00, de forma individual ou agregada; (vi) celebragao
de contratos, acordos ou operagdes de permuta imobilidria; (vii) celebracao de contratos de construcao
com a construtora; (viii) qualquer ato que represente uma renuncia de direitos pela Cia.; ou (ix) celebra-
¢ao, alteragdo, ou término de operagdes ou contratos com Partes Relacionadas. §2°. As procuragdes
outorgadas pela Cia. deverdo ser subscritas por quaisquer 2 diretores agindo conjuntamente, sendo
que, para fins de representagao da Cia., por um procurador, em qualquer dos atos indicados no §1°
acima, um dos diretores subscritores devera ser necessariamente o Diretor Sem Designacédo Especifi-
ca. As procuragdes deverao especificar os poderes conferidos e, com excegdo das procuragdes outor-
gadas para fins judiciais (ad judicia) ou para representacdo em processos administrativos, nao terdo
prazo de vigéncia superior a 1 ano. §3% E certo que o Diretor sem Designac¢ao Especifica podera outor-
gar, a qualquer tempo e unilateralmente, procuracdo com poderes para representa-lo no &mbito das
obrigag6es aqui previstas, incluindo, mas nao se limitando, os atos descritos no §1° acima. As procura-
¢oes deverao especificar os poderes conferidos e, com exce¢ado das procuragdes outorgadas para fins
judiciais (ad judicia) ou para representagdo em processos administrativos, nao terao prazo de vigéncia
superior a 1 ano. §4°: Para fins deste Artigo 15° “Partes Relacionadas” significa, com relagéo a uma
Pessoa natural ou juridica, (i) qualquer de seus acionistas, sécios e/ou quotistas, em todos os casos
anteriores, diretos ou indiretos e/ou Afiliada de tal Pessoa, seus sécios ou administradores; (i) qualquer
conselheiro, diretor ou administrador de qualquer das Pessoas indicadas no item (i) acima; (iii) os con-
juges, companheiros em unido estavel, ascendentes, descendentes ou colaterais até o 3° grau de
qualquer das Pessoas indicadas nos itens “(i)” ou “(ii)” acima; e/ou (iv) qualquer sociedade em que tais
Pessoas ou, ainda, as Pessoas mencionadas nos itens “(i)” e/ou “(ii)” e/ou “(iii)” acima possuam, direta
ou indiretamente, participagé@o societaria superior a 20% do capital social; (v) qualquer sociedade em
que tais Pessoas ou, ainda, as Pessoas mencionadas nos itens “(i)” e/ou “(iii)” acima exercam funcéo de
administrador ou executivos (estatutdrios ou néo, independentemente da sua forma de contratagéo);
“Pessoa” significa na forma da legislagéo brasileira ou estrangeira, qualquer pessoa, natural ou juridi-
ca, ou qualquer outro ente de qualquer natureza, com ou sem personalidade juridica, incluindo socie-
dades anénimas, sociedades limitadas, sociedades simples, trusts, fundos de investimento, joint ventu-
res, consorcios, espolios, condominios, sociedades em conta de participagao, parcerias, associagoes,
fundagdes, sociedades de fato e/ou partnerships, autoridade governamental ou regulador e suas sub-
divisdes, ou qualquer outra entidade ou organizacao; “Afiliada” significa, com relagéo a qualquer Pes-
soa, uma Pessoa que, direta ou indiretamente, por meio de um ou mais intermediarios, Controle, seja
Controlada por essa Pessoa ou esteja sob Controle comum com essa Pessoa. Para fins de esclareci-
mento, caso a Pessoa em quest&o seja um fundo de investimento, uma limited partnership ou tenha um
Controlador que seja um fundo de investimento ou uma limited partnership, também serao considera-
das Afiliadas de tal Pessoa (i) o gestor ou general partner, conforme o caso, de tal fundo de investimen-
to ou limited partnership, bem como quaisquer Afiliadas de tal gestor ou de tal general partner; (ii)
quaisquer fundos de investimento ou limited partnerships que estejam sob Controle de qualquer das
Pessoas indicadas no item “(i)” acima; e/ou (jii) qualquer Pessoa que seja Controlada por tais fundos de
investimento ou limited partnerships. No caso de uma Pessoa fisica, também sdo consideradas “Afilia-
das” os seus herdeiros necessarios ou meeiros; e “Controle significa (incluindo, com os significados
correspondentes, “Controladora”, “Controlada” e “sob Controle comum”), a titularidade de direitos de
sécio por uma Pessoa ou por grupo de Pessoas vinculadas por acordo de voto, ou sob Controle co-
mum, que, direta e/ou indiretamente, (a) lhe assegurem, de modo permanente, a maioria dos votos
nas deliberagdes da assembleia geral de acionistas ou reunides de sécios e o poder de eleger a
maioria dos conselheiros e/ou diretores de referida Pessoa; e (b) seja efetivamente usado para diri-
gir as atividades sociais e orientar o funcionamento dos érgaos de administracdo da Pessoa em
questao. No caso de fundos de investimentos, limited partnerships ou outros veiculos similares de
investimento, “Controle” significa o poder discricionario dado ao respectivo administrador ou gestor
do fundo ou ao general partner de administrar e dirigir as atividades, decisdes e investimento de tal
veiculo de investimento (sendo que a existéncia de comités de investimento ou foros de delibera-
¢ao no ambito do veiculo de investimento em questdo nao descaracterizara referido poder discricio-
nario) .” 5.4. Tendo em vista as deliberagdes acima, aprovar a reforma integral e consolidagédo do Esta-
tuto Social da Cia., que passa a vigorar de acordo com a redag@o constante do Anexo | a presente ata.
5.5. Autorizar a administragdo da Cia. a praticar todos os atos necessarios para a implementacao das
deliberagdes ora aprovadas, podendo, para tanto, praticar todos os atos, assinar todos os documentos
e cumprir todas as formalidades necessarias, nos termos e condigdes aqui previstos. 6. Encerramen-
to: Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos e lavrada a presente Ata na forma de
sumario dos fatos ocorridos, conforme faculta o § 12 do art. 130 da Lei das S.A., a qual, depois de lida
e achada conforme, foi assinada pelos presentes. Sao Paulo, 02/04/2025. Mesa: Abrao Muszkat -
Presidente, Felipe Dantas Rocha Coelho - Secretario. Acionistas: Hom, Inc Participacdes S.A. Por:
Abrao Muszkat, Cargo Diretor, Por: Felipe Dantas Rocha Coelho, Cargo Diretor; NK 308 Empreen-
dimentos e Participagcdes S.A. Por: Fernando Ribeiro Starck Crestana, Cargo Diretor.
JUCESP n° 157.364/25-2 em 07.05.2025. Aloizio E. Soares Junior - Secretario Geral em Exercicio.

Black Friday aponta
preferéncia do consumidor
por marketplaces e frete gratis

Estudo de associacoes
do setor mostra cresci-
mento de 14,7% nas ven-
das online. Cuidados com
compras pela internet
precisam ser redobrados
nesse periodo.

A Black Friday no Brasil
segue agitada e retrata
transformacoes no com-
portamento de compra
dos consumidores. Segun-
doprojecdaodaAssociacio
Brasileira de Inteligéncia
Artificial e E-commerce
(ABIACOM), o comércio
eletronico brasileiro de-
veramovimentar cercade
R$ 13,34 bilhdes durante
a Black Friday 2025, um
crescimentode 14,7% em
relagaoa2024. A Associa-
cdo Brasileira de Comér-
cioEletronico (ABComm)
reforca a estimativa e
aponta que o faturamento
deve ultrapassar R$ 13
bilhdes, consolidando o
evento como o principal
marco anual do varejo
digital.

Para Mateus Fonseca,
diretor de marketing da
OctoShop Brasil (market-
place especializado em
tecnologia e produtos
eletronicos), o aumento
nasprojecoesrefleteama-
turidade do consumidor
digital, que entende ter
mais conflanca e trans-
paréncia nas compras.
“O consumidor da Black
Friday hoje é muito mais
atento. Ele pesquisa, com-
para e avalia reputacdo e
condicdes de frete antes

de clicar em comprar”,
explica.

Segundo o diretor, esse
periodo representa um
crescimento de cerca de
45% nasvendas daempre-
sa. “Diante desse volume,
nosso papel é assegurar
que o cliente tenha uma
experiéncia segura e con-
fiavel em todas as etapas:
do pagamento a entrega”,
destaca.

O crescimento do co-
mércio digital também
ampliaa preocupacao com
seguranca e transparén-
cia. Um levantamento da
ClearSale registrou mais
de 28 mil tentativas de
fraude durante a Black
Friday de 2024, totalizan-
do cercade R$ 45 milhoes
em golpes bloqueados. “A
tecnologia ajuda, mas o
essencial é transparéncia.
O consumidor precisa
ter clareza sobre o preco
real, nota fiscal, politica
de devolucéo e entrega”,
reforca Fonseca.

Além do cuidado com
precos e frete, também é
importante que as pessoas
figuem atentas em verifi-
carareputacdo dalojaem
sites como do Procon e
Reclame Aqui. “O consu-
midor deve evitar comprar
em sites desconhecidos,
desconfiar de descontos
muito abaixo da média
de mercado e priorizar
plataformas que disponi-
bilizem canais oficiais de
atendimento”, orienta.
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Turismo

GRA-BRETANHA ALEM DO OBVIO: EXPLORANDO A
DIVERSIDADE REGIONAL DOS DESTINOS BRITANICOS

Sao Paulo, quinta-feira, 06 de novembro de 2025

Enquanto Londres e Edimburgo sempre atrairam turistas por seus icones historicos e culturais, uma nova geracao de viajantes busca
experiéncias que vao além do roteiro tradicional. Na Gra-Bretanha, vilarejos charmosos, paisagens de tirar o folego e comunidades
locais abertas a receber visitantes com proposito, estdao redefinindo a forma de explorar o pais. O turismo regenerativo,
gue combina consciéncia ambiental, impacto social positivo e experiéncias auténticas, é o grande destaque dessa transformacao.

nas passar por paisagens ou monumentos: é participar

da vida dos lugares, sentir suas histérias e vivencia-las.
Cada vila, cada trilha e cada negocio local podem se tornar
parte de uma experiéncia de viagem transformadora, que for-
talece comunidades e preserva tradicoes, passando a ser uma
viagem que deixa marcas positivas tanto no visitante quanto
no destino visitado.

N a Gra-Bretanha, viajar pode ser muito mais do que ape-

Quando se fala em turismo consciente, pensar em diferentes
regides e destinos fora do 6bvio é uma das chaves para expe-
riéncias incriveis e com proposito. Na Gra-Bretanha, a melhor
pedida é explorar o pais de trem, ainda mais quando pensamos
em explorar o destino de maneira pratica, eficiente e de forma
mais sustentavel. E possivel se surpreender ao descobrir des-
tinos que ficam a poucas horas (ou menos) de centros urbanos
conhecidos - rotas como a Settle—Carlisle, na Inglaterra, ou a
West Highland Line, na Escécia, conectam grandes cidades a
vilarejos e paisagens rurais, reduzindo emissoes e oferecendo
vistas panoramicas inesqueciveis.

Sabendo disso, o VisitBritain preparou uma lista de inspira-
¢cOes para explorar as diferentes regioes britanicas, saindo do
obvio. Uma lista mais completa de roteiros também pode ser
encontrada neste link: visitbritain.com/en/regional-itineraries

Roteiros auténticos pelo interior britanico
Longe do agito das grandes cidades, ointerior da Gra-Bretanha
convida o viajante a descobrir uma versdo mais tranquila e
conectada as tradicoes locais. Esses destinos revelam paisa-
gens encantadoras, hospitalidade genuina e experiéncias que
valorizam o ritmo de vida no campo, perfeitos para quem busca
viajar de forma consciente e inspiradora.

Lake District (Norte da Inglaterra)

Um Parque Nacional entre lagos serenos, montanhas e vilarejos
literdrios, esse destino, que é reconhecido como Patrimdnio da
Humanidade pela UNESCO, é um icone do turismo sustentavel
britanico. Um destino rico em trilhas, ciclovias e hospedagens
familiares que focam no melhor da vida ao ar livre. Acessivel a
partir de Manchester, Liverpool ou Glasgow.

Yorkshire Dales (Inglaterra)

Colinas verdes, fazendas e vilas histéricas, onde o cotidiano
rural ganha vida em mercadoslocais, experiéncias gastronomicas
auténticas e hospedagensacolhedoras. Umverdadeiromergulho
nas tradicdes do norte da Inglaterra, facilmente acessivel para
quem estiver em York.

Cotswolds (Inglaterra)

Com seus vilarejos de pedra dourada, pubs centendrios e
produtoreslocais, as Cotswolds sdo o cenario ideal para viagens
mais longas e roteiros de casal. A regido combina charme rural,
conforto e uma forte valorizacio da cultura artesanal, trazendo
aquele clima romantico durante todas as estacdes do ano.

Northumberland (Nordeste da Inglaterra)

Repleto de praias tranquilas e castelos medievais como Alnwi-
ck, o destino oferece uma combinacdo de histéria, natureza
e hospitalidade tipica do interior inglés. Esta regido também

abriga a cidade eletrizante que é conhecida como a capital do

norte da Inglaterra: Newcastle.

Snowdonia (Eryri) (Pais de Gales)
Montanhas deslumbrantes, vales verdes

e céus estrelados fazem do Parque Nacional

de Snowdonia (Eryri) um paraiso para quem

busca aventura, contemplagdo e turismo ativo em meio a na-
tureza. Essa joia do norte de Gales pode ser explorada a partir
de diversas cidades da regidao, como Caernarfon (cujo castelo
foi o local da investidura do Rei Charles III, & época Principe de
Gales) e Wrexham, cidade que foi transformada pelo sucesso
recente da série "'Welcome to Wrexham'.

Brecon Beacons (Pais de Gales)

Com cachoeiras e trilhas ideais para trekking, este Parque
Nacional é uma das melhores regidoes da Europa para astro-
turismo e observagdo de céus noturnos (Dark Sky Reserve),
reunindo experiéncias ao ar livre com uma veia sustentavel
pouco conhecida mas impressionante.

Terras Altas (Escocia)

Cenérios cinematograficos, vilarejos historicos e lendas ga-
élicas compoem uma regido que traduz a esséncia escocesa,
perfeita para quem deseja unir cultura, natureza e experiéncias
auténticas. Quando falamos em cinematografico, o uso da pala-
vra € literal: é possivel tracar um roteiro pelas Terras Altas em
que os visitantes podem se sentir dentro de seus filmes e séries
favoritos, como Outlander, 007 Skyfall e a saga Harry Potter.

www.visitbritain.com | www.visitbritain.org
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RECANTO CATARATAS INICIA CELEBRACOES DE FIM
DE ANO COM O NATAL DAS LUZES ENCANTADAS

De 14 a 16 de novembro, resort em Foz do Iguacu promove espetaculo de luzes
sincronizadas, visita do Papai Noel e programacao para toda a familia

abre oficialmente a temporada de festas de fim de

ano coma Abertura do Natal das Luzes Encantadas,
que sera realizada entre os dias 14 e 16 de novembro, du-
rante o feriado da Proclamacao da Republica. A tradicional
celebracdo marca o inicio das comemorac¢des natalinas no
empreendimento e promete encantar hospedes e visitantes
comum espetaculo deluzes e musicas sincronizadas, efeitos
especiais e a aguardada chegada do Papai Noel.

O Recanto Cataratas Resort, em Foz do Iguacu (PR),

A programacio comeca em 14 de novembro com uma
noite musical teméatica. No dia 15, o resort apresenta a
iluminacdo natalina em seus jardins e areas externas,
criando cendrios que remetem a magia do Natal. O ponto
alto da noite sera a entrada oficial do Papai Noel, que
interage e recebe o publico em um momento especial-
mente voltado as familias. O tradicional espetaculo do

complexo hoteleiro encantara os héspedes até o dia 06
de janeiro de 2026.

Além do espetaculo, o Recanto Cataratas preparou uma
agenda de atividades que contempla diferentes faixas eta-
rias. As criancas poderao participar de oficinas de culindria,
recreacdo monitorada, caca ao tesouro e acoes tematicas
desde o momento do check-in. Para os adultos, o resort
oferece piscina termal, torneio de beach tennis, oficina
gastrondmica e o spa Java Jiwa, que dispde de terapias e
massagens exclusivas (servico opcional).

Inserido em meio a uma ampla area verde, o Recanto
Cataratas € reconhecido por unir natureza, conforto e in-
fraestrutura completa de lazer, consolidando-se como um
dos principais destinos no pais para quem deseja vivenciar
experiéncias natalinas em familia.

Servico
Recanto Cataratas Resort — Foz do Iguacu (PR)
Abertura do Natal das Luzes Encantadas
14 a 16 de novembro de 2025
Minimo de 2 noites | Diarias flexiveis

Cortesia para duas criancas de até 10 anos hospedadas
na mesma suite dos pais

Reservas e informacdes:
WhatsApp: (45) 2102-3033 1 0800 707 2400

Site: www.recantocataratasresort.com.br/pacotes/
abertura-natal-das-luzes

Parque do Avestruz Eco Resort é eleito um dos 15 melhores
eco resorts do pais

Com destaque nacional, o Parque do Avestruz é o Unico representante mineiro no ranking do Prémio
Melhores Destinos 2025. Eleito novamente entre os 15 melhores eco resorts do pais, o parque figura na
lista por ser referéncia em hospitalidade e sustentabilidade. Possui uma taxa média de ocupacao entre 60%
e 70% ao ano, indice comparavel ao de grandes resorts do litoral brasileiro

Divulgagao

Pelo segundo ano consecutivo, o Parque do Avestruz
Eco Resort, localizado em Esmeraldas (MG), foi eleito um
dos 15 melhores eco resorts do Brasil, segundo o Prémio

70% ao ano, indice comparavel ao de grandes resorts do
litoral brasileiro.

Melhores Destinos 2025. O empreendimento ocupa a séti-
ma posicdo nacional e € o Unico representante mineiro no
ranking, refor¢cando a consolidagdo de Minas Gerais como
destino de turismo sustentavel e de alto padrao.

Commais de umadécadade atuacio, o Parque do Avestruz
nasceu como uma pousada familiar e transformou-se em
um dos principais complexos hoteleiros do estado, sendo
o primeiro resort all inclusive de Minas Gerais. O titulo
reafirma o compromisso do resort com a sustentabilidade,
a hospitalidade e a gestdo humanizada, pilares que garan-
tem ao Parque uma taxa média de ocupacao entre 60% e

“E uma alegria imensa sermos novamente reconhecidos
entre os melhores do pais, especialmente porque o prémio
é baseado nas avaliacdes de viajantes de todo o Brasil.
Esse titulo reafirma nosso compromisso com o turismo
sustentavel e com a exceléncia na experiéncia de cada
héspede”, celebra Fabiana Silveira, diretora comercial e
de marketing do Parque do Avestruz Eco Resort. “Ser o
unico eco resort mineiro no ranking € um orgulho enorme.
Representar Minas é levar conosco a forca, o sabor e a
hospitalidade donosso povo, essa mineiridade que encanta
e nos diferencia no cendrio nacional”, completa (https://
www.parquedoavestruz.com.br/).



https://www.parquedoavestruz.com.br/
https://www.parquedoavestruz.com.br/
https://click.presskit.com.br/url/1113129c2d9/3616783aa46
https://click.presskit.com.br/url/1113129c2d9/3616783aa46
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crescente busca dos consumidores durante a Black Friday geraum
ambiente repleto de oportunidades para que asmarcas inovem em
suas estratégias. De acordo com o PiniOn, empresa de pesquisa
de mercado especializada em dados competitivos e comportamentais,
58% dos brasileiros pretendem aproveitar a data para consumir em 2025.

Diante da importancia da data, especialistas destacam nove insights
para a Black Friday. Confira:

] IA como aliada estratégica no e-commerce

“A Inteligéncia Artificial esta transformando a forma como o varejo e
e-commerce se preparam paraadata. Ao analisar tendéncias e identificar
padrdes de compra, ela permite que as marcas entendam com antece-
déncia quais produtos terdo maior demanda e ajustem nido apenas seu
estoque, mastambém as estratégias. Isso significamais previsibilidade em
um periodo marcado pela alta competitividade do e-commerce”, afirma
Juliana Vital, Global Chief Revenue Officer da Nubimetrics, plataforma
de inteligéncia de vendas que usa big data e IA transformando dados
em insights para sellers e grandes marcas.

Segundo a executiva, o uso de IA vai além da previsdo de demanda, ele
redefine a forma como as marcas competem dentro dos marketplaces.
“A tecnologia permite compreender o comportamento do consumidor
em tempo real e ajustar automaticamente precos, descri¢des e anuin-
cios conforme as mudancas do mercado. Dessa forma, as companhias
ganham agilidade para reagir as tendéncias e se posicionar de forma
mais estratégica nas buscas, ampliando visibilidade e conversao durante
a Black Friday”, completa.

2 Simplifique a jornada de compra

Emummomento tdo competitivo como a Black Friday, € essencial mapear
a jornada completa do cliente e otimizar cada etapa dessa experiéncia.
"Sempre comeco analisando onde estdo os pontos de frustracdonajornada
de compra. Por exemplo, se o cliente encontra dificuldade em realizar um
pagamento, em encontrar informacdes no site, ou mesmo no suporte, sua
estratégia ndo é tao agil quanto deveria, e € a hora de oferecer solugdes
rapidas e proativas para evitar a perda de oportunidades. Manter o fluxo
simples é outro fator crucial. Ja viu aqueles processos longos e cheios de
etapas desnecessarias? Eles sdo a receita perfeita para desisténcias, e o
segredo é facilitar ao maximo, deixando tudo intuitivo e direto. Quanto
menos barreiras, maior a chance do consumidor concluir a compra", com-
partilha André Cruz, CEO da Digital Manager Guru, plataforma completa
de checkout e gestio de vendas online.

3 Pesquisa de mercado como aliada estratégica
Entender o que o consumidor quer - e quando ele quer - € um dos

maiores desafios do varejo atual. Nesse cenario, a pesquisa de mercado

se torna uma aliada estratégica, oferecendo dados em tempo real que

A tecnologia permite compreender
o comportamento do consumidor
em tempo real e ajustar
automaticamente precos,
descricdes e anuncios conforme
as mudancas do mercado

ajudam empresas a decifrar comportamentos, prever tendéncias e tomar
decisdes mais seguras. Na Black Friday, essaleitura do ptblico é decisiva
para ajustar estratégias, definir pre¢os e criar agdes mais assertivas,
evitando desperdicios e potencializando resultados.

Para Talita Castro, CEO do PiniOn, empresa de pesquisa de mercado
especializada em dados competitivos e comportamentais, € a partir da
pesquisa que as marcas conseguem agir cominteligéncia e agilidade. “Os
dados certos revelam oportunidades que muitas vezes passam desper-
cebidas. Quando as empresas escutam o consumidor e traduzem esses
aprendizados em estratégia, elas ganham precisio, relevancia e vantagem
competitiva, especialmente em momentos de grande movimentagao no
varejo, como a Black Friday”, destaca a executiva.

4 Preparacdodas lojas fisicas para datas comemorativas

O sucesso no varejo presencial durante datas de grande movimento
depende de planejamento e organizacao detalhados. Para André Seibel,
CEOdo Circuito de Compras, maior shopping popular da América Latina,
controlar o estoque de forma eficiente é o primeiro passo. Garantir que
os produtos mais procurados estejam disponiveis, evita perdas de venda
e melhora a experiéncia do cliente. Além disso, o cuidado com a loja,
desde a exposi¢do dos produtos até a sinalizacdo adequada, faz toda a
diferenca na hora de atrair e engajar o consumidor.

Para o executivo, outro ponto essencial é treinar a equipe de atenden-
tes, preparando-os paraatender com agilidade, empatia e conhecimento
sobre os produtos. E nesse momento que entra também o entendimento
estratégico sobre até onde é possivel flexibilizar precos, garantindo
competitividade sem comprometer a margem. “Para a Black Friday,
cada detalhe conta: desde o estoque e o visual da loja até o atendimento
e a politica de precos. Tudo isso impacta diretamente a satisfacdo do
cliente e a performance das vendas”, explica.

5 Logistica e entregas mais eficientes
Para lidar com o volume de pedidos, a nstech, maior empresa de
software para supply chain da América Latina, oferece mais de 100 so-
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lucdes que ajudam empresas a otimizar suas operacdes, especialmente
durante periodos de alta demanda como a Black Friday. Uma delas é
a Frete Rapido, ferramenta que simplifica a gestdo de transporte em
e-commerces. A empresa destaca funcionalidades como rastreamento
multicanal, cotagbes rapidas e auditoria de frete. Além disso, a plata-
forma permite consolidar volumes e gerenciar tabelas de transporte.
Isso facilita o controle das operacdes, garantindo maior eficiéncia na
entrega dos produtos.

6 Prevencdo de fraudes digitais

A Nethone, solugdo de detecc¢do de fraudes digitais, citou dicas para
empresas e consumidores ficarem atentos na data: pesquisa de precos
antes dadata, verificar se faz sentidoreceber contetidos de uma empresa
especifica, autenticacdo multifatorial, compreensdo do comportamento
dousudrio, utilizacio de cartdo virtual e verificacao de link de pagamento.

Para e-commerces e marketplaces, ao exigir multiplos fatores de
autenticacdo, como senha, token e biometria, as empresas podem criar
camadas adicionais de seguranca, dificultando a vida dos fraudadores.
Compreender o comportamento do usudrio também é possivel por meio
de ferramentas de andlise comportamental que utilizam algoritmos
avancados para identificar padroes de comportamento, como horarios
tipicos de acesso, locais frequentemente utilizados e até mesmo a ma-
neira como o usudrio interage com a interface. Isso permite detectar
atividades suspeitas e agir antes que danos ocorram.

7 Inteligénciade dados paraas transacoes de pagamento
Com a expansao das compras online e, consequentemente, o uso de
meios de pagamento digital, o checkout pode se tornar uma operacédo
de risco para as empresas. Portanto, ter solu¢des que possam identificar
possiveis fraudes transacionais em uma época em que o volume tem
um crescimento exponencial é essencial para o sucesso do varejista.

Como explica Danilo Coelho, Diretor de produtos e Dados da Quod,
datatech que transforma dados em inteligéncia para a tomada de deci-
soes, “uma das praticas mais comuns dos golpistas € se aproveitar de
gargalos em ferramentas de pagamento. Por isso, € importante a ado¢do
de solucdes que utilizam algoritmos para validar as compras em larga
escala, sem gerar nenhum atrito e aumentar a seguranca. Esse tipo de
operagdo exige uma grande capacidade de andlise em escala com agili-
dade e precisao, protegendo contra golpes ao mesmo tempo que torna
o processo de venda mais fluido, evitando a desisténcia do consumidor
no checkout”, explica.

8 Experiéncia de loja fluida e intuitiva com Wayfinding

Durante picos de movimento como a Black Friday, a loja fisica pode
se tornar um ambiente caético, prejudicando a experiéncia da marca e,
consequentemente, reduzindo as possibilidades de vendas. Para evitar
esse cendrio, o pensamento de wayfinding — que é, essencialmente,
a arte de guiar pessoas por um espac¢o de forma intuitiva — no design
do ambiente é fundamental. "Uma estratégia de comunicagdo visual e
experiéncia estruturada, ndo apenas guia o consumidor de forma clara
e objetiva até as promocoes desejadas, mas também organiza o fluxo
de pessoas, minimiza a formacao de filas e cria um percurso de compra
mais agradavel e eficiente", explica Silvia Kanayama, gestora e sécia da
Agéncia DEA. "Ao planejar rotas tempordrias inteligentes e destacar
pontos de interesse de maneira estratégica dentro do espago fisico, o
wayfinding pode reduzir atritos e criar um ambiente mais agradavel e
intuitivo, promovendo uma experiéncia positiva que influencia direta-
mente nas vendas".

9 Fluxo de caixa para preparar o estoque

E preciso organizar o caixa antecipadamente para o abastecimento dos
estoques e evitar que a falta de produtos comprometa a experiéncia do
consumidor. Embora o comércio registre um aumento de vendas no final
de ano, os varejistas costumam demorar meses para receber os valores
transacionados junto as operadoras de cartdo. Diante desses desafios,
a fintech de crédito Kapitale desenvolveu o Pague com Kapi, uma fer-
ramenta que permite que lojistas vendam a prazo para consumidores,
enquanto pagam a vista seus fornecedores, utilizando os recebiveis das
vendas em cartdo com taxa zero de antecipac¢do.

A solucdo, que ja atende varejistas do Brasil inteiro no segmento
farma e alimentar, comeca a expansdo em outras verticais. “Na pratica,
oferecemos uma antecipacdo de recebiveis gratuita, mas os recursos
precisam ser usados apenas para compra de estoque com fornecedo-
res. O varejo pode aumentar o parcelado ao consumidor e, ao invés de
recorrer as altas taxas de antecipacdo de recebiveis e pagar juros, eles
usam as parcelas sem nenhum custo para comprar mais material e girar
seu estoque”, explica Anderson Pereira, fundador e CEO da empresa.



