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A nova era do boca a boca: como
fidelizar clientes no mundo digital

Durante décadas, o sucesso de
um pequeno negocio dependia
do famoso “boca a boca”.

m bom atendimento, um cliente satis-

feito e a recomendacao pessoal eram
suficientes para garantir novos fregueses.
Mas, nos ultimos anos, essa dindmica mu-
dou. O boca a boca niao desapareceu: ele
foi digitalizado. Hoje, quem decide quais
negocios aparecem primeiro nao € mais a
conversa entre amigos, e sim o algoritmo.

O novo boca a boca acontece no Google,
onde os clientes sido atraidos pela nota de
avaliacdo e pela proximidade geografica, e
nao mais apenas por indicagoes diretas. A
escolha de um saldo, clinica ou barbearia
muitas vezes comeca comumabusca “perto
de mim”, seguida pela andlise das notas e
dos comentarios. Essa combinacio de visi-
bilidade, localizacio e reputacao se tornou
o novo formato de recomendacdo, em que
o algoritmo amplia o alcance do boca a
bocatradicional, sem substitui-lo. Osnovos
influenciadores do consumo local nao sao
apenas criadores de contetido, mas clientes
comuns. Cada avaliacio, comentario e foto
publicada em um perfil de negécio tem o
poder de influenciar dezenas (as vezes
centenas) de decisoes de compra. Para
0s negocios locais, isso significa que cada
atendimento é também uma oportunidade
de conquistar destaque nas buscas e atrair
novos clientes.

O algoritmo, nesse contexto, atua como
um megafone: ele amplifica a experiéncia
positiva (ou negativa) de cada cliente.
Por isso, um perfil bem avaliado, com res-
postas rapidas e atualizacoes constantes,
vale tanto quanto uma boa vitrine fisica. A
confianca continua sendo o ativo central,
mas agora é construida publicamente. O
consumidor atual é mais exigente, cri-
terioso e racional. Ele busca evidéncias

Conheca as principais moedas digitais e

saiba como investir com seguranca

Bitcoin, Ethereum, stablecoins e redes emergentes ganham espaco
cangou a 5* posicao mundial em

entre investidores brasilejraos: pais a
adocdo de criptoativos. | 2=

Como cada geracdo se relaciona com

multiplas midias no digital
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A presenca digital deve
ser planejada com o
mesmo cuidado que o
atendimento presencial,
pois é ela que hoje
constroi credibilidade
antes mesmo do
primeiro contato.

antes de escolher: 1é avaliacoes recentes,
observa fotos reais, compara precos e
prioriza conveniéncia. Um estudo daIEOM
Society (2020) mostrou que a qualidade
percebida e a confianga explicam mais de
70% da fidelidade do cliente em servicos.
Ja uma pesquisa da FGV EAESP (2022)
apontou que os brasileiros valorizam em-
presas transparentes e consistentes, mais

vender mais

do que aquelas que apenas se comunicam
bem. A confianca, portanto, € conquistada
por meio da experiéncia e mantida pela
coeréncia. Fidelizar clientes hoje vaimuito
alémdobom servi¢co. Envolve oferecer uma
jornada digital sem atrito: agendamento
facil, lembretes automaéticos, respostas
rapidas no WhatsApp e pés-atendimento
atencioso. Esses pequenos gestos digitais
constroema percepcao de profissionalismo
e cuidado. Na pratica, isso se reflete em
menos faltas, mais retornos e melhores
avaliacoes. E a gestdo eficiente transfor-
mando o relacionamento em reputagao e
fidelizacao.

Aindaassim, muitos pequenosnegocios e
autdénomos tratam a presenca digital como
algo secundéario. Perfis desatualizados,
auséncia de respostas e fotos reais e falta
de integracdo entre canais sdo erros que
minama confianca. A presencadigital deve
ser planejada com o mesmo cuidado que
o atendimento presencial, pois € ela que
hoje constroi credibilidade antes mesmo
do primeiro contato.

A proxima etapa da fidelizacdo serd mar-
cada portréspilares: inteligéncia artificial,
personalizacao e automacgao. AIA permitira
identificar padroes de comportamento, su-
geriracdes em periodos de baixa demanda
e personalizar comunicacoes de acordo
com o histérico do cliente. A automacao,
por sua vez, garantira constancia e efici-
éncia, mantendo o relacionamento ativo
sem perder o toque humano.

No fim, fidelizar clientes na era digital
continua sendo sobre confiar, ouvir e
cuidar, mas agora com a ajuda de dados,
algoritmos e automacdo. O boca a boca
nunca foi tio poderoso. S6 que, hoje, ele
fala a lingua do digital.

(Fonte: Davi Iglesias é CEO da Gendo, plataforma de
agendamento online e gestao voltada para
micro, pequenas e médias empresas).

Cinco motivos para digitalizar a gestao e

ABlack Friday 2025 serd em 28 denovembro, e omercado deve movimen-
tar R$13,6 bilhdes, um crescimento de 16,5% em relacéo a 2024, segundo

estudo. Comas oportunidades emalta, o gerente comercial da GestaoClick,
empresa especializada em solucdes tecnoldgicas de gestdo empresarial,

Estudo da Conversion e mLabs mostra nova jornada de compra de

Baby Boomers, Geracdo X, Millennials e Geracgéo Z, 0 que
muda na confianca e no consumo digital em 2026. »> |

Terceirizacdao 4.0 exige |IA e seguranca de

N Para informacdes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

dados nos novos contratos de facilities

O setor de Facility Management movimenta R$ 350 bilhdes e quase

a totalidade da ativiflade é formada por empresas de terceirizacio de

Servicos.

[

um sistema de planejamento de recursos empresariais (ERP).

faca a leitura do
QR Code com seu celular

Lucas Sousa, destaca que muitos varejistas erram em continuar usando
planilhas manuais ao invés de agregar inovagao aos negocios agraves-e

OS

Indianopolis recebe nova loja
da Giuliana Flores

A Giuliana Flores abre mais uma
loja fisica (Alameda dos Jurupis
- 1110 - Indianépolis). O empreen-
dimento é uma Loja completa da
marca, com mix de produtos que
inclui flores preservadas, flores
naturais, presentes, entre outros. O
tradicional bairro dazonasul paulista
foi escolhido devido a regido ter alto
fluxo, excelentevisibilidade demarca
e facil acesso a importantes vias da

cidade (www.giulianaflores.com.br).
mnbb_CANVA

Negocios em Pauta
Faca
Digital:
WhatsApp

para Negdcios

Palestra Presencial e Gratuita

Leia o QR Code ou aesse

NOVEMERD bit.ly/Sebrae-Nov2s

ACISA e Sebrae promovem palestra sobre
Whatsapp Business

Com apropostade auxiliar empreendedores na utilizagdo de ferramen-
tas digitais para ampliar seus negécios, a ACISA — Associacdo Comercial
e Industrial de Santo André, em parceria com o Sebrae-SP, promovera a
palestra Facga Digital, WhatsApp para Negécios. Com vagas limitadas, o
encontro serarealizado naterca-feira (25 denovembro), as 18h,no Centro
de Capacitacio & Negocios da ACISA, e mostrara o passo a passo para
configurar uma contano WhatsApp Business. Durante a palestra, os par-
ticipantes aprenderao desde a criagdo da conta até a insercdo dos dados
da empresa, além da configuragdo de mensagens de auséncia, catdlogos
de produtos, listas de transmissio, respostas rapidas e outras funciona-
lidades iniciais que tornam o atendimento mais eficiente e profissional.

Ointeressado deveré fazer gratuitamente a suainscri¢do pormeio dolink:
bit.ly/Sebrae-Nov25.  PB#» Leia a coluna completa na pagina 3
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Capacitacao gratuita para profissionais de
marketing e midia digital

Na préxima quarta-feira (12/11), a Comscore, empresa lider em

medicdo de audiéncia digital, realiza a ultima edi¢do de 2025
do Comscore University, programa educativo gratuito criado para
aprimorar o conhecimento de profissionais sobre mensuracao digital
e social media , explorando as ferramentas e solu¢des da Comscore.
Conduzido pelo time de Client Insights da companhia, o treinamento
oferece umaimersao completa nas plataformas MyMetrix e Comscore
Social, principais ferramentas utilizadas pelomercado paramensuragdo
de audiéncia e desempenho de contetido em diferentes canais digitais.
Voltado tanto para clientes quanto para profissionais que desejam
se aprofundar na andlise de dados digitais, o programa nao exige
conhecimento prévio. Além disso, serdo sorteadas 10 certificacoes

gratuitas para clientes que permanecerem até o final desta edi¢do
do treinamento (https:/www.comscore.com/por/drafts/Comscore-
University2). P¥ | eia a coluna completa na pdgina 2
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Geracao Z: Entre
o Desencanto e a-if'-

Busca Por Sentido

Por Gaudéncio Torquato
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Desemprego,
afastamento da
politica, frustracdo,
desilusdo e descrédito
nas mstituicoes sao
lragos que atravessam
a juventude em todos 0s
continentes.

geracdo Z, nascida entre
A‘1997eoinicio de2010, estd

impulsionando mudancas
disruptivas em diversas areas. E
a primeira a viver inteiramente
na era digital — hiper conectada,
globalizada e, paradoxalmente,
profundamente insegura quanto
ao futuro.

Enquanto seus paisacreditavam
naascensao social e na estabilida-
de profissional, os jovens de hoje
enfrentam um horizonte de in-
certezas. Estudam mais, ganham
menos e vivem num mercado
corroido pela automacgao e pela
informalidade. S&o avessos a
burocracias e hierarquias verticais
rigidas. Buscam ambientes de
trabalho mais abertos e transpa-
rentes, onde possam expressar
suas opinioes e serem valorizados
como individuos completos. De-
monstram coragem e ousadia em
suas escolhas, ndo se limitando
a modelos preestabelecidos. Sao
menos consumistas do que as
geracdes anteriores, preferindo
marcas que estejam alinhadas com
seus valores pessoais. Sd0 mais
abertos e vulneraveis sobre ques-
toes de satide mental, esperando
que empregadores e a sociedade
em geral abordem esses desafios
de forma proativa.

A economiaglobal, que prometia
integracdo, trouxe precariedade.
Dainasce o desencanto estrutural:
asensacao de caminhar sem chao.
O fenémeno € planetario. No Qué-
nia, multiddes de jovens tomam as
ruas de Nair6bi contra o aumento
de impostos e a corrup¢do. No
Marrocos, estudantes marcham
denunciando o contraste entre
os investimentos biliondrios em
estadios paraa CopadoMundoeo
abandono da saide e daeducacio.
Em Madagascar, protestos contra
apagoes e desemprego terminam
em confrontos violentos. No
Nepal, jovens reagem a censura
digital (que levou a protestos que
ganharamimpulso com dentncias
de corrupgdo) e a falta de opor-
tunidades; no Togo, enfrentam
reformas constitucionais que
perpetuam elites no poder.

Na Europa, a inquietacdo tam-
bém cresce. NaSérvia, estudantes
transformam uma tragédia local
—odesabamento de uma estacio
de trem — em catalisador de um
amplo movimento civico contra
0 autoritarismo e a corrup¢ao.
Na Franca, o movimento juve-
nil "Bloquons tout" (Bloqueemos
tudo) expressa a exaustdo de
uma geracdo diante da austeri-
dade economica e da perda de
horizontes. A juventude europeia,
mais instruida e mais conectada,
janao acredita que a politica seja
o caminho para mudar o mundo.

Na América Latina, a onda de
descontentamento segue omesmo
ritmo. No Peru, jovens desafiam
o estado de emergéncia para
exigir reformas politicas e previ-
denciérias, se mobilizam e levam
a destituicdo da presidente Dina
Boluarte, simbolizando o colapso
da confianca nas institui¢coes. No
Chile, asmanifestacoes estudantis
dos ultimos anos seguem vivas em
movimentos que pedem um novo
pacto social. Mesmo nos Estados
Unidos, onde o voto jovem foi de-
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cisivo em elei¢oesrecentes, cresce
a frustragdo com o bipartidarismo
e a lentidao das transformacoes.

Sofia Ong’ele, diretora de
estratégia da organizacdo ameri-
cana Gen Z for change, em depoi-
mento aojornalista Gabriel Barna-
bé (“Geracdo Z usa redes sociais
parairasruas e derruba governos
pelo mundo” (FSP/3/11/2025),
constata: “nunca houve tantos
movimentos sem lideranca acon-
tecendo ao mesmo tempo. Isso é
novo e estamos aprendendo em
tempo real o que vem depois”.

O fato é que a politica, para
essa geracdo, perdeu o poder
de sedugdo. Cresceram vendo
escandalos, promessas quebradas
e lideres que falam uma lingua
morta. O ceticismo virou instinto
de sobrevivéncia. A descrenca,
formade autodefesa. Aindaassim,
nao sdo apaticos: protestam, mas
de outro modo.

A rebeldia se manifesta nas
redes. O protesto € feito de hash-
tags, boicotes, ironias e videos de
poucos segundos. E uma politica
de causas, ndo de partidos; de
valores, ndo de ideologias. Lutam
por meio ambiente, diversidade,
equidade e éticadigital. Aemoc¢ao
substitui o discurso. Significa
que, na era das redes sociais e da
cultura digital, a aprovacdo e a
rejeicao sociais assumiram novas
formas de expressdo e impacto,
desvinculando-se, em parte, de
suas origens praticas para se tor-
narem instrumentos de validacao
e julgamento moral em massa.

O paradoxo é evidente: essa
geracao, moldadapelatecnologia,
comeca a rebelar-se contra ela.
Desativa notificacoes, denuncia
manipula¢des, abandona redes.
E um protesto contra o préprio
sistema que os formou—um grito
por autonomia e siléncio num
mundo saturado de ruido.

O desencanto politico tem,
contudo, um lado positivo. Ao
rejeitar as velhas formas de poder,
a geracdo Z abre caminho para
novas experiéncias de cidadania.
Surgem coletivos locais, startups
sociais e comunidades digitais
que testam modos de convivéncia
mais éticos e colaborativos. O
engajamento migra do palanque
parao cotidiano, daideologia para
a pratica.

O desafio das democracias su-
gerereconectar-se a essesjovens.
Governos e institui¢des precisam
falar a lingua da transparéncia,
da verdade e da coeréncia. Caso
contrario, continuardo perdendo
0 que mais importa: a confianca.

Trata-se de uma geracdo que
quer justica, sentido e coeréncia.
Por tras das telas, pulsa a energia
de quem ndo quer apenas consu-
mir o mundo, mas reinventa-lo.
O futuro politico dependera de
transformar esse descontenta-
mento em forca criadora — e de
ouvir, com humildade, o que o
siléncio dos jovens anda dizendo
nas ruas de Katmandu, Casablan-
ca, Lima, Santiago e até em Nova
lorque, onde a futura primeira-
-dama, Rama Duwaji, de 28 anos,
esposa do recém eleito prefeito,
Zohran Mamdani, é pertencente
a geracao Z.

A geracdo € o paradigma de um
novo tempo, por estar redefinindo
as normas sociais, os valores e o
mercado de trabalho.

(*) Escritor, jornalista, professor
titular da USP e consultor politico.
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Collins escolhe “vibe coding”
como a expressao do ano

O dicionario online Collins English contém cerca de 750 mil palavras, tendo até 2018 publicado edicoes

em papel.

Vivaldo José Breternitz (*)

ua editora mantém o Collins Corpus,

um banco de dados linguistico com

mais de 4,5 bilhdes de palavras em
diversos idiomas, extraidas de jornais, re-
vistas, radio, TV, redes sociais etc.

Seus linguistas e lexicdgrafos analisam
constantemente o Corpus para detectar
novas palavras e expressoes cujafrequéncia
cresceu rapidamente e novos significados
para aquelas ja existentes. Com base nessa
analise, criam uma lista de 10 a 12 termos
que capturam o “espirito do ano” e a partir
da qual a equipe editorial escolhe a expres-
sdo do ano, que € divulgada em novembro.

Neste ano, foi escolhida a expressao “vibe
coding”, uma expressao da area de TI cujo
uso disparou desde fevereiro, quando o
termo surgiu, cunhado por Andrej Karpathy,
ex-diretor de IA da Tesla e fundador da
OpenAl, e que descreve como ainteligéncia
artificial permite que uma pessoa crie um
aplicativo com pouco ou nenhum conheci-
mento de programacgao.

Entre os outros termos, ainda da &rea
de tecnologia da informacao, foi escolhido
“clanker” expressdo depreciativa para se
referir a computadores, rob6s ou sistemas
de inteligéncia artificial, originaria da série
“Star Wars: The Clone Wars” e difundida
recentemente pelas redes sociais como
expressdo de frustracao e desconfianca em
relacdo a essas tecnologias.

Ja doambiente corporativo, foram esco-
lhidas diversas expressoes, como “glaze”,

charles_taylor_CANVA

usada para indicar o ato de elogiar ou
bajular alguém de forma exagerada ou
imerecida, “taskmasking”, pratica de
fingir produtividade e “micro-retire-
ment”, uma pausa tempordria entre
empregos para se dedicar a interesses
pessoais.

Dentre outros termos constantes dalista
estdo “biohacking”, a pratica de modificar
processos naturais do corpo humano com
oobjetivode melhorar asatde e prolongar
avida, “aurafarming”, a criacdo deliberada
deuma autoimagem carismatica e estilosa
-essencialmente “aarte de parecerinteres-
sante”, “henry” - sigla parahigh earner, not
rich yet (“profissional de alta renda, mas
aindandorico”) e “coolcation” - férias em
destinos de clima frio, tendéncia oposta
ao turismo de verao.

Falando sobre “vibe coding”, o diretor-
-geral do Collins, Alex Beecroft, afirmou
que a escolha da expressao “captura per-
feitamente a maneira como a linguagem
evolui junto com a tecnologia”, pois o
termo representa “uma grande mudanca
nodesenvolvimento de software, tornando
aprogramacaomaisacessivel” e evidencia
“aintegracdo entre criatividade humanae
inteligéncia de maquina, que estd trans-
formando a forma como interagimos com
os computadores”.

As expressoes escolhidas nos trazem
uma interessante visdo de como a lin-
guagem e as posturas evoluem ao longo
do tempo.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.
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Conquistou os prémios de Distribuidora Global e
Regional do Ano no Cisco Partner Summit 2025

A TD SYNNEX foi premiada como Distribuidor do Ano global-

mente e nas Américas, por suas conquistas no mercado dos EUA,
durante o Cisco Partner Summit 2025. Também foi reconhecida como
Distribuidor do Ano na regido América Latina, pelos resultados obtidos
no Brasil e no México; como Distribuidor do Ano na regido Europa/
Oriente Médio, por seus esfor¢os na Noruega, e como Distribuidor do
Anona Alemanha e na Noruega, além de reconhecida como Parceiro do
Ano em Impacto Social no Canada. Os prémios concedidos no Partner
Summit da Cisco reconhecem os parceiros de melhor desempenho,
capazes de entregar solucdes para que os clientes obtenham sucesso
de modo inovador (https:/lac.tdsynnex.com/br/pt-br/).

Globant e Riot Games anunciam uma parceria
Globant e Riot Games anunciaram uma parceria estratégica plu-
rianual para apoiar algumas das principais iniciativas de inovacao

da Riot e fortalecer suas comunidades de fas de League of Legends e

VALORANT Esports. Essa colaboracdo une as experiéncias de e-sports

de classe mundial da Riot com a ampla expertise global da Globant em

reinvenc¢do digital. Como novo parceiro de transformacio digital, a

Globant apoiara algumas das iniciativas tecnolégicas mais importantes

da Riot Games, incluindo futuras explorac¢oes em inteligéncia artificial

voltadas para aprimorar as experiéncias de visualizacdo de e-sports

e o desenvolvimento de capacidades de integracdo mobile. Ao longo

dessa parceria plurianual, as empresas trabalharao juntas para levar

a tecnologia a um novo patamar, permitindo que as equipes oferecam

experiéncias mais personalizadas e envolventes para milhdes de joga-

dores e fas em todo o mundo (www.globant.com).

Plataforma Valorize

A Valorize Projetos, empresa especializada na elaboracdo de

projetos, captacio de recursos e prestacdo de contas, anunciou
o lancamento da Plataforma Valorize. Trata-se de uma ferramenta di-
gital que chega para transformar a maneira como projetos sociais sao
concebidos, financiados e executados no Brasil, prometendo um novo
patamar de eficiéncia e impacto para todo o ecossistema social. Ja esta
disponivel gratuitamente. O Terceiro Setor brasileiro enfrenta desafios
complexos que frequentemente limitam seu potencial de transformacéo.
“A fragmentacdo de informagoes, a dificuldade na captacio de recursos
eacomplexidade naprestacio de contas sdo barreiras significativas que
impedemmuitasiniciativas valiosas de sairem do papel ou de escalarem
seuimpacto”, explica o diretor Comercial da Valorize Projetos, Vinicius
Alves (https://www.valorizeprojetos.com.br/).

Track transforma a jornada digital do héspede e
impulsiona vendas diretas na hotelaria
Com ferramentas tecnolégicas inteligentes e umavisao estratégica
sobre o processo de tomada de decisdo do consumidor, a Track
chega para promover uma revolucao no mercado da hotelaria no Bra-

ricardosouza@netjen.com.br

sil. Parte do MCM Group, holding que retine negdécios de tecnologia,
consultoria e capital voltados ao turismo, a Track busca transformar a
jornada digital do h6spede em uma experiéncia continua e altamente
rentavel para os hotéis, gerando um impacto real nas vendas diretas.
Fundador e CEO da Track, Jaimes Patrick acumula mais de 10 anos
de experiéncia no setor de turismo e hotelaria e conhece bem os atu-
ais desafios dos hoteleiros em relacio a tecnologia. Segundo Jaimes,
mesmo quando o site do hotel tem um bom niimero de visitantes, sdo
poucos os que realmente concluem a reserva. Isso leva a dependéncia
de canais de terceiros, que cobram comissoes altas e tiram o controle
do relacionamento com o héspede (https:/trackbr.com/).

Platform Science leva solucdes de inteligéncia
artificial a 3% edicdo da Fetranslog

A Fetranslog, maior feira de transporte e logistica da regido Sul e

segundamaior do pafs, receberd, pela primeira vez, a participacdo
da Platform Science, lider em solucdes de segurancga para o setor de
transporte no Brasil e América Latina. A marca ird expor no estande
26a/27 no Pavilhao 1, sua plataforma integrada de gestao de frotas,
que utiliza inteligéncia artificial para unificar dados, condutores e ope-
racoes logisticas, visando aumentar a seguranca rodovidria. O evento,
marcado para os dias 11, 12, 13 e 14 de novembro, reunira grandes
players do setor de transporte da América do Sul. A programacio
deste ano é focada em negdcios que aceleram a logistica e tecnologias
para caminhdes. Segundo Rony Neri, diretor executivo da Platform
Science da América Latina, o diferencial da empresa no evento sera
apresentar a inteligéncia artificial como software que conecta as prin-
cipais necessidades das frotas. Para isso, foram escolhidos dois ativos:
avideotelemetria (voltada para seguranca do condutor) e ameta “Zero
Acidentes” (onps.com).

Nexxt Cloud e Petz exploram futuro da inovacao

em cloud no AWS re:Invent

Em um momento em que a transformacao digital acelera e a ado-

¢do de solu¢des em nuvem se torna estratégica para empresas de
todos os setores, a Nexxt Cloud, empresa brasileira especializada em
solucdes de gestdo e modernizagdo de infraestrutura emnuvem, anuncia
sua participacdo no AWS re:Invent 2025, maior conferéncia global da
Amazon Web Services (AWS), que acontece de 1 a 5 de dezembro em
Las Vegas (EUA). A novidade deste ano é que a empresa levara como
convidada a Petz, maior rede de pet shops da América Latina e um
de seus clientes estratégicos. O movimento ocorre em meio a uma
agenda cada vez mais critica para o setor: a pressdo por eficiéncia,
reducdo de custos e uso de inteligéncia artificial aplicada aos negécios.
Ao lado da Petz, a Nexxt Cloud pretende transformar o aprendizado
do re:Invent em projetos préticos de inovagdo no Brasil, com impacto
direto na experiéncia do consumidor, automacao e expansao digital. O
AWS re:Invent retine executivos, engenheiros e especialistas de todo
o mundo em torno de lancamentos e praticas que moldam o futuro da
computacido em nuvem (https:/nexxtdigital.cloud/).
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Negocios

COP30: financiamento, transicdo e
adaptacao sao centro das negociacoes

Desde ontem (10), Belém passou a ser a capital temporaria do Brasil e o centro mundial das negociacdes
sobre mitigacdo e adaptacao frente as mudancas climaticas, e os investimentos necessarios para atingir

esses objetivos

A 30% Conferéncia das
Partes (COP30) da Con-
vencao-Quadro das Nacoes
Unidas sobre Mudanca do
Clima (UNFCCC, na sigla
em inglés) prossegue até o
proximo dia 21.

Realizada pela primeira
vez na Amazdnia - bioma
comamaior biodiversidade
do planeta e um regulador
do clima global -, a COP30
tem o enorme desafio de
recolocar o tema das mu-
dancas climaticasno centro
dasprioridades internacio-
nais. Delegacdes de 194
paises mais a Unido Euro-
peia (UE) se inscreveram
para participar, segundo
informacoes da presidén-
cia da COP30. A capital
paraense estima receber
mais de 50 mil visitantes,
entre negociadores diplo-
maticos, observadores,
cientistas, representacoes
de governos, organizac¢des
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Realizada na Amazémia, d COP30 tem o desafio de Veoloccw o tema

das mudangas climdticas no centro das prioridades internacionais.

da sociedade civil e movi-
mentos sociais.

O evento ganhou impulso,
nos ultimos dias, com a rea-
lizacdo, também em Belém,
da Cupula do Clima, com a
presenca chefes de Estado,
de governo erepresentantes
de alto nivel de cerca de 70
paises. Anfitrido, o presiden-
te Lula buscou engajar as
nacdes emtorno do consenso

para acdes praticas que pos-
sam frear oriscoiminente do
planeta passar a conviver de
forma permanente o aumen-
to de temperaturas de 1,5°C.

"A COP30 é a COP da
verdade", destacou o lider
brasileiro, que reafirmou,
em diferentes momentos, a
urgéncia da necessidade de
financiamento para adapta-
cdo e transicdo energética,

de se afastar de forma
planejada e acelerada da
dependéncia dos combus-
tiveis fosseis. "A cipula de
lideres foi bastante positiva
porque tocou num ponto
que é fundamental, quando
a gente discute clima, que é
o fimdo uso de combustiveis
fosseis", afirmou.

O presidente Lula disse
que quer ver, no fim da
conferéncia, os paises acor-
dandoummapado caminho,
uma espécie de roteiro de
como a gente vai fazer a
transicdo, porque ela nao
vai acontecer da noite para
o dia. Como essa transicao
vai acontecer? Quais paises
comecam primeiro? Qual é
alinha de tempo disso, o ta-
manho do esforco, quantode
financiamento? Esserecado
foi fundamental", afirmou o
secretario executivo da Ob-
servatoério do Clima, Marcio
Astrini (ABr).

Ainda é impossivel mensurar
todos os danos do tornado

O ministro da Integracéo e do
Desenvolvimento Regional, Wal-
dez Goes, disse que ainda nio é
possivel mensurar todos os danos
causados pelo tornado na cidade
de Rio Bonito do Iguacu (PR), a
mais afetada, e em pelo menos
outras 11 cidades de regido
centro-sul paranaense. A equipe
do governo federal visitou areas
urbanas e rurais para avaliar a
extensao do desastre.

Ele disse que, agora, o tempo é
de solidariedade e agdo para aju-
dar as pessoas e restabelecer os
servicos publicos e privados para
reconstruir o que foi destruido.
“E preciso apoiar as familias
que estdo precisando de assis-
téncia de saude, alimentacéo e
abrigo”, afirmou o ministro. De
acordo com a Defesa Civil, 90%
da area urbana de Rio Bonito
do Iguagu sofreram estragos
na infraestrutura. O tornado
deixou seis mortos, cinco em
Rio Bonito do Iguacu e uma em
Guarapuava, também no Cen-
tro-Sul do estado.

Embora ainda nido tenha a
extensdo total do desastre, o
ministro defendeu a necessi-
dade de alocacdo de recursos
emergenciais de infraestrutura
para retomada dos servigos
essenciais. “A minha equipe ja
pdde medir, por exemplo, a ne-
cessidade de pelo menos R$ 15
milhdes para construir umanova
escola e um ginasio”.

Ele disse que as equipes do
governo federal estdo fazendo
trabalho em campo para avaliar
a quantidade de casas que foram
destruidas, e também os outros
patrimoénios privados e publicos
que precisardo de reconstrucgao.
Segundo Gées, a orientacdo do
governo € que as prefeituras
devem solicitar recursos de
emergéncia o quanto antes e ndo
apenas depois de ser realizado
o balango total da destruigdo.
O ministro ainda pediu unido
das trés esferas de governo
(Unido, Estado e municipios)
para agilizar o atendimento das
necessidades das pessoas (ABr).

Abstencdo no primeiro dia do
Enem 2025 chegou a 27%

O primeiro dia de prova do
Exame Nacional do Ensino Mé-
dio (Enem) 2025 teve 27% de
abstencdo, mantendo uma taxa
semelhante a do ano passado
(26,6%). Aporcentagem é menor
doquenosanosde 2023 (28,1%)
e 2022 (28,3%). “A abstencao
manteve a média e aumentou o
ntmero de participantes”, disse
o ministro da Educac¢do, Camilo
Santana, na noite deste domin-
go (9). Mais de 4,8 milhoes de
candidatos estavam habilitados
a participar do Enem. Ele disse
que houve 3.240 participantes
eliminados por diferentes irre-
gularidades. “Foitudo tranquilo”,
destacou.

O ministro citou que foram
eliminados candidatos que nio
atenderam as orientacoes dos
fiscais, utilizaram materiais im-
pressos, ausentaram-se dos as-
sentos fora do horario permitido,
portaram equipamentos eletroni-
cos ou deixaram o local da prova
portando o caderno de questoes
antes de 30 minutos do final da

aplicacdo. O ministro informou
que o gabarito oficial do primeiro
dia de prova deve ser divulgado
na proéxima quinta-feira (13).
Camilo Santana recordou que
o exame foi aplicado em 1.805
municipios e envolveu mais de
300 mil pessoas de apoio.

Neste domingo, o exame
cobrou questdes de mdultipla
escolha das seguintes areas do
conhecimento: lingua portugue-
sa, literatura; lingua estrangeira
(inglés ou espanhol); histéria;
geografia; filosofia e sociologia,
artes, educacio fisica e tecno-
logias da informagdo e comu-
nicacdo. Foram 90 questoes
além da redagdo. O ministro
defendeu o tema da redacdo,
sobre as perspectivas acerca do
envelhecimento na sociedade
brasileira. “Achei que foi um
tema muito atual e que exige de
todos noés brasileiros um olhar
muito cuidadoso, porque o pais
comecou a inverter a sua curva
etaria, aumentando o nimero de
pessoas idosas” (ABr).
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Vocé ndo estd exausto
porque trabalha demaxis.
FEstd exausto porque
nunca mais descansou a
Propria, mente

sensacao de cansaco

permanente virou

epidemia—eelando
nasce do esforco, nasce do
excesso. O corpo pode até
aguentaracargade trabalho
por um tempo. O cérebro
ndo aguenta estimulo in-
finito.

O Brasil lidera o ranking
mundial de tempo de tela: 9
horas e 32 minutos por dia
conectados (DataReportal
2025). Um adulto médio
toca no celular 2.617 vezes
por dia (Dscout Research)
e troca de tarefa mais de
1.100 vezes durante o ex-
pediente (RescueTime).
Nao chamamos mais isso
de comportamentonormal.
Chamamos de rotina. Mas
isso tem outro nome: hiper-
estimulacgdo cronica.

Efeito pratico: a capaci-
dade de foco humano des-
pencou para 47 segundos
antes da proxima distracao
(Gloria Mark — University
of California). Sessdes de
concentragdo profundahoje
duram em média 3 minutos
e 42 segundos antes de
serem interrompidas (Mi-
crosoft Human Attention
Study).

Nao é coincidéncia o
crescimento da ansieda-
de: o Brasil é o pais mais
ansioso do mundo (OMS,
2024). 0O cérebro, expostoa
estimulos constantes, entra
em modo de dopamina arti-
ficial, cria tolerancia e pede
mais — mais notificacoes,
mais videos, mais recom-
pensas rapidas. Resultado:
vocéndo consegue desligar,
mesmo quando esta parado.

Essa fadiga ndo é fisica. E
cognitiva. 75% dos brasilei-
ros dizem sentir “cansaco

mental permanente” (IP-
SOS 2024). E, ao contrario
do queimaginamos,issonio
melhora no descanso.

Pelo contrario: o 6cio vi-
rou consumo de conteudo.
Descansar deixou de ser
pausa e virou rolagem infi-
nita. Em média, passamos
3 horas e 4 minutos por dia
s6 em redes sociais (Data-
Reportal). Isso equivale a
46 dias por ano. Um més e
meiointeiro dasuavidaindo
para a timeline. Passamos,
atualmente, segundo omes-
mo relatoério, 1/3 do ano no
celular. Sim, € assustador.

Enquanto isso, o trabalho
perdeupoténcia. Perdemos
2h40 por dia em trocas
de aplicativos e interrup-
¢oes (Harvard Business
Review). 61% admitem
checar WhatsApp durante
reunides (Opinium 2024).
35% dizem abrir o celular
automaticamente sem per-
ceber (Deloitte).Nao éfalta
de disciplina. E arquitetura
tecnolégica desenhada
para sequestrar atencio. E
funciona.

A consequéncia é invi-
sivel, mas brutal: hd uma
inflacdo de esfor¢o e uma
recessdo de resultado.
Trabalhamos mais horas,
produzimos mais volumes,
geramos mais movimento
— e entregamos menos
pensamento, menos profun-
didade, menos estratégia.
Produtividade nao caiu
porque as pessoas ficaram
preguicosas. Caiu porque
o mundo ficou barulhento
demais para pensar.

Nao é descanso que falta.
E siléncio.

O que vocé sente nao é
preguica. E abstinéncia de
atencdo. Seu cérebronunca
mais ficou sozinho. E ele
esta gritando.

(*) - Cientista politico e mestre em
Economia, é Diretor de Dados e
Analytics da Timelens.

G - Policia Penal

A - Capacidade Intelectual

Cerca de 250 criancas, adolescentes e adultos identificados com su-
perdotacao/altas habilidades vao se reunir em Florianéplis entre os
proximos dias 15 e 16 parauma série de atividades culturais, intelectuais
e sociais. Trata-se do Eita! o novo encontro regional da Mensa Brasil,
entidade que retne pessoas com altas capacidades intelectuais no pais
e representante oficial da Mensa Internacional, principal organizacdo
de alto QI do mundo, focado na regido Sul do pafs. Mais informacdes
do evento: (https:/www.even3.com.br/eita-571412/).

B - Setor Tecnolégico

0O ano de 2025 foi um periodo de grande relevancia para o setor tecno-
l6gico, marcado por mudancas de comportamento e o desenvolvimento
de novos paradigmas criados pela IA. Para explorar esse cendrio de
imprevisibilidade e as tendéncias emergentes, a Softtek, empresa global
de solucdes digitais e TI, realizard a 5* edicdo do Softtek Day, evento
anual, gratuito e aberto aos interessados. Com o tema “Do imagindrio a
inovacdo, o futuro € agora”, neste ano o evento serd no formato de roda
de conversa, e acontece no dia 16 de dezembro, as 17h, com transmissao
aovivo. Asinscricdes podem ser realizadas no site (https:/www.softtek.
com/webinar-softtek-day).

C - Corretores Imobiliarios

Aincorporadora paranaense GT Building, referéncia em empreendimen-
tos de alto padrao e inovacdo no mercado imobiliario, acaba de lancar
uma plataforma gratuita e exclusiva de treinamentos voltadaa corretores
de iméveis. A iniciativa integra o programa de educacao corporativa da
empresa e tem como objetivo contribuir para o aprimoramento profis-
sional do setor, oferecendo conhecimento acessivel e de qualidade. A
plataforma ja esta disponivel e pode ser acessada gratuitamente pelo
link: (https:/gtexpert.themembers.com.br/convite/curso-gt-linea/01k7s-
wc0xqg771hn88w19tz8jz). Para participar, basta realizar o cadastro e
iniciar os cursos disponiveis.
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D - Fundo Amazonia

A Suica anunciou, no domingo (9), durante a COP30, em Belém, uma
nova doagio de 5 milhdes de francos suicos, o equivalente a R$ 33
milhdes, ao Fundo Amazodnia, mecanismo gerido pelo Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) em parceria com o
Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA). Com esse
novo aporte, o pais dobra o valor total de suas contribui¢des, que agora
ultrapassam R$ 60 milhdes, reforcando a cooperacio com o Brasil na
agenda de conservacgdo da floresta e de transicao ecoldgica global.

E - Gestao do Trabalho

Nesta sexta-feira (14), a FecomercioSP, por meio do Conselho de
Emprego e Relagoes do Trabalho, realiza o semindrio 'O Mundo do
Trabalho na Era dos Algoritmos: Desafios Economicos e Juridicos', no
auditério da sua sede, em Sao Paulo, a partir das 9h. Reunira empresa-
rios, gestores, juristas, especialistas em Direito do Trabalho, dirigentes
sindicais e pesquisadores para debater como a transformacao digital e
o uso de algoritmos na gestao estdo redefinindo as relagdes laborais e
o mercado de trabalho, trazendo uma nova perspectiva para questoes
ja consolidadas pela legislacio.

F - Eventos de Negdcios

Campinas vem se consolidando a cada ano como um dos principais
destinos de eventos de negdécios do Brasil. No primeiro semestre de
2025, a cidade foi a 13* colocada em reservas, com uma alta de 8,5% na
comparacdo com o mesmo periodo de 2024. Os dados sdo da platafor-
ma de reservas Ominbees, que divulgou um levantamento das cidades
brasileiras com mais reservas em hotéis entre janeiro de junho. No caso
de Campinas, a alta nas reservas esta diretamente ligada ao chamado de
turismo de negocios e eventos corporativos, que vem em forte expansao
ao longo de todo o ano de 2025. Em 2024, por exemplo, a cidade esteve
entre os cinco destinos de eventos internacionais no pais no ranking
global da International Congress and Convention Association (ICCA).

A Secretaria da Administracao Penitencidria (SAP) abriu o concurso da
Policia Penal de Sdo Paulo. O processo visa o provimento de 1,1 mil cargos
de policial penal para o sexo masculino. O cargo exige nivel superior de
escolaridade. As inscrigoes para o concurso publico vao até o dia 8 de
dezembro. A remuneracdo inicial para a um policial penal no Estado de
S0 Paulo é de R$ 4.695,60. As inscri¢des devem ser realizadas somente
pela Internet, no site do Instituto AOCP: (www.institutoaocp.org.br).

H - Jovens Talentos

A Libbs Farmacéutica, empresa 100% brasileira, estd com inscri¢oes
abertas para o Programa Jovens Talentos 2026, iniciativa que forma e
capacita novos profissionais com base na Mentalidade de Exceléncia
— filosofia que valoriza o aprendizado continuo, a ética, a colaborac¢ao
e o desejo de melhorar sempre. Sdo oferecidas 90 vagas distribuidas
entre o modelo presencial, na fabrica da Libbs em Embu das Artes
(SP), e o modelo em teletrabalho, com encontros presenciais em Sao
Paulo para a formacdo tedrica. As inscrigdes podem ser feitas até o
dia 16 de novembro, pelo site (https://jovenstalentoslibbs.com.br/).

| - Mulheres na Tecnologia.

Aprender a programar do zero, criar uma primeira pagina na web e
ainda ter apoio de uma comunidade que incentiva a presenca feminina
na tecnologia. Essa é a proposta do grupo de extensio Code.laces, do
Instituto de Ciéncias Matemadticas e de Computacdo (ICMC) da USP,
em Sdo Carlos, que esta oferecendo 60 bolsas integrais para o curso
Front-End: Minha Primeira Pagina Web. A formacao é promovida pela
PrograMaria, uma iniciativa que ha dez anos transforma o mercado para
que mais mulheres e outras pessoas de géneros minorizados ocupem
seus espacos na tecnologia. As inscri¢des para o processo seletivo das
bolsas seguem até dia 12 de novembro e podem ser realizadas neste
link: (https://icmc.usp.br/e/u2890).

J - Conexao Imobiliaria

O Secovi-SP realiza, no dia 11/11, a primeira edicdo do Conexao
Imobilidria, evento inteiramente redesenhado para refletir sobre as
transformacgdes do mercado de compra, venda e locacdo de iméveis.
Com formato dinamico, programacao paralela e foco em integracéo de
profissionais, o encontro acontece no Milenium Centro de Convencoes,
em Sao Paulo, das 9 as 20 horas. Inscri¢des e mais informacdoes: (https:/
secovi.com.br/evento/conexao-imobiliaria-secovi-sp/).
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O vendedor pode trazer
a 1magem de alguem
msistente, focado
apenas em bater metas e
empurray um produto a
qualquer custo

as, e se te dissesse

que, em sua essén-

cia, todo profissio-
nal de sucesso precisa ser
um excelente vendedor?
Nao no sentido de vender
uma enorme quantidade
de itens ou servicos de
forma incomoda ao com-
prador, mas naforma como
gera confianca na relacdo
comaoutraparte, pautan-
do-se em uma excelente
comunicac¢do que traga
resultados enormes que
irdo além do que apenas o
lucro a organizacao.

Uma venda de sucesso
nem sempre € apenas con-
quistada gracas aum baixo
custo de um produto ou
servico, mas sim em todo o
discurso passado ao poten-
cial comprador, fazendo
com que ganhe interesse
no item em si e, acima de
tudo, ganhe confianca com
quem o vendeu. Tudoisso,
conduzido emum processo
natural e amigavel, aoinvés
deinsistente e quendofaca
sentido as necessidades e
perfil do cliente.

Se expandirmos esse
comportamento paratodo
o mercado, fica clara a
importancia de qualquer
profissional saber cons-
truir essas relacoes de
confianca ndo somente
com seu publico-alvo, mas
também com parceiros e
stakeholders, como forma
de fortalecer possiveis
parcerias e fidelizacdo a
marca.

Essa visao ganhou forca
relevante comapandemia,
quando, diante de uma
série de impactos nos mo-
delosdetrabalhoeacordos
comerciais,acomunicacao
clara a distancia tornou-se
uma das maiores priorida-
des de todas as empresas
e, especialmente, seus
lideres, para se fazerem
entender com seus times,
garantindo tanto o enga-
jamento quanto as opera-
coes em dia.

Néao a toa, as “100 Me-
lhores Empresas para se
Trabalhar na América”
(onde a confianca é 60%
do critério de avaliacio)
costumam ter, em média,
retornos quatro vezes
maiores do que osretornos
do mercado mais amplo
nos ultimos anos, segundo
informacoes do proprio
GPTW. Mas, o que favo-
rece a construcao dessa
confiancga, na pratica?

Isso pode ser conquista-
do através de acoes sim-
ples tomadas no dia a dia
de cada profissional, mas
que,nemsempre, saolida-
das de forma facil por to-

dos. Podemos incluir aqui
desde conversas francas
com todos, seja a respeito
do que estd dando certo
ou erros encontrados; até
atitudes didrias que favo-
recam o cumprimento do
que foi prometido em suas
atribuicoes. Tudo deve ser
pensando sob o prisma de
construcao de confianca.

Uma boa comunicacido
envolve uma série de
pontos de atencao cru-
ciais para o sucesso da
mensagem transmitida,
abrangendo o tom de voz
de quem fala, clareza em
suas palavras, a forma na
qual construira sua linha
de raciocinio e como ira
pontuar as questoes mais
importantes a serem en-
tendidas pela outrapessoa.
Questoes que nao sao fa-
ceis, mas que fazem muita
diferenca naqueles que se
destacardo em seu setor.

Isso porque, nem sem-
pre, os planos estratégicos
conseguem evoluir da
forma que gostariamos.
Até porque, todos somos
seres humanosimperfeitos
que também lidam com
uma série de empecilhos
e problemas pessoais fora
do ambiente de trabalho.
Entretanto, quando ha
essa confianca na relacdo
e transparéncia na comu-
nicacao quanto a qualquer
problema oudificuldade, é
possivel criar um espaco
de seguranca psicolégica
que, certamente, auxilia-
ra no melhor rendimento
possivel de cada um.

Quando ha esse incen-
tivo internamente, ha,
consequentemente, o de-
senvolvimento de uma
cultura de performance
impulsionada pelo apoio
continuo entre todos, de
forma que se sintam se-
guros e engajados a serem
cada vez mais produtivos
em seus entregaveis, com
maxima qualidade. Um
lugar onde os profissio-
nais nao vendem apenas
para cumprir metas, mas
Se preocupam em como
atingir esses objetivos,
alinhando os esforcos e co-
municac¢ao nesse sentido.

No fim, um bom vende-
dor é, também, um bom
profissional, ndo sendo so-
mente aquele que empurra
algo, mas que constréi o
cenario que deseja con-
quistar. E quem gera de-
manda, entende o que esta
faltando (seja em cliente
externo, interno ou em
determinada area), como
pode se autodesenvolver
em conhecimentos téc-
nicos e comportamentais
nesse sentido, e planeja
como suprir essas lacunas
para atingir resultados
crescentes.

(*) Headhunter e sécio da Wide
Executive Search, boutique de
recrutamento executivo focado em
posicoes de alta e média gestao.
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Projeto conecta COP30 a saberes
populares na capital paulista

Programacao gratuita acontece nos dias 13, 14, 15, 20 e 21 de novembro no Museu da Energia de Sao
Paulo e valoriza solucdes de comunidades brasileiras

de Sao Paulo, da Fundacao Energia e Saneamento (FES),

realiza uma programacao gratuita paralela que evidencia
como a transformacao climatica comecanos territorios. Os eventos
ocorrem nos dias 13, 14, 15, 20 e 21 de novembro e sdo parte
do projeto Fazendo a Diferenca que conecta o debate global as
iniciativas concretas desenvolvidas por comunidades dointeriore
donordeste brasileiro, por meio de cinema, oficinas, experiéncias
sensoriais, manifesta¢des culturais e rodas de conversa, trazendo
0s saberes locais para a capital paulista.

Durante a COP30, em Belém do Para, o Museu da Energia

Para Claudinéli Moreira Ramos, presidente do Conselho de
Administracao da Fundacado Energia e Saneamento (FES), dar
visibilidade as acdes de pequenas comunidades é fundamental
para ampliar o debate sobre solugdes locais para desafios globais,
eixo central da COP30. “O projeto é uma demonstracio pratica
de como a cultura, a arte, a economia criativa e a educacao
ambiental podem transformar comunidades e preservar o meio
ambiente”, afirma.

A iniciativa conta com parcerias de instituicées como Sesc,
Porto Seguro, organizacoes culturais e educacionais, coletivos
artisticos e liderancas comunitarias.

Festival Fazendo a Diferenca

A abertura do festival serd no dia 13, quinta-feira, a partir das
10h, com foco em escolas e institui¢cdes de ensino. A programa-
¢ao inclui sessoes especiais do Cine Fazendo a Diferenca, rodas
de conversa com educadores que participaram do projeto em
diferentes cidades, atividades para estudantes e professores e
visitas guiadas com enfoque em sustentabilidade.

Nos dias 14 e 15, sexta e sdbado, das 10h as 17h, o festival
ganha carater comunitario e imersivo. Aberto ao publico geral,
oferece vivéncias culturais e sensoriais que valorizam os terri-
torios do interior e do Nordeste, com area de alimentacao com
comidas tipicas, shows no jardim do museu, exibicdo de relatos
inspiradores no Cine Fazendo a Diferenca e feira de economia
criativa com artesanato e produtos naturais. Painéis visuais e
visitas guiadas com abordagem socioambiental complementam
a experiéncia.

Fotos: Dario José

e promove vivéncias culturais

Projeto Fazendo a Diferenga.

Oficinas

Janos dias 20 e 21, quinta e sexta, das 10h as 17h, o foco serd a
pratica da educacao socioambiental. O puiblico podera participar
de oficinas de compostagem doméstica, sabao ecolégico, hortas
urbanas em pequenos espacos, criacao artistica com materiais
reciclaveis e elementos da natureza, além de uma formacao para
educadores sobre como trabalhar a teméaticaambiental em sala de
aula. Um jardim sensorial e sessdes continuas do Cine Fazendo
a Diferenca ampliam a imersao ao longo do dia.

Toda a programacdo estard conectada, em tempo real, a
COP30. Serao realizadas lives e transmissdoes com convidados
diretamente da conferéncia, além da exibicdo de boletins infor-
mativos e contetdos especiais sobre os temas centrais debatidos
no encontro global.

Museu da Energia

de Sado Paulo
Endereco: Alameda Cleveland, 601, Campos Eliseos, Sdo Paulo
saopaulo@museudaenergia.org.br
Funcionamento: Quinta a sdbado, 10h as 17h (bilheteria até
as 16h)
Entrada: Gratuita
Festival Fazendo a Diferenca

Foco em Escolas e Entidades Educacionais
Data: 13 de novembro
Horario: a partir das 10h

Foco no Territorio, Comunidade e Publico Geral
Data: 14 e 15 de novembro
Horario: das 10h as 17h

Oficinas Fazendo a Diferenca
Atividades praticas com foco socioambiental e educativo
Data: 20 e 21 de novembro
Horario: das 10h as 17h
Acoes: Compostagem Doméstica, Sabdo Ecolégico, Hortas Urba-
nas, Arte e Natureza, Oficina de Educagdo Ambiental para Educa-
dores, Jardim Sensorial e Sessoes do Cine Fazendo a Diferenca.

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Francga

Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILzETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cdédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: RANDERSON ALVES ANDRADE, profisséo: ator, estado civil: solteiro,
naturalidade: Embu-Guagu, SP, data-nascimento: 01/09/1990, residente e domiciliado em
Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Roberto Andrade de Medeiros e de Lusimar Alves
Leite. A pretendente: ANDRESSA SILVA SOUZA MAGALHAES, profisséo: maquiadora,
estado civil: divorciada, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 26/05/1980,
residente e domiciliada em Penha de Franca, Sao Paulo, SP, filha de Mauricio Magalhdes
e de Vilma da Silva Souza Magalhaes.

O pretendente: ALEXANDRE AUGUSTO DE OLIVEIRA DA FONSECA, profissdo:
técnico de instalagéo, estado civil: solteiro, naturalidade: Séo Paulo, SP, data-nascimento:
19/08/1992, residente e domiciliado em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Gilberto
Silva da Fonseca e de Marlene Oliveira de Faria. A pretendente: PRISCILA TORRES,
profisséo: autbnoma, estado civil: solteira, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento:
03/12/1983, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Vagner
Alvares Torres e de Tereza Niemietz Alvares Torres.

O pretendente: ARNALDO CASAGRANDE, profissdo: operador de CFTV, estado
civil: solteiro, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 10/07/1981, residente
e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de José Carlos Aparecido
Casagrande e de Zilda Gomes Casagrande. A pretendente: ANDRESSA DA SILVA
LIMA, profissdo: administradora, estado civil: solteira, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-
nascimento: 08/09/1989, residente e domiciliada em Penha de Franga, Séo Paulo, SP,
filha de Carlos da Silva Lima e de Maria Lucia de Fatima Sousa da Silva.

O pretendente: MARCIO ROBERTO ALVES DE LIMA, profissdo: porteiro, estado
civil: solteiro, naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 27/02/1988, residente e
domiciliado em Penha de Franga, Séo Paulo, SP, filho de Elvira Aparecida Alves de Lima.
A pretendente: KATIUSCIA MEDEIROS DUARTE, profissdo: agente de crédito, estado
civil: solteira, naturalidade: Porto Alegre, RS, data-nascimento: 16/05/1985, residente
e domiciliada em Florianépolis, SC, filha de Paulo Rene Duarte e de Maribel Duarte.

O pretendente: KAIQUE IENGO MARINHO, profiss3o: autdnomo, estado civil: solteiro,
naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 16/01/1996, residente e domiciliado em
Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Clayton Rodrigues Marinho e de Adriana
Aparecida lengo Marinho. A pretendente: GABRIELA NOGUEIRA DA COSTA, profissao:
jornalista, estado civil: solteira, naturalidade: Osasco, SP, data-nascimento: 16/02/1994,
residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Luiz Carlos da
Costa e de Sandra Regina Nogueira.

O pretendente: NAILTON SANTOS DE ALMEIDA, profissdo: agricultor, estado civil:
solteiro, naturalidade: Valenga, BA, data-nascimento: 01/10/1999, residente e domiciliado
em Piracicaba, SP, filho de Jorge Santos de Almeida e de Maria Nair Santiago Santos. A
pretendente: ESTHEFANNE SILVA SANTOS, profissao: secretaria, estado civil: solteira,
naturalidade: S&o Paulo, SP, data-nascimento: 11/02/2001, residente e domiciliada em
Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Sabino Gongalves dos Santos e de Ester
Duarte da Silva Santos.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios
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O pretendente: JULIO CESAR FERREIRA LIMA, estado civil solteiro, filho de Marcelino
de Sousa Lima e de Joselia Ferreira Lima, residente e domiciliado no Alto da Mooca, neste
subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: KEILA APARECIDA PEDROSO MARTINS,
estado civil solteira, filha de Pedro Martins de Sousa e de Terezinha Pedroso Martins,
residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: VINICIUS GARCEZ DE LIMA, estado civil solteiro, filho de Apolonio
Felix de Lima Neto e de Leonice Martinz Garcez de Lima, residente e domiciliado no
Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: NATALIA FERNANDA
DE MOURA, estado civil solteira, filha de Tadeu Aparecido de Moura e de Marly Maria
da Silva, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: OTAVIO AUGUSTO TORRES, estado civil solteiro, filho de Jodo
Antero Torres e de Iraci dos Santos Torres, residente e domiciliado no Alto da Mooca,
neste subdistrito - Sd0 Paulo - SP. O pretendente: OTAVIO AUGUSTO DE OLIVEIRA,
estado civil solteiro, filho de Wanderley Fausto de Oliveira e de Helena Alves de
Oliveira, residente e domiciliado na Mooca, nesta Capital - Sdo Paulo - SP. Obs.: O
pretendente Otavio Augusto Torres é residente a Rua Madre de Deus, n° 536, Alto
da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP e o pretendente Otavio Augusto de
Oliveira é residente a Avenida Paes de Barros, n® 1236, Mooca, nesta Capital - Sdo
Paulo- SP. Em razédo da revogacdo do paragrafo 4° do Artigo 67, da Lei 6015/77,
pelo Artigo 20, Item Ill, alinea "b" da Lei 14.382/22, deixo de encaminhar Edital de
Proclamas para afixagédo e publicidade ao Cartério de residéncia do pretendente
Otavio Augusto de Oliveira.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
15° Subdistrito - Bom Retiro

Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo
Art. 1525, do Codigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: MARCOS SILVA DOS SANTOS, nascido nesta Capital, Ipiranga, SP, no
dia 28/03/1960, profissdo empresario, estado civil divorciado, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de José Evangelista dos Santos e de Noemia Silva dos
Santos. A pretendente: SONIA CRISTINA MOURA QUINTINO, nascida nesta Capital,
Belenzinho, SP, no dia 11/06/1962, profissdo padeira artesanal, estado civil divorciada,
residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Ely Quintino e de Elza
de Moura Quintino.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,

para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negoécios
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|A aplicada aos negocios se torna
condicao para crescer em 2026

Especialistas apontam que empresas que ainda veem a IA como ameaca correm o risco de perder
espaco em um mercado movido por dados e automacao

inteligéncia artificial

(TIA) janao émaisuma

promessa de futuro,
mas um componente essen-
cial para a competitividade
empresarial. Segundo rela-
torio da consultoria McKin-
sey, 72% das companhias
globais ja adotam algum
tipo de solucdo de TA em
seus processos. No Brasil,
levantamento da Associacdo
Brasileira das Empresas de
Software (ABES) indica que
98% das empresas planejam
investir em automacdo in-
teligente até o fim de 2025.
Os numeros evidenciam
um ponto de virada, nao
h4 mais espaco, em 2026,
paraorganizacdes que ainda
enxergam a IA como uma
ameaca.

“E impossivel prosperar
em um cendrio de negocios
que muda a cada minuto,
mantendo a mentalidade
de que a IA vai substituir
pessoas. A inteligéncia
artificial ndo elimina o fa-
tor humano, ela amplia a
capacidade de entrega das
equipes e cria tempo para
o querealmente geravalor”,
afirma Rafael Franco, CEO
da Alphacode, empresa de
tecnologia especializada no
desenvolvimento de aplica-
tivos e plataformas digitais.

A Alphacode tem apli-
cado inteligéncia artificial

peshkov_CANVA

em solucdes desenvolvidas
para diferentes setores,
como food service, satude
e fintechs. Nos aplicativos
criados pela empresa, 0s
algoritmos analisam pa-
droes de comportamento e
ajustam automaticamente o
contetdo exibido ao usuario,
recomendando produtos,
personalizando ofertas e
antecipando demandas.
No setor de alimentacio,
por exemplo, a TA é utili-
zada para prever picos de
pedidos, sugerir cardapios
conforme o histérico de con-
sumo e reduzir o desperdicio
logistico.

Em plataformas financei-
ras, a tecnologia ajuda a
identificar transacoes sus-
peitas e a personalizar a jor-
nada do usudrio, ajustando
limites, taxas e notificacoes
com base em dados de uso.

Janaareadasalde, os siste-
masinteligentes da Alphaco-
de facilitam o agendamento
automatizado de consultas
e o acompanhamento do
histérico médico, tornando
a experiéncia mais fluida e
precisa.

Para Franco, a IA se tor-
nou o motor da eficiéncia
operacional e da experién-
cia digital. “A inteligéncia
artificial ja é parte do DNA
das empresas mais competi-
tivas. Quando bem aplicada,
ela reduz custos, antecipa
gargalos emelhoraatomada
de decisdo. Mas isso exige
umamudanca de mentalida-
de. Quemaindaacredita que
pode crescer semIA estd, na
pratica, abrindo espaco para
quem ja a domina”, diz.

A integracdo de TA em
aplicativos empresariais

vai além da automacao de
tarefas. Ela permite cru-
zar grandes volumes de
dados, identificar padroes
de consumo e oferecer
experiéncias hiperper-
sonalizadas. Segundo a
IBM, 42% das empresas
brasileiras que utilizam IA
relatam aumento direto na
produtividade e reducao
de erros operacionais.

Franco reforca que o
segredo estd no equilibrio
entre tecnologia e propo-
sito. “A TA deve servir para
facilitar a vida das pessoas
e tornar os negocios mais
inteligentes. E uma fer-
ramenta de apoio, nio de
substituicdo. As empresas
que entenderem isso antes
de 2026 estardo a frente
em inovacdo, eficiéncia e
relevancia”, conclui.

O uso estratégico da inte-
ligéncia artificial, portanto,
deixou de ser opcional. Em
ummercado onde agilidade,
previsibilidade e persona-
lizacdo definem o sucesso,
resistir a transformacao
digital é perder competi-
tividade. Para empresas
que buscam prosperar no
préximo ciclo econdémico,
adotar IA ndo é mais sobre
acompanhar tendéncias,
mas sobre garantir sobre-
vivéncia e crescimento
sustentavel.
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Sao Paulo, terga-feira, 11 de novembro de 2025 5

que durante décadas

simbolizava satide per-

feita agora acende um
sinal de alerta. A nova Diretriz
Brasileira de Hipertensao
Arterial 2025, publicada pela
Sociedade Brasileira de Car-
diologia (SBC) em parceria
com a Sociedade Brasileira de
Hipertensao (SBH) e a Socie-
dade Brasileira de Nefrologia
(SBN), reclassificou como
pré-hipertensao os niveis de
120/80mmHg a 139/89 mmHg,
o antigo “normal alto”.

A atualizacdo, alinhada as
novas recomendacdes da
American Heart Association
(AHA), redefine o que é
considerado ideal e amplia
o numero de pessoas que
precisam de aten¢do médica
e monitoramento. Estamos
diante de uma mudanca de
paradigma. Pessoas que antes
eram consideradas saudaveis
agora fazem parte de um grupo
que exige vigilancia precoce
e mudanca de estilo de vida,
e essa revisdo reforca o valor
do diagnostico antecipado e da
prevencao estruturada.

A hipertensao arterial dei-
xou de ser um problema de
geracoes mais velhas e passou
a se manifestar cada vez mais
cedo. Uma analise conduzida
pela Funcional, com base em
1,2 milhdo de vidas ativas em
seu Beneficio Farmacia, mos-
traque 27% dos colaboradores
em uso de medicamentos para
controle da pressdo arterial
tém entre 30 e 40 anos, repre-
sentando um aumento de 20%
em apenas um ano.

O fendmeno revela uma
tendéncia clara: estamos
mapeando o risco cardiovas-
cular mais precocemente para
adultos jovens, impulsionado
por uma série de possiveis
causas, como estresse cor-
porativo, longas jornadas,
sono irregular e alimentacao
inadequada. Trata-se de um
desafio silencioso, mas com
alto impacto econémico. O
controle da hipertensdo néo é
apenas uma questao clinica, é
um tema de sustentabilidade
e produtividade.

O custo invisivel do nao
controle

Asdoencas cardiovasculares
seguem entre as principais
causas de internacoes e afas-
tamentos no Brasil. A sinistra-
lidade média das operadoras
médico-hospitalares chegou
a 82,2% em 2024, segundo a
Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), pressio-
nando diretamente os reajus-
tes dos planos empresariais.

Grande parte desses cus-
tos € gerada por condicoes
evitaveis, como o acidente
vascular cerebral (AVC), uma
das consequéncias mais graves
dahipertensaonao controlada.
Ele é apontamaisvisivel de um
problema que comeca antes, e
pode ser prevenido com acom-
panhamento médico e adesao
ao tratamento. De acordo com
o “Estudo econdmico sobre
o tratamento dos casos de
acidente vascular cerebral no
Brasil: revisdo integrativa”, o
customédio de umainternacao
por AVC ultrapassa R$55 mil
em hospitais privados, e as
sequelas costumam resultar
em meses de afastamento e
queda de produtividade.

Por outro lado, pacientes
hipertensos que mantém a
pressdo arterial controlada
reduzem o risco de AVC em
até 50% e o de infarto em
cerca de 40%, o que significa
menos internacdes, menos
afastamentos e maior produ-
tividade. A prevencao, nesse
contexto, é um investimento
com retorno mensuravel, nao
um custo adicional.

A nova diretriz amplia o
papel das empresas na pro-
mocao dasatde. Organizagoes
que implementam check-ups
baseados em dados, monito-
ram a adesdo medicamentosa
e incentivam programas de
bem-estar continuos passam
a atuar antes da doenga, onde
0 impacto é maior e o custo,
menor.

Quando a empresa apoia o
colaborador no cuidado com
a proépria saude, ela fortale-
ce vinculos, reduz custos e
constroi um ciclo sustentavel
de cuidado.

(*) Diretor Médico da Funcional.
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Edital de Citag&o prazo de 30 dias. Processo N° 0704407-65.2011.8.26.0020 O MM. Juiz de Direito da 72 VC, do Foro
Regional Xl - Nossa Senhora do O, Estado de SP, Dr. Rodrigo de Oliveira Carvalho, na forma da Lei, etc. Faz Saber a
José da Silva Neves, CPF 076.298.158-08, que |he foi proposta uma ag&o de Procedimento Sumario por parte de

pi i Imobiliarios Ltda, alegando em sintese: Cobranga no valor de R$ 14.048,46,
referente as taxas de conservagéo do lote 24 da quadra “BF” do empreendimento Terras de Santa Cristina - Gleba I.
Encontrando-se o réu em lugar incerto e nao sabido, foi determinada a sua Citagao, por Edital, para os atos e termos
da agéo proposta e para que, no prazo de 15 dias, que fluira apés o decurso do prazo do presente edital, apresente
resposta. Ndo sendo contestada a agédo, o réu sera considerado revel, caso em que sera nomeado curador especial.
Sera o presente edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. NADA MAIS. SP, aos 25/09/2025.

Edital de Intimag&o prazo de 20 dias. Processo N° 0004272-67.2024.8.26.0011 O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 52 VC,
do Foro Regional XI - Pinheiros, Estado de SP, Dr(a). Marco Antonio Chazaine Perreira, na forma da Lei, etc. Faz
Saber a ALFREDO FERREIRA, CPF 028.425.438-07, que por este Juizo, tramita de uma agao de Cumprimento de
sentenca, movida por Momentum Empreendimentos Imobiliarios Ltda. Encontrando-se o réu em lugar incerto e nao
sabido, nos termos do artigo 513, §2°, IV do CPC, foi determinada a sua Intimagé&o por Edital, quanto a penhora que
recaiu sobre o lote 28 da quadra AS do empreendimento Terras de Santa Cristina — Gleba VI, objeto da matricula n®
41.283 do CRI de Avaré/SP, bem como de que podera, no prazo de 15 dias a partir do decurso do prazo do presente
edital, apresentar impugnagdo. NADA MAIS. Seréa o presente edital publicado na forma da lei. NADA MAIS. Dado e
passado nesta cidade de S&o Paulo, aos 23 de outubro de 2025.

ABASTECE Al PARTICIPACOES S.A.
CNPJ 48.983.336/0001-48 - NIRE 35300606957
Ata de Assembleia Geral Extraordinaria

Data, Hora e Local: 01 de outubro de 2025, as 11 horas, na sede social. Mesa: Roberto Rubio Potz-
mann - Presidente; Tatiana Cirqueira Feitosa - Secretaria Ordem do Dia e Deliberagées: 1. alterar
o objeto social da Sociedade, que passara a empreender as seguintes atividades: (i) atividades de
intermediagdo e agenciamento de servigos e negécios em geral, exceto imobiliarios; (i) atividades de
processamento de dados, gestdo de bancos de dados de terceiros, servigos de entrada de dados para
processamento; (iii) atuar como clube de beneficios automobilisticos, permitindo o aproveitamento de
beneficios e servigos por seus usuarios, incluindo mas néo se limitando a, conceder descontos vincula-
dos ao clube; e (iv) a participagdo em outras sociedades como sécia ou acionista. 2. aprova a alteragéo
da redagao do Artigo 3° do Estatuto Social, descrito na integra desta ata. 3. reformar e consolidar o Con-
trato Social, que passara a vigorar com a nova redagdo conforme Anexo . Esta ata foi lida, aprovada
e assinada pelos presentes. A integra da ata esta publicada no enderego eletronico deste jornal nesta
data. Registro JUCESP n° 383.356/25-8, em 12/10/2025. Marina Centurion Dardani, Secretaria Geral.

ULTRA MOBILIDADE S.A.
CNPJ n° 47.170.439/0001-26 - NIRE: 35300668197
Ata de Assembleia Geral Extraordinaria
Data, Hora e Local: 21 de julho de 2025, as 10 horas, na sede social. Mesa: Alexandre Mendes
Palhares - Presidente; Denize Sampaio Bicudo - Secretaria. Ordem do dia e Deliberagdes:
1. Aprova o aumento do capital social da Companhia no montante de R$ 2.600.000,00, passando
o capital social de R$ 9.517.308.738,00 para R$ 9.519.908.738,00, mediante a emissdo de
2.600.000 acgbes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, ao prego de emissdo de R$1,00
cada, totalmente subscritos neste ato pela Ultrapar Participagdes S.A., conforme Boletim de
Subscrigdo (Anexo Il). 2. Aprova a alteragdo da redagdo do Artigo 5° do Estatuto Social, descrito
na integra desta ata. Esta ata foi lida, aprovada e assinada pelos presentes. A integra da ata esta
publicada no enderego eletronico deste jornal nesta data. Registro JUCESP n° 383.002/25-4, em
|23/10/2025. Marina Centurion Dardani, Secretaria Geral.

17 . -
Filoo Licenciamento de Software S.A.
CNPJ 13.509.469/0001-00 - Proc. n® 1125253-06.2022.8.26.0100
COMUNICADO AOS ACIONISTAS
Em razao de ordem judicial no processo acima, foram penhoradas as agdes de titularidade do acionista Alexandre Dias de Souza (1.345
acdes; 1,614% do capital social da Fildo). 0 Juizo determinou a apresentagao de Balano Especial e a verificago de preferéncia da

Edital de Citagdo prazo de 20 dias. Processo N° 1015218-24.2024.8.26.0127 O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 4 VC, do
Foro de Carapicuiba, Estado de SP, Dr(a). Marilia Bonafe Froment, na forma da Lei, etc. Faz Saber a(o) Reinaldo
Baptista Da Silva CPF' 070.******-72, que |he foi proposta uma agdo de Procedimento Comum Civel por parte de

iarios Ltda, as taxas devidas e ndo quitadas. Encontrando-se a ré em
lugar incerto e nédo sabido, foi determinada a sua Citagao, por Edital, para os atos e termos da agédo proposta e para
que, no prazo de 15 dias, que fluird apos o decurso do prazo do presente edital, apresente resposta. Nao sendo
contestada a agdo, o réu sera considerado revel, caso em que sera nomeado curador especial. Sera o presente
edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais. Dado e passado nesta cidade de Carapicuiba, aos
06 de novembro de 2025.

Edital de Intimag&o prazo de 20 dias. Processo N° 0003861-29.2016.8.26.0003 O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 32 VC,
do Foro Regional lll - Jabaquara, Estado de SP, Dr(a) Laurence Mattos, na forma da Lei, etc. Faz Saber a Sebastiao
Bonifacio, CPF 898.886.858-72, que por este Juizo, tramita de uma agédo de Cumprimento de sentenga movida por
parte de i iarios Ltda. Encontrando-se o réu em lugar incerto e ndo sabido, foi
determinada a sua Intimag&o, por Edital, da Penhora que recaiu sobre seu(s) bem (direitos aquisitivos sobre o lote 23
da quadra FI do empreendimento Ninho Verde - Gleba Il), bem como da avaliagéo, conforme termo/auto de penhora
ou certiddo da ARISP disponivel para consulta na internet. Fica advertido(a) de que podera oferecer impugnagao no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis (artigos 513, caput e 917, § 1° do CPC), iniciando-se a contagem apds o decurso do
prazo de 20 dias deste edital. Sera o presente edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. NADA MAIS.
Dado e passado nesta cidade de Sao Paulo, aos 30 de setembro de 2025.

Empr

Empresas

Negoqos Publicidade Legal

Edital de Citagdo prazo de 20 dias. Processo N° 1112026 78.2024.8.26.0002. O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 32 VC,
do Foro de Santo Amaro/SP, Estado de SPa, Dr(a) Fabiana Feher Recasens, na forma da Lei, etc. Faz Saber a(o)
MITIE YONEKURA CPF: 268.001.748-07, YURIE TAO, CPF: 199.813.259-53 e KASUE TAO, CPF: 257.576.548-05,
que lhe foi proposta uma agédo de Procedimento Comum Civel por parte de Momentum Empreendimentos Imobilia
rios Ltda, referente as taxas de conservag&o no valor de R$ 34.561,75, devidas e nao quitadas. Encontrando-se a(s)
ré(s) em lugar incerto e ndo sabido, foi determinada a sua Citagao, por Edital, para os atos e termos da agao proposta
e para que, no prazo de 15 dias, que fluird apés o decurso do prazo do presente edital, apresente resposta. Nao
sendo contestada a agdo, o réu sera considerado revel, caso em que serd nomeado curador especial. Sera o
presente edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais.SP, 30 de Outubro de 2025.

e aciondria. Todavia, conforme o Balango Especial (31/08/2025) e as Notas, ovalorda f‘ hi e negativoe, por 8
as respectivas acdes tém valor “zero”. Diante disso, ndo se mostra viével oferecer a p! . C tal ci ancia a0
Juizo da causa e, tao logo haja posici 0s acionistas serdo Sintese do Balango Especial (31/08/2025): * PL: -R$
17.413.367,67 (negativo;) * AFAC (Passivo Nao Circulante): R$ 24.279.000,00; * Capital social (subscrito): R$ 10.911.606,26 | (-) a
integralizar: R$ 250.000,00; * VPA (art. 861/CPC): R$ 0,00 por agao. Contato: financeiro@filoo.com.br (cc: rubem@filoo.com.br; mar-
| cos@filoo.com.br) S&o Paulo, 10/11/2025. Rubem Ariano Crespo Neto - CEO e Diretor Presidente. Filoo Licenciamento de Software SA)

Edital de Intimag&o Prazo 20 dias. Proc. n® 0001953 87.2023.8.26.0100. O Dr. Sergio Serrano Nunes Filho, Juiz de
Direito da 112 VC do Foro Central da Comarca da Capital/SP, Faz Saber a Osvaldo de Miranda Barbosa (CPF n°
009.739.628-10), seu conjuge Maria Aparecida Lanza Barboza (CPF n° 066.664.488-80) e terceiros interessados,
expedido com prazo de 20 dias, que, por este JUIZO e respectivo cartério, processam-se os autos do Cumprimento de
Sentenga instaurado por iarios Ltda. Encontrando-se o Executado e seu
conjuge em lugar incerto e nao sabido, foi determlnada sua intimagdo, por edital, quanto ao bloqueio de valores via
sistema SISBAJUD (R$ 35,60, vide fls. 79-80) e quanto & penhora do lote 18 da Quadra PY do empreendimento
Terras de Santa Cristina — Gleba VII, objeto da matricula n° 40.974 do Cartério de Registro de Iméveis de Avaré/SP,
do qual foi nomeado depositario Osvaldo de Miranda Barbosa. O depositario ndo pode abrir mao do bem depositado
sem expressa autorizagao deste Juizo, observadas as consequéncias do descumprimento das obrigagoes inerentes.
Nada Mais. Transcorrido o prazo de leitura, inicia-se o prazo de 15 dias Uteis para que, independentemente de
penhora ou nova intimag&o, apresentem nos autos, sua impugnagao. Sera o edital, afixado e publicado na forma da
lei. Sdo Paulo, 29 de Agosto de 2025.




6 Sao Paulo, terga-feira, 11 de novembro de 2025

tecnologia deveria ser
um dos maiores moto-
es da inovagdo, mas,
aoinvés disso, emmuitas em-
presas, acaba se tornando um
freio deste desenvolvimento.
Emuma eraintensa de trans-
formacoes digitais, a corrida
desenfreada pelo destaque
competitivo impulsiona o
investimento massivo desses
recursos, muitas vezes, sem
inteligéncia ou real conheci-
mentode como funcionam. K,
0 que acontece quando essa
adocdo é puramente reativa
e carece de profundidade
estratégica? A tecnologia,
ao invés de alavancar, passa
a travar a inovacao.

Para entendermos melhor
essa correlacdo, vamos utili-
zar o exemplo dainteligéncia
artificial, um dos recursos
que mais vem se destacan-
do nesse sentido. Segundo
uma pesquisa da McKinsey,
a adocao de IA subiu de 556%
para 72% globalmente entre
2023 e 2024. No Brasil, outro
estudo da IDC apontou que
58% das empresas nacionais
jautilizam esserecurso, além
de 32% que se consideram
preparadas paraaproveita-la
nos proéximos dois anos.

Essa virou uma das tec-
nologias mais presentes em
nosso cotidiano, em solucoes
amplamente utilizadas pela
populacido como o ChatGPT,
Gemini e demais ferramentas
de conversacdo. Mas, e se
disséssemos que os exemplos
acima nao sao, de fato, intei-
ramente desenvolvidos com
basenalA? Sao classificados,
naverdade, comomodelos de
linguagem de grande porte
(LLM), os quais se utilizam
de deeplearning eredes neu-
rais para processar e gerar
linguagem natural.

Outro ponto crucial que
poucos se questionam é a
origem dos dados comparti-
lhados por essas ferramen-
tas. Muitos deles captam as
informacgdes provenientes
das plataformas melhor
ranqueadas nos buscadores
online—porém, até que ponto
sdo, realmente, veridicas e
confiaveis? Tudo que esta
disponivel online nesses sites
pode ser totalmente acredi-
tado? Quem os inseriu, e de
onde também os capturaram?

Falta esse senso critico
quanto ao entendimento do
que é, ou nao, uma inteli-
géncia artificial, assim como
a veracidade de tudo que é
compartilhado por essas re-
des neurais. Sem esse olhar
e critérios rigorosos, sua
adoc¢domassivapelaansiaem
também contar com benefi-
ciosdeumalA podera, certa-
mente, gerar muitomais uma
dependénciaperigosado que
um investimento inteligente
e vantajoso ao crescimento
corporativo.

Imagine esse movimento
desenfreado dentro de cada
vez mais organizagdes ao
redor do mundo, direcio-
nando essa tecnologia nos
processos internos na busca
porum maior lucro, destaque
competitivo, e demais con-
quistas que elevem aimagem
ereputacdo damarcaem seu
segmento. Aoinvés de se tor-
nar um apoiador fundamental
nessaprosperidade, tendera,
na verdade, a engessar um
planejamento realmente
estratégico, assim como in-

tensificar uma dependéncia
tecnolégica sem nenhuma
geracao de valor.

Comisso,aoinvés de enten-
dermosatecnologia como um
copiloto do ser humano, de
forma que impulsione nossa
criatividade e desenvolvi-
mento de produtos e servicos
inovadores, muitas vezes, ela
assume um protagonismo por
completo nas tarefas de di-
versos profissionais, de forma
que tome todas as decisoes
sozinha do que deve ser feito
e, comisso, elevando osriscos
de engessar processos e mé-
todos que poderiammelhorar
a eficacia das operacoes.

Para evitar esses riscos de
utilizar a tecnologia como
substituta do pensamento
critico e criatividade de
cada um de noés, € essencial
que, antes de tudo, haja um
maior entendimento de que
forma cadarecurso realmen-
te funciona, até que ponto
suas informagdes sao 100%
veridicas e qual a melhor
forma de explora-los a favor
de um melhor desempenho
e produtividade. E como
se fosse o copiloto de um
avido: nunca ira comandar
totalmente a aeronave, mas
apoiar em um voo seguro que
chegue ao destino.

Faca, também, diagnosti-
cosperi6dicosnas empresas,
em termos de cultura corpo-
rativa, aplicando métricas
direcionadas a esse sentido
que sinalizem de que forma os
times estdo compreendendo
os pontosacima e o que ainda
pode sermelhorado para que
consigam gerar valor com
as ferramentas investidas.
A gestdo de conhecimento
é parte fundamental para
0 maximo proveito de cada
tecnologia, de forma que as
equipes saibam como ma-
nusear solucdes disruptivas
entendendo seu papel como
auxiliadoras, e nao que subs-
tituirdo o trabalho humano.

Ter tempo de qualidade
fora das telas é outro fator
importante. O brasileiro
passa, em média, mais de
nove horas navegando na
internet, segundo dados da
pesquisa Consumer Pulse, o
que nao apenas pode agravar
transtornos mentais como a
ansiedade, mas também pre-
judicar nosso poder criativo.
Quanto mais tempo de 6cio
desconectados tivermos,
maior sera o descanso de nos-
sas mentes e, consequente-
mente, as chances de termos
ideias inovadoras.

O fato da tecnologia poder
travar a inovacdo nao € uma
critica as ferramentas digi-
tais em si, mas sim a falta de
entendimento e estratégia
quanto a seus funcionamen-
tos e aplicacoes. O futuro da
inovacao nao sera definido
por quem investe mais em
hardwares ou softwares ro-
bustos, mas sim por quem
conseguir integrar a digita-
lizacdo com real geragao de
valor. Em uma comparacao,
a tecnologia é como se fosse
o motor de um veiculo, e a
estratégia o mapa. Sem este
ultimo, o motor apenas nos
fara andar em circulos.

(*) Mestre em gestédo e engenharia

da inovagao, engenheiro mecanico,
bacharel em fisica e especialista

de gestao da PALAS, consultoria
pioneira na implementagao da ISO de
inovagao na América Latina.
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Tres motivos para
criar sua propria agéencia de IA

Com o mercado em alta, solucdées permitem criar modelos para atuar desde o atendimento ao cliente
até a gestdo de processos e suporte técnico

mercado de Inteli-

géncia Artificial (IA)

vem se tornando um
novo eixo de crescimento
economico domundo digital.
Estimativas indicam que o
setor deve movimentar mais
de US$ 400 bilhoes até 2027,
segundo projecoes interna-
cionais, impulsionado pela
corrida de empresas por
automacao inteligente e so-
lucdes sobmedida. Até 2031,
alA deve se consolidar como
uma industria triliondria, de
acordo comlevantamento do
Stocklytics.com.

Mas, enquanto gigantes
da tecnologia disputam
espaco no topo, um outro
movimento ganha forca na
base. Estamos falando do
surgimento de agéncias de
IA, pequenas estruturas
formadas por profissionais
independentes, consultores
e criadores digitais que es-
tao aprendendo a construir,
treinar e vender agentes
inteligentes personalizados
para empresas de todos os
portes.

“Com a ascensao dos
agentes inteligentes, nunca
foi tdo facil estruturar uma
operacao lucrativa no setor
de IA, mesmo sem um back-
ground técnico”, explica Je-
nifer Calvi, Head de Produto
e Negoécios da Irrah Tech.
“Empreendedores digitais,
consultores e agéncias estao
descobrindo que € possivel
transformar conhecimento
em produtos automatizados,
e isso abre um novo merca-
do, criando novas fontes de
receita”.

Plataformas como o GPT
Maker, por exemplo, de-
senvolvido pelo grupo
paranaense Irrah Tech,
permitem que qualquer
pessoa, mesmo sem expe-
riéncia em programacao,
crie e gerencie miultiplos
agentes de IAvoltados para
atendimento ao cliente,
capacitacdo corporativa,
estratégias de marketing ou
suporte técnico. Na pratica,
é como se cada negocio
pudesse ter um exército
de assistentes virtuais es-
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pecializados, treinados na
sualinguagem, com os seus
dados e propésito.

Calvi destaca que “a fer-
ramenta opera como um
ecossistema completo de
gestdo, personalizacdo e
venda de agentes de TA. As
aplicacdesvao de treinamen-
tos internos até campanhas
de influéncia digital, em um
modelo que combina esca-
labilidade e personalizacao,
duas palavras que definem
o0 estagio atual da revolucao
da IA”.

A Irrah Tech, com sede
no Parana, nasceu voltada
para o varejo e o e-com-
merce, mas hoje amplia
sua atuacio para empresas
que buscam autonomia tec-
nolégica e querem reduzir
a dependéncia de equipes
humanas em tarefasrepeti-
tivas como servicos e varejo
ou até mesmo que tém ou
desejam criar uma agéncia
para atuar com IA.

“Ao criar uma agéncia de
IA, o profissional nao ofere-
ce apenas consultoria, ele
cria solucdes replicaveis,
que podem ser escaladas
e adaptadas a diferentes
clientes”, afirma Jenifer. “E
umnovomodelo denegdcio,
que combina automacdo e
propriedade intelectual.”

A ideia reflete uma mu-
danca estrutural: se antes
o diferencial competitivo
estava em dominar o c6digo,
hoje estaem dominaralégica
daaplicacdo, entender onde
alApode gerar valor e como

fazé-la conversar com os sis-
temas e fluxos ja existentes.

“No fundo, trata-se de
um movimento maior. A TA
deixa de ser uma promessa
de automacao e passaa criar
novos oficios, novos tipos de
empreendedores e umanova
economia criativa baseada
em algoritmos”, reforca.

O que antes parecia ficcdo
cientifica comeca a ganhar
estrutura de mercado e,
talvez, no futuro, cada agén-
cia digital tenha também
0 seu “time” de agentes
inteligentes, tdo importante
quanto o time humano que
0s programa.

A seguir, trésrazdes apon-
tadas pela especialista para
considerar criar sua propria
agéncia de inteligéncia arti-
ficial um modelo de negdcio
que promete unir autono-
mia, escala e inovacao.

1) Custo-beneficio com-
petitivo - Montar uma
agéncia de IA é mais
acessivel do que parece.
O custo de operagdo é
baixo, especialmente
quando se trabalha com
plataformas prontas e
escalaveis, que oferecem
agentes como produtos
recorrentes.

“O investimento inicial
€ reduzido e o retorno
vem da possibilidade de
replicar soluc¢des com
altovaloragregado”, des-
taca Jenifer. Em outras
palavras, o empreende-
dor ndo precisa de uma

equipe de programado-

res, apenas de visdo de

mercado.
2) Escalabilidade garan-
tida - Enquanto uma
consultoria tradicional
depende da disponibili-
dade do consultor, uma
agéncia de IA pode cres-
cer de forma exponen-
cial. Os agentes criados
podem ser replicados,
adaptados a diferentes
empresas e atualizados
sem necessidade de in-
tervencao técnica.

Aldégica é de startup,isto
é, construir uma solucao
uma vez e multiplica-la.
Isso permite que profis-
sionais independentes
e pequenas empresas
atuem em larga escala,
atendendo a nichos es-
pecificos com agilidade.
3) Integracao com fer-
ramentas existentes
- Um agente de IA eficaz
nao atua isoladamen-
te, ele se conecta aos
sistemas ja usados por
empresas e clientes,
como WhatsApp, CRMs,
plataformas de automa-
¢ao e e-mail marketing.

A integracdo é o que
transforma automacao
em inteligéncia: “O GPT
Maker foi desenvolvido
para se conectar com
diversas ferramentas
do mercado, ampliando
a eficiéncia e a persona-
lizacdo dos atendimen-
tos”, diz Jenifer.

Amedida que a tecnologia
se torna parte do cotidia-
no empresarial, criar uma
agéncia de IA deixa de ser
uma promessa e se torna
uma oportunidade real de
negocio.

“Mais do que uma tendén-
cia, é o inicio de um novo
setor, em que cada agente
inteligente pode represen-
tar um novo produto, um
novo servico e, sobretudo,
um novo mercado nascen-
do dentro das maquinas”,
conclui.

Por que o mercado de eventos precisa de transparéncia

Com 94% dos fornecedores formados
pormicro e pequenas empresas, o estudo
aponta até oito camadas de intermedia-
¢ao em eventos de médio porte. A Cele-
brar propde rastreabilidade e automacao
como saida para equilibrar a cadeia

Um estudo conduzido por Camila Flo-
rentino, fundadora da startup Celebrar,
identificou que 94% dos fornecedores
do setor de eventos sdo micro e peque-
nas empresas € que um unico evento
de médio porte pode envolver até oito
camadas de intermediacido antes que o
pagamento chegue ao profissional final.

0O dado ainda expde um gargalo estru-
tural, trata-se da pulverizacdo da cadeia
de suprimentos que, na pratica, reduz
margens, fragiliza pequenos empreen-
dedores e cria distorcoes entre o valor
contratado e o efetivamente recebido.

Camila lembra um caso emblematico
que inspirou a criagdo da sua empresa,
um trabalhador que recebiaapenas R$50
por um servico vendido a R$350. “Essa
assimetria é o retrato da cadeia invisivel
dos eventos. Ha uma distancia imensa
entre quem paga e quem executa o tra-

balho, e a tecnologia € o tinico caminho
possivel para reequilibrar essa relagdo”,
afirma.

Fundadaem2017,amarcanasceujus-
tamente para atacar essa ineficiéncia. A
plataforma opera como um marketplace
B2B que conecta mais de 7 mil fornece-
dores a grandes empresas, digitalizando
desde o orcamento até o pagamento. Em
2025, astartup atingiu 90% de automacao
nos repasses via integracao direta com a
API de Pix de um grande banco, o que
garante rastreabilidade e liquidagao au-
tomatica no CNPJ do fornecedor.

Segundoafundadora, oimpactovaialém
daeficiéncia operacional. “Quando o paga-
mento acontece de forma transparente e
rastreavel, o patrocinador e o contratante
tém seguranca sobre para onde o dinheiro
estaindo, e o fornecedor passa a ter poder
denegociacaoreal. Isso éjustica financeira
aplicada a cadeia de eventos”, explica.

Embora os grandes eventos estejam
cada vez mais tecnolégicos com expe-
riéncias imersivas, ativacoes digitais e
métricas em tempo real, a engrenagem
que sustenta essa industria ainda opera

com processos manuais e pouco conec-
tados. Planilhas, orcamentos dispersos e
repasses sem rastreabilidade compoem
um sistema que continua a penalizar
quem esta na ponta da execugdo. Para
especialistas, o desafio agora nio é mais
inovarno palco, masnosbastidores, onde
afaltadeintegracao e transparénciaain-
da freia o avanc¢o de um setor bilionario.

Arastreabilidade financeira trouxe luz
aoque antes erainvisivel. Com pagamen-
tos automatizados e registros digitais, a
Celebrar garantiu que o dinheiro chegas-
se com transparéncia a quem realiza o
trabalho. O modelo ja movimentou mais
de R$25 milhdes em repasses diretos
a micro e pequenos empreendedores,
tornando a cadeia mais justa e alinhada
aos principios de inclusao produtiva
defendidos pela ONU.

Para Camila Florentino, a transforma-
¢ao do setor passa por transparéncia e
equidade. “A cadeia de eventos é uma
engenharia complexa, com centenas de
profissionais invisiveis. Torna-la justa é
mais do que eficiéncia; é reconhecer o
valor de cadaentrega. A tecnologia s6 faz
sentido quando humaniza o processo.”
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Dez dicas para fugir das fraudes
na Black Friday e manter suas
compras online seguras

FICO, empresa global de tecnologia e prevencao a fraude, orienta consumidores sobre como evitar
golpes durante o periodo de maior volume de transacdes do ano

om a aproximacao da

Black Friday, cresce

o numero de ofertas,
compras online e também as
tentativas de fraude. De acor-
do com a FICO, lider global
em software analitico e pre-
vencao a fraudes, o periodo é
um dos mais criticos do ano
para o comércio eletronico
e para o sistema financeiro,
ja que o aumento do volume
de transacdes costuma ser
acompanhado por uma alta
expressiva nas tentativas de
golpes digitais.
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1. Desconfie de ofertas
muito abaixo do preco de
mercado. Golpistas explo-
ram o apelo emocional e
o0 senso de urgéncia.

Segundo a Federacio Brasi-
leirade Bancos (Febraban), o
prejuizo com golpes financei-
ros no pais chegou a R$ 10,1
bilhées em 2024, um aumento
de 17% em relagdo ao ano 2.
anterior. No e-commerce, 0
cenariondo é diferente - entre
a quinta-feira e o domingo de
Black Friday de 2024, foram
registradas cerca de 28,5 mil
tentativas de fraude, com va-
lor potencial de R$ 45 milhdes.

Compre apenas em sites
oficiais. Digite o endereco
diretamente no navega-
dor em vez de clicar em
linksrecebidos por e-mail,
WhatsApp ou redes so-
ciais.

3. Evite redes publicas de
Wi-Fi. Conectar-se aredes
abertas pode expor seus
dados pessoais e banca-
rios.

“Os criminosos aproveitam
o aumento do movimento e
0 senso de urgéncia criado
pelas promocoes para aplicar
golpes. Porisso, é fundamen-
tal que o consumidor adote 4.
medidas simples de protecio
e desconfie de ofertas que
parecem boas demais. A
atencao redobrada, aliada a
tecnologia, é essencial para
garantir uma experiéncia de
compra realmente segura”, 5.
explica Rafael Garcia, Partner
Success Advisor da FICO.

Ativenotificacdes de tran-
sacOes. Configure alertas
por SMS ou aplicativos
para identificar movi-
mentacoes suspeitas em
tempo real.

Desconfie de mensagens
inesperadas e links sus-
peitos. Golpistas imitam
o visual de bancos e
varejistas para roubar
credenciais.

Pensando nisso, a FICO
reuniudezdicas praticas para
se proteger e aproveitar as
promocoes da Black Friday 6.
com seguranca:

Utilize cartdes virtuais
para compras online.

inteligentes, colaborativos e
emtemporeal, onde a diversi-
ficacdo dos vetores de ataque
exige plataformas capazes
de processar e correlacionar
dados de multiplas fontes
instantaneamente. Neste ce-
nario, velocidade, inteligéncia
artificial e compartilhamento
de conhecimento tornaram-se
fundamentais para proteger
tanto instituicdes quanto
clientes.

“As solucdes da FICO es-
tdo por tras de bilhdes de
transacoes globais, ajudando
bancos e empresas acombater
fraudes antesmesmo que elas
ocorram”, complementa. A
plataforma unificada da FICO
processatransacdes emmilis-
segundos,integrandoIA gene-
rativaparaanalise automatica
de casos, compartilhamento
de inteligéncia entre institui-
¢Oes e orquestracdo dinamica
de workflows - capacidades
que permitem as organizacoes
nao apenas detectar fraudes
em tempo real, mas antecipar
padroes emergentes e adaptar
suas defesas continuamente,
criandoum escudo inteligente
e evolutivo.

Eles reduzem o risco de
clonagem e uso indevido.

7. Mantenha seus dispositi-
vos e aplicativos atualiza-
dos. Atualizagdesincluem
correcoes de seguranca
importantes.

8. Verifique o destinatario
antes de transferir via
Pix. Pode parecer simples,
mas na correria para nao
perder a promocao po-
demos deixar passar algo
suspeito.

9. Habiliteaautenticacdoem
dois fatores. Um segundo
passo de verificacdo difi-
culta o acesso de frauda-
dores as suas contas.

O sucesso de uma Black
Friday segura depende de
uma combinacao essencial: a
atencao constante do consu-
midor e o uso de tecnologia
avancgada pelas instituicoes.
Ao adotar medidas proativas
— como verificar cuidado-
samente os links, utilizar
cartoes virtuais e desconfiar
de ofertas exageradas — o
cliente assume o protagonis-
mo natransformacao daBlack
Friday de um risco potencial
em uma oportunidade segura
e vantajosa para todos.

10. Use a tecnologia a seu
favor. Instituicoes finan-
ceiras utilizam solugdes
baseadas em inteligéncia
artificial que detectam
padrdes anormais e blo-
queiam transacoes sus-
peitas em milissegundos.

Rafael ressalta que a pre-
vencdo a fraude estd evo-
luindo de sistemas reativos
isolados para ecossistemas

O destino da sua marca € muito
mais do que a soma das suas lives

Hellen Mundim (*)

Permita-me comecar com um cendrio, se nao real, de
uma obviedade gritante. Vocé, leitor, prestes a embarcar
em uma viagem aérea, teria a chance de escolher o piloto.
No cockpit, de um lado, um comandante com milhares de
horas de voo, certificado, credenciado, que ja viu o sol
nascer e se por em todas as latitudes e longitudes, lidando
com turbuléncias e aterrissagens em condicoes adversas.
Do outro, o seu sobrinho, entusiasta, com incontaveis ho-
ras em um simulador de voo. A resposta? Elementar, meu
caro. Ninguém, em si consciéncia, colocaria a prépria vida
nas maos de um amador, por mais apaixonado que seja.

No entanto, quando o assunto € a sobrevivéncia de uma
marca, o que deveria ser um calculo 6bvio se transforma,
inexplicavelmente, emum festival de insensatez e improviso.

O que nao falta hoje é gente arriscando a criacdo de
uma marca do zero, movida pela ilusdo de que uma legiao
de seguidores no Instagram equivale a uma base sélida
de consumidores dispostos a comprar “qualquer coisa”.
Tratam o nascimento de uma marca como algo no estilo
“faca vocé mesmo”, mais rapido do que miojo e, pasmem,
mais facil do que receita de gelo. A crenca é simpldria:
el sou uma autoridade, as pessoas gostam de mim, logo,
elas amardo o meu produto.

Faca uma busca rapida e encontrard uma profusdo
de blogueiros que, ao transformarem sua “autoridade”
em marca propria, acabaram por colecionar polémicas
e cancelamentos. Peguemos o caso recente de uma in-
fluenciadora que ousou construir uma “marca milionaria
do zero” em cerca de dois meses, focada em suplementos.
A estratégia? Basear o lancamento em sua credibilidade
pré-existente. A expectativa da audiéncia foi as alturas,
mas o que veio depois foi um pouso forcado na vida real:
problemas no pdés-venda, falhas no suporte ao cliente e o
inevitavel ruido nas redes.
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Entdo, a culpa, claro, recai sobre o piublico que “néo
entendeu” o projeto ou a “complexidade” de empreender.
Um erro crasso, para dizer o minimo. Seus clientes ndo
podem e nao devem ser sua sala de aula, seu laboratoério
de testes. O consumidor compra o seu sonho, mas exige
sua competéncia.

Construir umaimagem é infinitamente mais dificil do que
apenasvender. A venda pode ser um ato pontual. Amarca,
nao. Elanasce de um processo primoroso e complexo que
vai da criacdo do nome ao e-commerce, passando pelo
posicionamento e pela campanha de lancamento. Nao é
para o sobrinho, por mais entusiasta que seja, nem para
o “faca vocé mesmo” de fim de semana.

Portanto, se vocé esta prestes a tirar o seu sonho do
papel e transforma-lo em uma marca, ndo se contente com
o simulador. Chame quem entende de turbuléncia, quem
sabe fazer o pouso e quem garante que sua mensagemnao
sejaapenas verdadeira, masinesquecivel. A diferencaentre
a marca efémera e o legado se chama profissionalismo.
E isso, acredite, pode ser a sua chance de fazer histoéria.

(*) Publicitaria e fundadora e sécia da Kind Branding.
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Nos ultimos anos, o setor
de wellness deixou de
ser tendéncia passageira
para se consolidar como
parte essencial da vida
contempordnea

busca por saude

mental, nutricao ba-

anceada, atividades
fisicas, mindfulness e longe-
vidade se tornou pauta re-
corrente,impulsionadapela
pandemia, pela valorizagdo
da autonomia no envelhe-
cimento e pela percepcio
de que envelhecer bem é
envelhecer com qualidade.
Hoje, médicos prescrevem
exercicios, atletas falam
abertamente de satide men-
tal e a tecnologia oferece
aplicativos de meditacao,
nutricdo e monitoramento
fisico na palma da mao.

Mas ha um paradoxo gri-
tante: esse universo, que se
vende como transformador
e libertador, ainda € um ter-
ritério elitizado. A pergunta
incomoda é: bem-estar para
quem?

Falar eminclusdono well-
ness nao significa apenas
abrir portas paraacademias
ou disponibilizar apps.
Significa criar solucoes
que considerem realidades
distintas: moradores de
cidades pequenas sem in-
fraestrutura, trabalhadores
informais commenor acesso
a recursos, pessoas com
deficiéncia que precisam
de praticas adaptadas, ido-
Sos que nao se identificam
com a linguagem jovem e
hipermoderna daindustria.
Inclusdao é personalizar,
traduzir e simplificar. E
falar em muiltiplos idiomas,
reduzir custos e adaptar
ambientes para diferentes
corpos, cores e culturas.

Eumesmajamevidescon-
fortavel emlugares que, em
tese, deveriam promover
bem-estar. Lembro de quan-
do entrei em uma academia
badalada eme sentidesloca-
da— como seaquele espaco
nao fosse feito para mim.
Entre paredes espelhadas
e corpos perfeitos, percebi
que o mundo wellness ha-
via se tornado um coédigo
social, um passaporte de
pertencimento que exclui
mais do que acolhe. Foi um
daquelesmomentos em que
entendi, na pele, o quanto o
bem-estar ainda é percebido
como privilégio.

Mas nem tudo é exclusao.
Ha sinais de mudanca. Em
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muitas cidades, surgem
alternativas mais humanas
e coletivas, como o Baile
Charme na Praca da Sé —
onde pessoas se encontram
para dancar, sem barreiras
oumensalidades; em grupos
de corrida gratuitos, como
o Corre Junto e o Quabrada
Running Crew, para provar
que sande é direito de todos;
ou em hortas comunitarias,
como a Horta das Flores em
Diadema, onde o cuidado
com a terra se transforma
em alimento, renda e per-
tencimento.

A tecnologia também
tem um papel importante
nesse processo: hospitais
europeus tém utilizado a
realidade virtual para inte-
grar pacientes com mobili-
dade reduzida; chatbots de
terapia operam em dialetos
indigenas para romper
as limitacoes da lingua; e
iniciativas de gamificagao
engajam populacoes vul-
neraveis, como na India.
Também surgem aplicativos
que oferecemrecompensas
reais, como créditos de ce-
lular, pontos de beneficios
e até dinheiro na conta,
como é o caso de Fully, em
troca da adocao de habitos
saudaveis.

O verdadeiro desafio do
nosso segmento é tirar o
bem-estar da bolha e trazé-
-loparao coletivo. Isso exige
que empresas oferecam
programas de bem-estar
adaptados a todos os cola-
boradores, incluindo os que
estdo longe dos escritérios
de luxo, politicas publi-
cas que garantam espacos
comunitarios, campanhas
educativas e incentivos
simples, como caminhadas
orientadas em pracas, e
comunidades que se orga-
nizem em torno de solugoes
locais, criativas e inclusivas.

O wellness inclusivo nao
é uma utopia — ele ja esta
acontecendo, nas calcadas,
nas hortas, nos grupos de
bairro e nas pessoas que
redescobrem o prazer de
se cuidar sem precisar ca-
ber em um molde. Talvez o
proximo passo seja simples:
reconhecer que cuidar de si
também é cuidar do outro.

Afinal, de que adianta falar
em autocuidado se ele ndo
cabenavidareal damaioria?

(*) Vice-Presidente de Produto,
Marketing e Customer Service na
Fully Ecosystem, plataforma de
bem-estar que oferece solugées
integradas de saude fisica, mental e
financeira, e acredita que o bem-estar
é um direito, ndo um privilégio.

Empresas
Negocios

o

Para veiculagcao de seus Balancgos, Atas,
Editais e Leildes neste jornal, consulte sua
agéncia de confianga, ou ligue para

TEL: 3043-4171
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CAMINHOS DO COMBATE AO ABUSO INFANTIL ¢

Redagao

abuso e a violéncia infantil tém varias faces: uma delas

é que pode marcar a crianga tdo profundamente que

ela jamais esquece a dor e, quando adulta, esta emerge.
Diferente do adulto, muitas vezes deixa transparecer que “esta
bem”, logo no dia seguinte a agressio, quando isto nao é verda-
de. Mas este ndo é um problema localizado, e sim internacional,
que por vezes leva um juiz da Infincia e Juventude a ficar cara a
cara com um “coiote” (individuo que se especializa em contra-
bandear pessoas através de fronteiras internacionais em troca
de dinheiro). Viu algo estranho ou levemente suspeito? Disque
100. Esta é a segunda matéria da série Caminhos do Combate
ao Abuso Infantil. Acompanhe.

Gentil, o juiz Paulo Roberto Fadigas recebe a reportagem do
jornal Empresas&Negocios para entrevista sobre um tema com
o qual lida diariamente: violéncia contra crianca. Ele que é titular
da Vara da Infancia e da Juventude de Penha de Franca e do Setor
Anexo de Atendimento de Criancgas e Adolescentes Solicitantes
de Refligio e Vitimas Estrangeiras de Trafico Internacional de
Pessoas. Ali, na Zona Leste de Sdo Paulo, cuida de esclarecer
casos muitas vezes intrincados. Se em muitas ocasides lidar com
brasileiros € dificil, imagine quando chegam haitianos, afegios,
eritreus, somalis, e toda sorte de estrangeiros muitas vezes s6
de olho no “passaporte amarelo”, para emigrar a outros paises.
Para se fazer justica a toda demanda, a experiéncia ajuda. O dr.
Fadigas (como é conhecido) esta ha 30 anos neste oficio, meta-
de dos quais trabalhando com criangas, jovens e também com
adultos nos casos de violéncia sexual, violéncia fisica, violéncia
psicolédgica e violéncia institucional, como ele préprio enumera.

“Eunaoaceito os casos de estupro, fico profundamenteindignado,
mas nao mais chocado”, responde de forma sintética a pergunta: “O
sr. ainda fica chocado com os casos de estupro infantil?”. De acordo
com o magistrado, formado em Direito pela USP e Lider Executivo
em Primeira Infancia pela Harvard University, os casos de estupro
tém como agressor, em 99% dos casos, o pai, padrasto ou alguém
muito préoximo da familia (amigo, tio ou avd). Em sua rotina de
trabalho recebe um caso desses a cada dois meses, em média. Mas
cabe recordar que ha (muitos) casos nio relatados/denunciados.

Depois de orientar para a observacao constante da crianca (ao
menor sinal de estresse ou comportamento agressivo, por exem-
plo), ele afirma que a crianca € diferente do adulto no quesito
comportamento e muitas vezes “pode parecer estar bem, no dia
seguinte 2 violéncia sofrida, mas nio estd”. E de autoria desse

Gianeh Borges

(( O que esta oculto nao quer ser
visto. Por isso, na terapia, eu
ressignifico essa culpa, mostrando
gue quando crianca vocé foi
seduzida a forca e agora voceé é
adulta e pode se defender,
impor limites.

juiz a proposta de criacio de Varas de Crimes Praticados Contra

Criancas e Adolescentes da Comarca de Sao Paulo com equipes

especializadas e multidisciplinares de atendimento. Aideia surgiu
em 2016 e hoje ja existem trés dessas Varas instaladas.

Divulgagdo
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Foi parar na Penha de Franca, e nas maos de Paulo Roberto Fa-
digas, o caso de um menino (menor de 10 anos) abandonado em
estacdo da Linha Vermelha do Metro. Isso foi em 2019/2020 e o caso
deu pano pra manga, porque o jovem era haitiano, sua mae estava
refugiada em Caiena, na Guiana Francesa, e os “coiotes” no meio
deste imbréglio. Fato é que ojuiz resolveu o caso, devolveu a crianca
amae, nao sem antes mobilizar os governos da Guiana e da Franca.

Nao é simples também se fazer o filtro de estrangeiros que bus-
cam tdo somente o “passaporte amarelo”, que lhes da direito de
entrar em outros paises, passando pelo Brasil, como refugiados.
Enfim, coisas do oficio. O juiz aplicaalei e segue rituais, conforme
o caso, de acionar Conselho Tutelar, policia, hospitais etc. Mas
isto depois de consumadas certas situagoes. O que fazer, entéo,
de forma preventiva?

— Disque 100 — sentencia o juiz, orientando pessoas a fazer
denuncias contra o abuso.

APOIO CORPORATIVO

Vocé consegue imaginar que tem gente sendo abusada e nem
sabe que é qualificada como vitima de tais praticas? Isso pode
acontecer, sim, especialmente por criancas. A afirmacao é de
Gianeh Borges, administradora de formacdo, consteladora e
professora de direito sistémico, que vem se dedicando a préatica
da terapia faz alguns anos.

Em algumas situagoes — “e isto nao parece tao incomum --, 0
trauma é tdo grande que ndo ha dentncia. E o caso de mulheres
e meninas abusadas pelo tio, avo, pai de coleguinhas... A crianca
/adolescente guarda a agressao em siléncio, cresce traumatizada
e quando faz terapia na fase adulta, tentando resolver uma sin-
drome do panico, ou crise de ansiedade, surge o “fantasma” do
estupro. “Geralmente entre o primeiro e o terceiro encontro as
pessoas acessam o trauma, que reside dentro dela, em camadas
mais escondidas”, revela Gianeh, acrescentando que existem
situacoes em que a familia culpa a vitima. “Eles ndo ddo conta e
isto vai explodir na fase adulta”.

— Como lidar com essa “culpa”?

— O que esta oculto ndo quer ser visto. Por isso, na terapia,
eu ressignifico essa culpa, mostrando que quando crianca vocé
foi seduzida a forca e agora vocé é adulta e pode se defender,
impor limites.

De acordo com a terapeuta, que mora e trabalha em Cuiabd/
MT, a pessoa abusada fica vulneravel a vérias situagdes. “E irreal
pensar que tudo serd esquecido”, diz Gianeh, acrescentando em
seguida: “Eu tiro o fato da categoria “principal’, tornando-o “mais
um episédio” na vida do paciente e ndo mais o principal”.

Outra questio dificil de se evitar diz mais sobre anossa cultura
que propriamente o dia a dia. “Somos ensinados, desde peque-
nos, a amar os pais; de uma certa forma, somos até obrigados.
E quando os pais sdo os abusadores? O que fazer”?, questiona.

Fundadora do Instituto OCA, Nicleo de Consciéncia Humana
(https://servicos.caamt.com.br/conveniosonline/convenio/1207/
instituto-oca-nucleo-de-consciencia-humana), Gianeh Borges,
comentou o aspecto social que vem permeando organizacoes
empresariais: “Temos uma grande empresa no Mato Grosso que
decidiu apoiar uma comunidade do entorno, oferecendo apoio
social e psicolégico. Logo, o servico ampliou-se para o quadro
de colaboradores e hoje o entorno é a segunda preocupacio e
nao mais a primeira...”

E depois de afirmar que muitas ocorréncias de sindrome do
panico, doencas ginecolégicas e até asma podem ter origem em
violagdes que pessoas sofreram quando crianga, conclui: “Ha
muito mais gente precisando de ajuda do que imaginamos”.

Acesse a entrevista de Gianeh Borges ao podcast “POD+
Empresas”, no inicio deste ano: https://www.youtube.com/
watch?v=9StkHvTYUSA.
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