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Recurso se consolida como
alternativa moderna, eficiente e
menos onerosa a judicializacao,
permitindo a recuperacdo de
créditos de forma mais rapida,
econdmica e colaborativa

Amanda Segala e Mariana Segalla (*)

Diante do crescente volume de proces-
sos no Judicidrio e dos altos custos
da judicializagdo, a adocdo de solucdes
extrajudiciais tem se consolidado como
a principal escolha de muitas empresas.
Entre essas alternativas, destaca-se a co-
brancaextrajudicial, que oferece beneficios
tanto ao credor quanto ao devedor.

Para o devedor, hd a possibilidade de
negociar com descontos mais atrativos
e condicoes facilitadas de pagamento. Ja
para o credor, essa modalidade permite
a recuperacdo mais rapida dos valores
devidos, sem a necessidade de enfrentar
longos anos de tramitagao judicial, além
de evitar os custos processuais.

Nesse contexto, o credor pode entrar em
contato com o devedor pormeio de e-mails,
cartas, ligacoes telefonicas ou notificacoes
formais, com o intuito de demonstrar inte-
resse na negociacio e oferecer condi¢oes
vantajosas para a quitacdo da divida.

Mas em quais situacdes a cobranga
extrajudicial se mostra mais vantajosa
para a empresa credora? Esse tipo de co-
branca € especialmente indicado quando
0 objetivo é recuperar valores de forma
agil, sem recorrer aos longos prazos e
as incertezas do processo judicial. Além
disso, reduz significativamente os custos,
evitando despesas com custas processuais
e outros encargos.

A cobranca extrajudicial também favo-
rece a manutencdo de uma boa relagdo

O quanto ser estratégico pode fazer vocé

voar nha sua carreira

Crescer profissionalmente ndo depende apenas de talento ou co-
nhecimento técnico, mas da capacidade de pensar estrategicamente.
Ser estratégico € olhar para o presente com profundid
os padroes, antecipar desafios e agir com propésito.

Tecnologia, emocao e autenticidade ditam
os horizontes do marketing para 2026
Tendéncias apontam a integracdo entre inteligéncia artificial e

sensibilidade humana, o fortalecimento do esporte como ecossistema
vancia criativa em um cendrio de exaustao

cultural e a busda por rel
de contetdo.

Como a ficcdo se tornou o principal

Divulgagao

Amanda Segala e Mariana Segalla

54 Esse tipo de cobranca é
especialmente indicado
quando o objetivo é
recuperar valores de
forma agil, sem recorrer
aos longos prazos e as
incertezas do processo
judicial. Além disso, reduz
significativamente os
custos, evitando despesas
com custas processuais e
outros encargos.

comercial entre as partes, permitindo ne-
gociacoes mais flexiveis e personalizadas.

Outro ponto relevante é a possibilidade
de oferecer ao devedor condi¢des mais
acessiveis para a quitacdo da divida,
como descontos, parcelamentos e prazos
estendidos. Tais facilidades aumentam as
chances de acordo e reduzem o indice de
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motor de tendéncias de consumo

O universo do entretenimento (que abrange filmes, séries, novelas
e games) exerce um efeito direto e notavel sobre o comportamento

de compra.

>

inadimpléncia, beneficiando diretamente
a saude financeira da empresa.

A negociagdo direta e amigavel tende
ainda a evitar desgastes e preservar o re-
lacionamento futuro entre as partes, o que
é especialmente importante em ambientes
empresariais nos quais a continuidade
das parcerias é estratégica. Além disso, a
cobranca extrajudicial é particularmente
recomendada quando o valor da dividanio
justifica os custos de um processo judicial
ou quando ha disposicdo do devedor para
negociar.

Por fim, a cobranca extrajudicial se
consolida como uma alternativa moderna,
eficiente e menos onerosaajudicializacao,
permitindo a recuperacao de créditos de
forma mais rapida, econdmica e colabora-
tiva. Ao equilibrar os interesses do credor
e do devedor, essa modalidade contribui
nao apenas para a saude financeira das
empresas, mas também para a reducio
da sobrecarga do Poder Judiciario, pro-
movendo um ambiente de negdcios mais
sustentavel e pautado no didlogo.

(*) Sao advogadas no Riicker Curi Advocacia
e Consultoria Juridica.

Quando a inteligéncia artificial deixa de

pensar e comeca a agir

Durante o Web Summit Lisboa, uma das palestras que mais chamou
atencao foi a “When Al Starts to Decide”, apresentada por Tao Zhang,
cofundador da Manus, uma das novas plataformas de agentes de IA
capazes de realizar tarefas de forma auténoma. E o ponto mais inte-
ressante da fala de Zhang foi algo simples, mas profundo: a OpenAl

constréi o “cérebro”, mas o qu transforma o mundo é a
“méo”, a capacidade de fazer. | [P

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

Negociar dividas
Encerra no dia 30 de novembro
o Mutirdo Nacional de Negociacdo
e Orientacdo Financeira para o
consumidor negociar suas dividas
bancarias ematraso. Asnegociacoes
podem ser feitas diretamente nos
canais digitais dos bancos e pela
plataforma Consumidor GovBr,
lembrando que é preciso ter sua
conta Prata ou Ouro (https:/www.
consumidor.gov.br/pages/princi-
pal/?1732280304801).

DEMISSAO: O
LADO POSITIVO
DE UM ATO
DESAGRADAVEL

PEb> Leia na pagina 4

Curso vai mostrar a 'Orquestracdo na Logistica
(Planejamento Avancado)'

A EvolutaPro vai explicar no curso ‘Orquestracdo na Logistica (Pla-
nejamento Avangado)’ como fazer reducdo de custos por meio da eli-
minacao de perdas e desperdicios na intralogistica. O treinamento serda
ministrado nos dias 10 e 11 de dezembro, das 14h00 as 17h00 online ao
vivo. O aprendizado abrangera a automacao das tarefas repetitivas, sujas,
pesadas e perigosas; o emprego de materiais corretos, no lugar certo, na
hora certa, reduzindo erros e atrasos de atendimento; e o aumento da
satisfacdo do cliente. A partir do contetido o participante vai ter melhor
visibilidade do todo por parte dos niveis estratégicos, taticos e opera-
cionais. Ele entenderd como a Intralogistica mais flexivel e adaptavel
humenta a competitividade (www.evolutapro.com.br). » Leia a
Foluna completa na pagina 3
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Webinar discute o impacto da Inteligéncia
Artificial no ESG

A Achilles, referéncia global em solucoes de gestao de risco

e sustentabilidade na cadeia de suprimentos, promove no dia
26 de novembro, das 10h as 11h, o webinar “IA no mercado ESG
— Como a Inteligéncia Artificial estd transformando o ESG e a sus-
tentabilidade corporativa”, em parceria com a Camara Britanica de
Comércio e Industria no Brasil (Britcham). O evento contard com
a participacao de Luis Olivié Martinez-Penalver, presidente global
da Achilles, e Fernanda Amaral, gerente territorial da empresa no
Brasil, que irdo abordar como a tecnologia vem sendo aplicada na
mensuracao de indicadores ESG, no monitoramento de riscos e na
criacdo de cadeias de suprimentos mais éticas e eficientes (https://

us02web.zoom.us/webinar/register/WN_AKE1TQBtQ2WK93LBuf9i-
vg#/registration). Leia a coluna completa na pagina 2
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A transformacdo digital
deixou de ser uma
tendéncia para se

tornar uma, exigencia
estratégica em setores que
operam em larga escala.

ancos, varejistas, ope-
Bradoras de telecomu-

nicacdoes e empresas
de saude, por exemplo, nao
podem mais se dar ao luxo de
errar em seus sistemas. Uma
falha, por menor que seja, pode
comprometer a experiénciado
usuario, gerar prejuizos finan-
ceiros e, em casos extremos,
colocar vidas em risco. Diante
disso, o Continuous Testing
(CT) emerge nao como um
jargao técnico, mas como um
pilar estratégico para garantir
confianca, previsibilidade e se-
gurancanas operacoes digitais.

A pratica do Continuous Tes-
ting consiste emintegrar testes
automatizadosaolongo de todo
o ciclo de desenvolvimento de
software. Diferente do modelo
tradicional, em que os testes
eram realizados apenas ao fi-
nal do processo, o CT permite
identificar e corrigir falhas em
temporeal, reduzindooriscode
problemas em producao. Essa
abordagem € especialmente
relevante em um contexto em
que a velocidade de entrega é
crucial, mas ndo pode compro-
meter a qualidade.

O relatério “O Futuro da
Qualidade de Software” da
Inmetrics, TGT ISG e docentes
daUnicamprevelaque 46% das
empresas estdo insatisfeitas
com 0s processos de qualidade
e seguranca que estdo imple-
mentados, 20% nao sabem
como evoluir a organizacao de
qualidade de software e que
seguranc¢adainformacao é pre-
ocupacaode 66%. Os principais
desafios apontados incluem
necessidade de melhoria dos
processos, insatisfacdo com
indicadores, foco excessivo na
velocidade de entrega, falta
de uso de dados de mercado,
desejo de decisoes mais orien-
tadas por dados e sobrecarga
de projetos.

O mercado brasileiro de
Testing, Inspection and Cer-
tification (TIC) reflete essa
tendéncia. De acordo com a
consultoria Mordor Intelligen-
ce,osetordeveatingir US$ 4,03
bilhoes em 2025, com um cres-
cimentomédio anual de 5,06%.
Esse avanco é impulsionado
pela necessidade de garantir
conformidade, seguranca e
qualidade em ambientes cada
vez mais complexos e regula-
dos. Em setores como o finan-
ceiro, por exemplo,aadocao do
Open Banking e do Pix exige
que bancos e fintechs validem
suasintegracoes em temporeal,
sem margem para erros.

No varejo, a Black Friday e
outras datas sazonais impoem
picos de demanda que s6
podem ser suportados com
sistemas robustos e testados
continuamente. A integracao
entre testes e desenvolvimento
agil é outro fator que reforcaa
importancia do CT como dife-
rencial competitivo. Empresas
que conseguem alinhar essas
duas praticasreduzem o tempo
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de entrega sem comprometer
a qualidade, criando um ciclo
virtuoso de inovacao e confia-
bilidade. Essaabordagem é es-
pecialmente relevante em um
cenario em que a experiéncia
do usuério se tornou um dos
principais ativos das marcas.

Um sistemalento, instavel ou
inseguro pode afastar clientes
e comprometer a reputacao
de uma empresa em questiao
de minutos. A inteligéncia
artificial também comeca a
desempenhar um papel estra-
tégico no Continuous Testing.
FerramentasbaseadasemIAja
sdo capazes de prever falhas,
gerar cendrios automatizados
e reduzir o tempo de homolo-
gacao de novos sistemas. Essa
automacao inteligente permite
que as equipes de qualidade se
concentrem em tarefas mais
complexas, enquanto a IA
cuida dos testes repetitivos e
previsiveis. O resultado é um
processo mais agil, preciso
e escalavel, capaz de acom-
panhar o ritmo acelerado da
transformacao digital.

Praticas de engenharia de
qualidade vém se consolidan-
do como base para sustentar
entregas em larga escala. A
combinacao de observabilida-
de, automacado e métricas con-
tinuas permite que as empre-
sas monitorem seus sistemas
em tempo real, identifiquem
gargalos e ajustem seus pro-
cessos de forma proativa. Essa
abordagem é fundamental para
garantir que a qualidade nao
seja vista como um obstaculo
a inovacgao, mas como um
facilitador estratégico para o
crescimento sustentavel.

No entanto, é preciso reco-
nhecer que a adoc¢ao do Con-
tinuous Testing ainda enfrenta
desafios culturais e estruturais
em muitas organizacoes. Em
alguns casos, a pressiao por
entregas rapidas leva a uma
priorizacdo equivocada da
velocidade em detrimento da
qualidade. Em outros, a falta
de integracdo entre equipes
de desenvolvimento e quali-
dade cria silos que dificultam
a implementacado de praticas
continuas. Superar esses obs-
taculos exige umamudancade
mentalidade, em que a quali-
dade deixe de ser vista como
uma etapa final e passe a ser
incorporada desde o inicio do
processo.

Em setores que nao po-
dem renunciar a qualidade,
estabilidade e confiabilidade,
essa pratica se torna um dife-
rencial competitivo capaz de
sustentar o crescimento sem
comprometer a experiéncia
do usuéario. A automacao de
testes, a integracdo com o
desenvolvimento agil e o uso
de inteligéncia artificial sao
elementos que reforcam essa
abordagem, permitindo que
as empresas inovem com se-
guranca e previsibilidade. O
desafio, agora, € transformar
o CT em uma cultura organi-
zacional, em que a qualidade
seja vista como um valor ine-
gociavel em todas as etapas
do ciclo de desenvolvimento.

(*) Especialista em Qualidade de
Softwares e sécio da Vericode.
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Confianca cega na IA: o desafio
invisivel da era digital

E consenso que a inteligéncia artificial tornou-se parte do cotidiano das empresas e dos profissionais

brasileiros.

Carlos Schmiedel (*)

S egundo a pesquisa “Confianca, Atitu-

des e Uso de Inteligéncia Artificial”

conduzida pela KPMG e pela Universi-
dade de Melbourne, 86% dos trabalhadores
brasileiros afirmam usar ferramentas de
automacdo em suas rotinas. Destes, 71%
notaram ganhos de eficiéncia e qualidade
em suas atividades.

Mas o dado mais revelador vem de outro
levantamento, feito pela YouGov a pedido
da Zendesk: sete em cada 10 brasileiros
dizem confiar na IA para gerenciar suas
financas pessoais. Paravias de comparacgao,
em paises como Alemanha e Reino Unido,
essa confianca cai para uma a cada dez pes-
soas. Em outras palavras, o Brasil desponta
como um dos pafses que mais abragaram
a tecnologia e talvez também um dos que
menos questionam seus limites.

Desde o lancamento do ChatGPT, em
2022, empresas de todos os setores vém
explorando as possibilidades dos Large
Language Models (LLMs). Contudo, junto
com essas oportunidades surgiu um desafio
critico: as chamadas “alucinacdes da IA”.
Em suma, sdo situacdes em que os algo-

Carlos Schmiedel

ritmos geram informagdes convincentes,
mas potencialmente incorretas ou com-
pletamente fabricadas.

Assim como o cérebro humano preenche
lacunas de memoéria com informacoes
possiveis, mas incorretas, os modelos de
inteligéncia artificial utilizam mecanismos
preditivos para gerar respostas quando
enfrentam incertezas. A diferenca é que
nds, humanos, temos a visao critica para
diferenciar o certo do errado. Ja o Chat-
GPT, por exemplo, muitas vezes falha

$ e persiste no erro. O problema € que a
8 confianca nesta fabricacdo muitas vezes
£

g pode nos enganar.

o

As alucinacdes também podem repre-
sentar um problema ético e operacional.
Elas permitem que sistemas de IA produ-
zam textos com aparéncia de veracidade,
mas sem base factual. Em ambientes cor-
porativos, podem comprometer decisoes,
reputacgoes e até a privacidade de dados.
Nosetor de satide, por exemplo, o impacto
€ especialmente grave: ja houve casos de
diagnésticos ficticios gerados por sistemas
automatizados de analise médica.

Por outro lado, nem toda “alucinagcdo”
é um erro a ser eliminado. Em contextos
criativos como publicidade, storytelling
ou design a capacidade da IA de produzir
conexodes improvaveis pode estimular a
inovagao.

Confiar na IA é inevitdavel. Confiar cega-
mente, ndo! O verdadeiro avancgo tecno-
l6gico depende de uma relagdo madura
entre humanos e maquinas.

(*) Co-fundador e CEO da Draiven. Também é mestre
em ciéncia da informacao pela Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar),

Programa gratuito ensina _br_a_sileiros a usar IA
para gerar renda extra e iniciar carreira tech

Comvagaslimitadas até odia31 de dezembro,
os brasileiros que possuem ou nao experiéncia
emtecnologiaterdo a oportunidade de garantir
uma capacitagdo gratuita de low-code com
agentes de Inteligéncia Artificial (IA) através
do Programa OutSystems Treina Brasil. Apés
iniciar uma nova fase com o Agentic Al Work-
bench, as aulas gratuitas foram reformuladas
para ensinar como criar agentes de IA inte-
grados a aplicacoes e automatizar processos,
combinando tecnologialow-code e inteligéncia
artificial de ponta. O curso 100% on-line ja esta
com inscri¢des pelo site www.outsystemstrei-
nabrasil.com.br.

Com aproposta de formar umanova geracio
de brasileiros especializados em tecnologia, o
curso oferece um conteudo prético, gratuito
e reconhecido pela comunidade OutSystems.
Para Rafael Pereira, fundador da RafaOutSys-
tems e especialista em low-code ha mais de
19 anos, ndo basta entender a Inteligéncia
Artificial, também € preciso saber aplica-la. O
Workbench coloca essa capacidade nas maos
de qualquer desenvolvedor. "Ele permite que
desenvolvedores low-code pensem em termos
de colaboragdo entre humanos e [A, em vez de
apenas comandos isolados. A ideia é que os
agentes se tornem partes ativas das aplicagoes,
aprendendo, decidindo e executando tarefas
em tempo real", afirma.

O fundador da RafaOutSystems também ex-
plica que o Workbench é um ambiente unificado
dentro da plataforma OutSystems responsavel
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por integrar IA generativa, automacao e logica
de negbcio num s6 lugar. Também permite
criar “agentes inteligentes” capazes de tomar
decisdes, buscar informacoes e executar tare-
fas. Fornece conectores prontos para integrar
modelos de TA (como OpenAl, Azure Al etc,
além de oferecer ferramentas visuais para
desenhar o comportamento e as interagoes
entre os agentes.

"Em outras palavras, ele transforma o de-
senvolvimento tradicional de 1A, que exige
multiplas integracdes e muito cédigo, em
uma experiéncia visual, rapida e segura,
totalmente dentro do ecossistema OutSys-

tems", explica Rafael.

Anovaversao do treinamento ensina como
criar um agente de identificacdo de tom de
escrita com IA. Os participantes ainda tém
acessoas 10aulas gravadas sobre aintrodugdo
a programacao low-code. Com elas, o aluno
aprendera o passo a passo dos principais
processos que levam ao desenvolvimento da
aplicacdo, tais como a criagdo de uma conta,
de ambiente de estudos, de aplicacdo de
chamados e as melhorias de aplica¢io. Além
disso, a capacitacio ainda ensinara a criacao
de dois agentes de IA com o ChatGPT para
auxilio de resposta de chamado e suporte.

News  TI

do Solve for Tomorrow Brasil

produto exclusivo

Samsung abre votacdes do Juri Popular da 12° edicao

O Solve for Tomorrow Brasill acaba de abrir as votacdes do Juri

Popular, para que o publico possa contribuir na escolha de seus
projetos favoritos entre os 10 finalistas da edi¢cdo. Para participar da
votacdo do Juri Popular do programa, basta acessar o site oficial do
Solve For Tomorrow Brasil até o dia 28 de novembro as 23h59 e sele-
cionar o projeto escolhido e votar. Marcada para o dia 2 de dezembro,
a cerimonia de celebracfo da edi¢ao serd transmitida ao vivo pelo canal
da Samsung Brasil no YouTube a partir das 10h (horario de Brasilia).
Na ocasiao, também serdo revelados os trés projetos de destaque na
categoria Vencedores Nacionais, sendo esses definidos por uma banca
julgadora do programa (https://solvefortomorrowbrasil.com.br/).

Smartbrain e BridgeWise se integram para construir

A Smartbrain, plataforma de consolidagdo e automacgao de dados
financeiros utilizada por consultores, gestores, family offices
e institui¢cdes, acaba de anunciar uma parceria estratégica com a
BridgeWise para oferecer IA para escalar andlise de ac¢des globais. A

integracdo passa a estruturar indicadores, relatérios e comparativos
diretamente no ambiente jausado para consolidagao de carteiras, sem
planilhas externas, multiplas telas ou processos paralelos. O recurso
aplicainteligéncia artificial para padronizar dados de empresas listadas
em diferentes paises, mantendo o mesmo critério técnico adotado
para ativos locais. A solucdo opera de forma nativa, com cdlculo,
estruturacgao e visualizag¢ao integrados ao fluxo didrio de gestao.

Read Al lanca o Operator para capturar todas as

conversas, em qualquer lugar onde o trabalho acontece

O trabalho hibrido se consolidou como o novo padrao - e com ele

veio uma onda de fragmentacao digital. Uma pesquisa proprieta-
ria da Read Al com profissionais brasileiros, realizada em outubro de
2025, mostra que amaioria dos trabalhadores alterna constantemente
de contexto ao longo do dia: 80% mudam de plataforma conforme o
projeto, enquanto 75% transitam entre aplicativos para se comunicar
com diferentes equipes. Além disso, 74% ainda precisam acessar
CRMs e planilhas além dos canais de comunicacéo. O resultado é um
ambiente de trabalho marcado pela sobrecarga de ferramentas, em
que a produtividade se perde entre abas e silos de dados.
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74% dos consumidores s6 compram
se puderem pagar do seu jeito

Dados indicam que a flexibilidade no checkout é decisiva na Black Friday e pode ser o fator que separa
o carrinho abandonado da compra concluida

Black Friday deixou

de ser apenas uma

data de grandes des-
contos e passou a represen-
tar um momento decisivo
para as marcas que desejam
se destacar pela experiéncia
de compra. Em um cendrio
em que o preco janao é mais
0 lnico fator competitivo, a
personalizacdo do checkout
e a possibilidade do consu-
midor pagar do seu jeito
tornaram-se diferenciais
determinantes para a con-
versao e a fidelizacao.

O e-commerce brasileiro
passa por uma verdadeira
revolucdo, marcada pela di-
gitalizacao acelerada e pela
consolidacdo de novosmeios
de pagamento. O Pix, prota-
gonista desse movimento, ja
movimentou cerca de R$2,4
trilhoes entre consumidores
online entre janeiro de 2024
e janeiro de 2025, alcangan-
do 84% de penetracio entre
usuarios digitais, segundo
estudo do Datafolha.

Mais do que uma ten-
déncia, o avanco do Pix
reflete uma mudanca de
mentalidade: o consumidor
quer autonomia para de-
cidir como pagar e espera
encontrar essa liberdade
em qualquer loja online.
As projecdes confirmam
essa forca: conforme o
estudo The Global Pay-
ments Report 2024, o Pix
ja respondia por cerca de
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30% das transacgdes no e-
-commerce brasileiro em
2023, e a expectativa é que
essa participacado suba para
aproximadamente 50%
até 2027. Esse movimento
refor¢ca que o consumidor
exige cada vez mais liber-
dade e fluidez na escolha
de métodos de pagamento.

Entretanto, a jornada de
pagamento ainda apresenta
desafios. Um levantamento
da PAYMENTS Intelligen-
ce revelou que 99% dos
compradores brasileiros
enfrentaram algum tipo de
problema ao tentar finalizar
uma compra, sendo que
67% relataram erros de
processamento e 63% tive-
ram pagamentosrecusados.
Além disso, 74% afirmaram
que poder usar o método
de pagamento preferido é
um dos principais fatores
que influenciam a decisédo
de concluir uma compra.

Atuacao estratégica para
reestruturacao empresarial
extrajudicial

Especialista em negocia-
¢ao e reestruturacao para
empresas operacionais com
falhas de gestao aplica o
Método Entre Partes (MEP)
e oferece solucdes prati-
cas em dividas bancarias,
agronegocio e contratos
estratégicos.

Inaugurando uma nova
etapa de atuacdo voltada
para empresas que en-
frentam dificuldades, mas
mantém operacgao viavel, o
advogado e consultor Edu-
ardo Mello focaem solugdes
estratégicas, extrajudiciais
e preventivas. Com mais de
15 anos de experiéncia es-
pecializada em negociacdo
e reestruturacao, Mello alia
metodologias inovadoras e
filosofia aplicada a resolu-
¢do de conflitos empresa-
riais. Seu publico-alvo sido
empresas com viabilidade
operacional, mas em crise
de gestao ou endividamen-
to, e que buscam retomar
controle e previsibilidade
antes que o processojudicial
se torne inevitavel.

Criador do Método Entre
Partes (MEP), uma filosofia
de transformacdo pessoal
e interpessoal aplicada a
negociag¢do, que integra
técnica, leitura de pessoas
efocopraticoemresultados
sustentaveis, Mello também
é autor do livro “A Alma da
Arte de Negociar” e anfitriao
dopodcast “NaMesa de Ne-
gociacao”. Suatrajetoriain-
clui a conducéo de acordos
complexos, reorganizacao

de passivos relevantes e
ajuda a empresas na recu-
peracdo de previsibilidade,
abrangendo negociacao
estratégica, reestruturacao
empresarial e trabalho junto
aprodutoresrurais e empre-
sas endividadas.

Entre seus servicos estdo
a negociacio de dividas
bancarias; reestruturagao
empresarial pensadaemtrés
pilares: financeira, operacio-
nal e societdria; elaboracdo
de solugdes extrajudiciais
(negociacdo e arbitragem),
buscando acordos antes de
litigios; e atuacao focada no
agronegdcio, com gestdo de
risco em safras e contratos,
arrendamentos e parcerias
estratégicas.

Eduardo Mello dirige-
-se principalmente a em-
presarios que possuem
uma operacdo ainda viavel,
mas cuja gestao apresenta
falhas — e que desejam
agir preventivamente. Sua
abordagem combinatécnica
juridica, mediagdo humana
e visdo estratégica para
atuarnacausado problema,
negociando grandes dividas
e ajudando empresas a evi-
tarem recuperacao judicial,
considerando que, boaparte
delas, ndo sobrevive ao tra-
mite. Este enfoque menos
litigioso, mais proativo, des-
taca-se como diferencial no
mercado. “Negociacdo nao
é briga, é técnica. E a arte
de reorganizar o presente e
criar condicOes favoraveis
para o futuro”, afirma.

Na pratica, um checkout
pouco flexivel ou com etapas
complexas pode significar
o abandono do carrinho e
a perda definitiva daquele
cliente.

Convertendo cliques em
compras

Para a Yuno, plataforma
global que oferece solucoes
unificadas de checkout
e orquestracio de paga-
mentos, a flexibilidade é
a chave para o sucesso.
“Na Black Friday, o jeito
de pagar passa a ser tao
importante quanto o que
se compra”, afirma Walter
Campos, General Manager
da Yuno para América La-
tina. “Quando o consumi-
dor encontra o método de
pagamento que deseja, em
um fluxo rapido e seguro,
as chances de conversao e
recompraaumentam signi-
ficativamente. Nosso papel
€ garantir que essa jornada

seja simples, intuitiva e
adaptada as preferéncias
de cada cliente.”

O pagamento deve se
adaptar ao consumidor, e
nao o contrario. Ao oferecer
uma infraestrutura tecnolé-
gica capazdeintegrar multi-
plosmétodos de pagamento
em um Unico checkout, a
empresa ajuda varejistas
e plataformas a maximizar
resultados e transformar
o momento de pagamento
em um ponto de fidelizacao.
Além disso, o monitora-
mento em tempo real e a
analise de dados permitem
identificar gargalos, otimizar
fluxos e ajustarrapidamente
estratégias conforme o com-
portamento do consumidor
durante a periodos de pico.

Com o avanco dosmeios de
pagamento digitais e o ama-
durecimento do e-commerce
brasileiro, o checkout tornou-
-se 0 novo campo de batalha
pela preferéncia do cliente.
Na proéxima Black Friday,
marcas que oferecerem ex-
periéncias de pagamento
fluidas, seguras e perso-
nalizadas terdo vantagem
competitiva sobre aquelas
que ainda tratam o checkout
comoumdetalhe técnico. Afi-
nal, oferecer ao consumidor
a liberdade de pagar do seu
jeito é, hoje, uma das formas
mais eficazes de conquistar
sua confianca e garantir que
ele volte a comprar.
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Livros em Revista

Ralph Peter (ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br)

As Aventuras de Billy

Tatiana Carilly — Literare Kids — Jornalista,
pedagoga, professora universitaria e demais predi-
cados encarnou-se em um Beagle para contar sua
f vida canina ao mundo. Diga-se que um Beagle é uma
criatura muito “gente boa”, este escriba ja conviveu
gostosamente com um. Nao para um sé instante, ndo adoece,
estd sempre procurando com que brincar. Extremamente
agradavel. Assim, na obra, Billy vai acalentando desejos de uns
para receber como, digamos, presente natalino, outros leitores
mais felizardos, revendo suas memoarias. Obra bilingue para o
inglés. Um encanto! /

Os 7 Portais da Cabala nos Negdcios: Os

segredos da mentalidade judaica para o
sucesso na vida pessoal e nos negdcios

Rav Sany - Citadel — O autor é um lidimo re-
presentante da comunidade judaica. Consultor,
palestrante, mentor e demais atividades ligadas aos
negécios mundanos e espiritualidade, esta sempre
voltado aos ensinamentos lastreados na Cabala.
Seus ensinamentos fluem de maneira natural. Seus ouvintes se
enriquecem com suas verdadeiras e factiveis palavras, sempre
enfatizando que sucesso nos negécios sempre ocorrera desde
que os envolvidos estejam ligados pelo liame espiritual. Seus
eficazes e proficuos aconselhamentos poderao ser obtidos nas
paginas dessa obra. Sua fala é clara, sem floreios. Deve ser lido
por empreendedores, administradores em geral. Muito ttil, até
\mesmo para nao sectarios! J

CANTE FOLSEREIE

0 EMPREGD

O Emprego que Vocé Pediu a Deus:
A vida quase nunca glamourosa de
quem viaja a trabalho

Denys Vojnovskis — Denys € um profissional
de vendas, sua posi¢do, na maioria das vezes, o
obriga a empreender viagens internacionais. Um
verdadeiro “limao” que ele conseguiu transformar
em limonada, digo, um bom e bem humorado livro. Suas peri-
pécias, perrengues e boas viagens sio relatadas com bastante
vigor e bem equilibrado espirito. Denys ndo reclama de nada,
s6 comenta! O leitor, além de boas e verdadeiras histérias,
receberd também boas dicas que poderao evitar os mesmos
problemas e propiciardo bons e inesqueciveis momentos, sejam
a trabalho ou passeio. Gostoso! J

QUE VOCE
PEDUALELS

Carreira em Dois Atos: Como viver
sua paixao sem abandonar suas
responsabilidades

CARREIRA '_ 1

Jéssica Dorneles —Jéssica é uma atriz devotada
a arte cénica desde muito cedo. Resolveu trilhar
concomitantemente outro caminho: o da adminis-
tracdo. O que parecia inconcilidvel, manifestou-se
com bom resultado. A irrequieta “senhora” dos
palcos e cinema, conseguiu unir o agradavel ao necessario.
Néao s6 desbravou destino antes impensavel, como também
criou um exitoso método para administrar as diferentes areas.
Um sucesso! J

JERRICA BOANILER

www.bcctelevision.com.br

Assista ao programa Livros
em Revista. Um canal repleto
de novidades do universo

literario. Entretenimento | K £
garantido! [_,:,_“ ]
Com apresentacdo /
de Ralph Peter.
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ALIPERTI S/A

CNPJ/MF n° 61.156.931/0001-78 - NIRE 35,3[]0.034.309 - (“Companhia”)
Edital de C a Geral B dinaria

Em atendimento a solicitacao feita por acionista minoritério da Companhia, titular de 16% (dezesse|s por cento) das agoes ordinérias e de
19% (dezenove por cento) das agdes preferenciais, ficam os senhores acionistas da C dos a se reunirem em Assembleia
Geral E (“AGE”) da C: a ser realizada, de forma presencial, no dia 22 de dezembro de 2025, as 10h00min, na
sede social da Companhia, localizada na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Afonso Aliperti, n° 180, térreo, Agua Funda,
CEP 04156-090, para deliberarem sobre a seguinte ordem do dia: (a) a instalagao do Conselho Fiscal da Companhia; (b) a ele|gao dos
membros do Conselho Fiscal da C ia; (c) afixagdo da 30 dos membros do Conselho Fiscal da C hia; e, (d) o R
Interno do Conselho Fiscal da Companhia. Informagcdes Gerais: Documentos Exigidos para Pammpagao dos Auonlstas Nos termos do
art. 6°, §1°, da Reso\ugao CVM n°81/22, bem como do art. 21, do Estatuto Social da C hia, 0s istas que desej participar
na AGE deverao enviar a Companhia, até 05 (cinco) dias antes da realizaco da AGE, portanto, até dia 17 de dezembro de 2025, toda a

30 que comp conforme o caso, (i) a identidade do acionista na AGE; (i) os poderes de representacdo do acionista na AGE;

legal  rsuemoe o JORNAIS DO INTERIOR

J

GIGLIO S/A INDUSTRIA E COMERCIO

CNPJ n° 59.105.635/0001-04

EDITAL DE CONVOCAGAO
Ficam convocados os senhores acionistas da Sociedade Andnima de Capital Fechado Giglio S/A In-
ddstria e Comércio, com sede na Rua Tieté, n° 112, Bairro Vila Vivaldi, no municipio de Séo Bernardo do
Campo/SP CEP.: 09.615-000, CNPJ n° 59.105.635/0001-04, para se reunirem em Assembleia Geral Extra-
ordindria, a ser realizada no dia 03 de dezembro de 2025, as 09:00 horas, em primeira convocagdo e as
10:00 horas, em segunda convocagdo, na sede social da Companhia, a fim de deliberarem sobre a seguin-
te ordem do dia: I. Pauta: . Exclusdo/destituicdo de todos os Conselheiros do Conselho de Administragao
e retirada dos mesmos do Quadro de Socios e Administradores (QSA) da Companhia, constante da RFB;
Il. Destituicdo dos atuais membros da Diretoria e Eleicdo de novos membros da mesma, com atualiza-
cdo dos Diretores/Administradores junto ao Quadro de Sécios e Administradores (QSA), constante da RFB.
S3o Bernardo do Campo/SP, 18 de novembro de 2025. Otavio Giglio Junior - Diretor Presidente.

O Escritorio Logica Assessoria Contabil, Localizado a Av. Eng. Fabio Roberto Barnabé,
n°1942 - Jardim Esplanada, Indaiatuba-SP, vem informar o término dos Servicos Presta-
dos a empresa” GB MAX PORTARIA E SERVICOS LTDA CNPJ n° 26.103.170/0001-95. no
dia “17/11/2025” e convoca o responsavel pela empresa “RISONALDO AMARO DO NAS-
CIMENTO”, a comparecer no enderego acima citado no prazo de 5 dias uteis, para retirar os
documentos. Caso ndo comparega, 0 escritério ndo se responsabilizard por eventuais mul-
tas que poderdo incidir sobra a empresa e nem pela guarda dos documentos da mesma.

e, (iii) o comprovante de titularidade das acdes de emissao da Companhia emitido pela entidade competente com, no méximo, 5 (cinco)
dias de antecedéncia em relac@o a data da AGE - ou seja, a partir de 17 de dezembro de 2025 (inclusive). Modo de Realizacdo da AGE e

Boletim de Voto a Disténcia. Nos termos do art. 5°, §4°, da Resolugao CVM n° 81/22 pelos motivos constantes do Manual de Participagao
¢ Proposta da Administraco da AGE, a AGE sera realizada de modo p ial. Adi | os acionistas poderao exercer seus direitos
de voto via boletim de voto a disténcia, conforme as instrugdes constantes do Manual de Participagao e Proposta da Administragao para
a AGE. Manual de Participacao e Progosta da Administraco para a AGE. Nus termos previstos na Resolugdo CVM n° 81/22, o Manual de
Participac@o e a Proposta da Admi para a AGE da C hia, e 0s d aela relativos, estdo a disposicao dos acionistas
na sede social da Companhia e nos websites da CYM - Comissao de Valores Mobilidrios (www.cvm.gov.br), da B3 - Brasil, Bolsa, Balcao
(www.b3.com.br), e de Relacdes com Investidores da Companhia (www.aliperti.com.br/relacoes-com-investidores). Sao Paulo - SP, 20
\de novembro de 2025. Célio de Melo Almada Neto - Presidente do Conselho de Administragao; Valério Dalla Valle - Diretor-Presidente.)
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COMO ENCARAR O MOMENTO

DEMISSAO: O

LADO POSITIVO

DE UM ATO

DESAGRADAVEL

tire a primeira pedra aquele que nunca foi demitido ou

demitiu. No universo corporativo, esse processo pode ser

traumatico e também representar uma virada de pagina,
com ganhos no futuro. Tudo é uma questdo de como encarar o
momento.

Levantamento feito pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
entre mais de 50 mil trabalhadores que pediram o desligamento
da empresa entre 2023 e 2024, mostrou que 36% deles ja tinham
outro emprego em vista. Cerca de 32% justificaram a demissao
por conta do salario baixo e quase 25% por nao ter reconheci-
mento profissional. Problemas éticos sio citados por 24% e com
a chefia imediata por 16%. Outros 16% alegaram a inexisténcia
de flexibilidade na jornada de trabalho e 23% informaram fadiga
mental por estresse.

Evidentemente, quando a escolha de deixar o emprego é do
préprio profissional, a demissao vem acompanhada de alivio e até
de esperanca. Problema € quando ela ocorre contra a vontade
dele. Nesse caso, a dica é assimilar licdes e dar a volta por cima,
nao deixando as lamentacdes minarem novas oportunidades.

Segundo Keko Rodrigues, empresario e empreendedor de Sao
Paulo, especialista em gestao empresarial pela Fundacao Getulio
Vargas (FGV), uma demissido raramente ocorre por um fator
isolado. “Ela é um combo e, na maioria das vezes, ocorre por
questdoes comportamentais e ndo técnicas”, diz ele. Em linhas
gerais, um profissional € demitido quando tem rendimento abaixo
do esperado de formarepetitiva, por posturainadequada (falta de
ética, desrespeito e quebra de confianca, por exemplo), por acoes
incompativeis com a cultura da empresa e com a lideranga, pela
dificuldade de colaboracao com os colegas, pelo desalinhamento
com o estagio do trabalho ou do grupo.

Feita de forma correta, a demissdo nao € um ato impulsivo. Ela
é o desfecho de uma sequéncia de sinais ignorados pelo demitido.
Eis alguns deles, segundo Keko:

] Quedaconsistente de rendimento. Mesmo apés feedbacks
objetivos, alinhamento e suporte para a realizacdo das tarefas.

2 Incompatiblidade com a cultura e com os valores da
empresa. Isso é detectado quando o profissional estd sempre
na contramao do que fazer, da ética e da forma de se relacionar
com a equipe.

3Resisténcia ao feedback. Esse é um erro padrio ina-

ceitavel. O colaborador escuta, mas ndo realiza as mudancas
necessarias e desejadas.

Easssszice

4 Comportamento de risco. Quebra de confianca, conflitos
recorrentes, sabotagem do trabalho em grupo e falta de respon-
sabilidade com prazos de entregas estdo nesse pacote.

5Descompasso com o ritmo de trabalho. A empresa
muda, o negdbcio cresce, o cargo exige mais proatividade e o
colaborador néo se esfor¢a para seguir na mesma direcao.
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Viloes e licoes

Nao se engane: demitir sai caro. O custo pode variar entre 30%
e 200% do salario anual da posicdo demitida, somando gastos
' com recrutamento, treinamento e perda de produtividade. Por-
tanto, antes de demitir, a pergunta honesta que se deve fazer é:
o profissional pode se recuperar com a lideranca e o feedback
certos ou trata-se de um perfil irrecuperavel? “Muita demissiao
poderia ser evitada quando ha mais clareza nas expectativas do
empregador, melhor treinamento, boa comunicacio comalideran-
ca, tolerancia com questdes pessoais temporarias e recolocacao
interna, quando isso fizer sentido”, afirma Keko.

Processos de desligamento também costumam colocar o res-
ponsavel pela demissdo no papel de vildo. “Entendo isso como
uma inversao de valores. Se € que existe vildo na histéria, o cul-
pado nido é quem comunica a demissdo, mas aquele que nio se
compromete em tirar proveito dos feedbacks que foram passados
ou quem simplesmente os ignora. Ou seja, o préprio demitido,
em muitos casos”, esclarece Keko.

(( Em linhas gerais, um
profissional é demitido
quando tem rendimento
abaixo do esperado de
forma repetitiva, por
postura inadequada, por
acoes incompativeis com
a cultura da empresa e
com a lideranca, pela
dificuldade de colaboracao
com os colegas, pelo
desalinhamento com
o estagio do trabalho
ou do grupo.

De toda forma, quem decide por demitir paga um pre¢o emo-
cional alto quando leva o trabalho a sério. Nessas situagoes é
necessario buscar o equilibrio, pois ndo podem ser considerados
bons lideres aqueles que ndo sentem nada ou que carregam
culpa pelo ato. Segundo Keko é preciso ter consciéncia do que
precisa ser feito, sabendo que a decisao foi tomada com critério,
apo6s feedbacks precisos e tentativas de corregdo. K necessario,
ainda, ter responsabilidade emocional, conduzindo o processo
com respeito, sem humilhar ou terceirizar a decisdo para o RH.
Mais: é covardia transformar o processo em algo teatral.

Entre mortos e feridos, entre possiveis algozes e vitimas, é
preciso tirar licdes para que os dois lados tenham ganhos pro-
fissionais. Quem € demitido deve entender e assimilar a causa,
compreender os padrdes (atrasos, conflitos, dificuldade com a
hierarquia e falta de atualizacdo técnica, por exemplo), que ele
mesmo construiu. E o que parece ser o mais importante: fazer
disso uma ferramenta de crescimento, desafio e superac¢do, em
vez de abracar o “vitimismo”, achando que o problema é sempre
o outro.

Quem demite deve aproveitar a oportunidade para entender se
o processo seletivo mapeou bem o perfil de profissional desejado,
os valores e as expectativas da empresa e do contratado. E hora
de avaliar se a lideranca deu o retorno certo no momento exato
ou se empurrou o problema. De checar se a cultura do negécio é
claraouseoliderinventaregras. “Emumaboa gestdo, ademissio
é um dado de controle, capaz de identificar se a empresa esta
acertando na contratacdo, no desenvolvimento de bons profis-
sionais e na comunicac¢ao interna”, conclui Keko.



