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Ecossistemas autonomos

A nova corrida corporativa nao €
por pessoas ou magquinas

Com mais de US$ 22 bilhdes
previstos em investimentos
para 2025, relatorio da TGT
ISG destaca o papel critico dos
agentes de IA que alteram o
equilibrio entre tecnologia e
trabalho humano

Estamos diante da era da autonomia artificial,
na qual sistemas inteligentes ndo apenas
executam tarefas, mas aprendem, tomam de-
cisdes e colaboram com humanos na criagao
de valor organizacional. E o que revela a nova
edicdo do estudo de SG Provider Lens® Future
of Work Services 2025 para o Brasil, produzido
e distribuido pela TGT ISG.

Em 2025, aISG projetainvestimentos de US$
22,3 bilnoes em tecnologias para ambientes de
trabalho nas Américas, Asia-Pacifico e EMEA,
impulsionando a integracdo entre dimensoes
humanas, digitais e fisicas. Nomesmo periodo, o
mercado de sustentabilidade digital deve chegar
a US$ 30,3 bilhoes, com potencial de alcancar
US$ 41 bilhoes até 2027.

Esse movimento reflete uma transformacao
estrutural em curso: os ambientes de trabalho
estdo se tornando ecossistemas hibridos, fisi-
cos, digitais e humanos, nos quais eficiéncia,
sustentabilidade e experiéncia do colabora-
dor se misturam. De acordo com o estudo, o
escritorio digital do futuro sera moldado pela
convergéncia de trés pilares: a inteligéncia
artificial como infraestrutura central, com
agentes pré-construidos, automagdo cognitiva
e andlise preditiva; a experiéncia do usuério
como métrica de valor, substituindo indicado-
res operacionais tradicionais por resultados de
jornada; e a sustentabilidade como diferencial
competitivo, evoluindo de exigénciaregulatéria
para motor de inovacao.

“Esse modelo cria ecossistemas auténomos,
capazes de autorremediar falhas, prever de-
mandas e otimizar recursos em tempo real.
Tecnologias como realidade aumentada e
virtual reduzem custos de suporte em campo,
enquanto sensores e andlise preditiva ajudam
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a criar espacos de trabalho responsivos e
ambientalmente eficientes”, afirma Cristiane
Tarricone, distinguished analyst da TGT ISG e
autora do estudo.

Até 2030, o World Economic Forum estima
acriacdo de 170 milhdes de novos empregos
e o desaparecimento de 92 milhoes, o que
representaum saldo positivo de 78 milhoes de
postos de trabalho. “Mais do que uma simples
reorganizacdo do mercado de trabalho, essa
viradarepresenta uma mudanca profundana
relagdo entre tecnologia e trabalho humano.
Atransformacio tecnolégica serd o principal
vetor de criacdo e deslocamento de empregos
até 2030. Para se manterem competitivas, as
empresas precisamndo apenas atualizar suas
infraestruturas, mas também adotar praticas
sustentaveis e inclusivas”, comenta a autora.

O relatério reforca que a inteligéncia ar-
tificial generativa tornou-se o nicleo dessa
transformacio. “Se em 2023 apenas 55% das
empresas experimentavam com a tecnolo-
gia, em 2024 esse indice saltou para 75%”,
destaca. “Relatérios recentes da Microsoft
mostram que os profissionais passam cerca

de 40% do tempo online, o equivalente a 6
horas didrias, lidando com e-mails. Em média,
recebem 117 mensagens por dia e dedicam
apenas 60 segundos para ler cada uma. Isso
significa que, cada vez mais, as conversas e
o trabalho estio sendo fragmentados. O que
efetivamente vem para ajudar esse ambien-
te totalmente fragmentado, com conversas
pipocando durante todo o expediente, sdo
as tecnologias e os agentes de inteligéncia
artificial.”

O estudo também aponta o avanco da inteli-
génciaartificial agéntica em funcoes de vendas,
recursos humanos, atendimento aos canais de
cliente e experiéncia do usudrio. Numeros da
ISG indicam que 52% dos casos de uso de agen-
tes de IA nao sao especificos de uma industria,
embora servicos financeiros representem 30%
das aplica¢des, varejo 21% e manufatura 18%.
Apenas 25% das solugdes atuais permitem ope-
racioindependente, enquanto 45% operam de
forma consultiva, o que reforca a necessidade
de governanca robusta, monitoramento em
tempo real e estruturas éticas para lidar com
riscos e vieses.

Emmeio a esse cendrio, habilidades técnicas
como ciéncia de dados, desenvolvimento de in-
teligénciaartificial e seguranca digital ganharédo
relevancia, segundo orelatorio. Paralelamente,
competéncias comportamentais como resolu-
¢do de conflitos, pensamento critico e adapta-
bilidade se consolidam como atributos que a
maquina ndo substitui. “As empresas lideres
ja tracam diferentes caminhos para navegar
na nova era. Algumas apostam na colaborac¢do
entre humanos e maquinas, outras na criacao
de plataformas multiagente, e ha também as
que se concentram em equilibrar ganhos de
eficiéncia tecnologica com valores éticos e
humanos”, explica a autora.

O que esta em jogo, segundo a especialista,
ndo é apenas a adocao de novas tecnologias,
mas a redefinicao estrutural do trabalho hu-
mano e organizacional. “Empresas que conse-
guirem orquestrar ecossistemas tecnolégicos
complexos, mantendo adaptabilidade cultural,
responsabilidade regulatéria e compromisso
com valores humanos, terdo vantagem com-
petitiva”, finaliza.

Vendas de fim de ano: cinco dicas para
alcancar o sucesso

Com a temporada de festas de fim de ano de 2025 chegando, os profis-
sionais de marketing de aplicativos de compras enfrentam algumas opor-

tunidades e desafios. E, para ter sucesso, as marcas devem se concentrar
no planejamento estratégico antecipado, na integracdo completa de [A

Devido ao avanco da tecnologia, muitas empresas tém integrado

também a inteligéncia artificial no ambiente corporativo. No entanto,
por mais que tenha se mostrado um potencial transformador, é ne-

cessaria adogdo de boas praticas parf garantir
em conformidade com a legislacao. | s
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Evento vai debater as mudancas e os avancos
tecnoldgicos trazidos pela Reforma Tributaria

A poucos meses do inicio da transi¢cdo para o novo sistema tributario
sobre o consumo, Sao Paulo receberd emnovembro um encontro dedicado
a discutir os desafios e oportunidades que a Reforma Tributaria traz para
as empresas. O Avalara FutureTax 2025 acontece no dia 26 de novembro,
no Transamérica Berrini, em Sao Paulo. O Brasil vive o momento mais
significativo de transformacéo do seu sistema fiscal em décadas. Com a
implementacdo gradual da Reforma Tributéria prevista para comecar em
breve, empresas de todos os portes precisam se preparar para mudangas
profundas na forma como lidam com impostos e compliance. A progra-
magao do evento inclui painéis e debates sobre temas como os impactos
concretos da Reforma Tributaria, o papel da tecnologia nos processos

fiscais e tributarios, seguranca da informacao e solugdes e servigos vol-
tados para a nova legislacio (https:/site.avalarabrasil.com.br/eventos/).
Pb> Leia a coluna completa na pagina 3
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Inscricoes prorrogadas para startups que desejam
participar do programa de internacionalizacao

As inscricoes para a 2* edi¢do do SP Global Tech, programa

de internacionalizacio da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (SCTI) em parceria com a InvestSP, foram prorrogadas até
odia 17 denovembro. Podem participar startups de base tecnolégica
sediadasno Estado de Sao Paulo que estejam em fase de crescimento
ou escala, com produtos ou servicos inovadores, modelo de negécio
validado e interesse em acessar novos mercados, investidores e par-
ceirosinternacionais. Inicialmente, serdo selecionadas 100 empresas
para uma formacio online voltada a expansao global. Dentre elas,
20 serao escolhidas para participar de duas missoes internacionais,
cada uma com 10 startups. Os destinos e eventos contemplados sao
0 SXSW 2026, em Austin (EUA), e 0 Web Summit 2026, em Lisboa

(Portugal). O edital completo esta disponivel em: bit.ly/spglobaltech2.
Duvidas podem ser encaminhadas para spglobaltech@investsp.org.
br. Leia a coluna completa na pagina 2
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