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A consolidag¢do das
stablecoins como
mfraestrutura de
pagamentos global
atingiu wm ponto de
mnflexdo em 2024.

volume transacionado
O por esses ativosalcangou

US$ 26,1 trilhdes, um
valor que, pela primeira vez,
supera o volume combinado
processado pelas 2 principais
bandeiras internacionais de
cartdo (estimado em US$ 25,5
trilhGes).

Com uma capitalizacdo de
mercado que se aproxima de
US$ 290 bilhoes em outubro
de 2025*, essa adocdo nao é
primariamente especulativa;
é impulsionada pela utilidade.
O mercado migra para esses
novos trilhos de liquidacdo por
sua eficiéncia operacional: sio
globais, programaveis e operam
de forma ininterrupta (24/7).

A adesdo de participantes
financeiros tradicionais é o
sinal claro dessa maturacdo. O
PayPal emite suapropria stable-
coin (PYUSD), a Visa testa a
liquidagdo direta em USDC e
o JPMorgan processa volumes
bilionarios diariamente em sua
rede permissionada JPM Coin.
O mercado reconheceu a tec-
nologia como uma evolucao na
movimentacdo de valor.

No Brasil, o Banco Central
do Brasil (BCB) demonstra
um entendimento claro desse
cenario. A autoridade monetaria
nao ignora a eficiéncia da nova
infraestrutura, mas faz uma dis-
tingdo estratégica. Em recente
declaracdo na Digital Assets
Conference (set/2025), Antonio
Marcos Guimaraes, consultor
do Departamento de Regula-
¢ao do Sistema Financeiro do
BCB, foi preciso: “Na auséncia
de uma CBDC, a stablecoin é
o instrumento financeiro de
maior exceléncia no mercado
financeiro”.

Essa declaracdo sinaliza a
estratégia dual do BCB: o reco-
nhecimento da superioridade
tecnolégica da tokenizacao,
mas uma obje¢do fundamental
adominancia de ativos privados
lastreados em délar. O risco da
"dolarizacao digital" e aperdade
soberaniamonetariasio as preo-
cupacdes centrais do regulador.

A resposta estratégica do
Brasil ndo é a proibi¢do, mas
o desenvolvimento de uma
infraestrutura soberana e com-
petitiva: o DREX.

OmodelopropostopeloBCB é
hibrido, visando aplicar aregula-
¢ao adequada a cada segmento:

1. Ecossistema DREX (Tri-
lho Soberano): O DREX fun-
cionard como a infraestrutura
basilar (uma CBDC de atacado).
Nela, instituicoes financeiras
autorizadas poderdo emitir seus
proéprios "tokens de depdsito"
— efetivamente, stablecoins
de Real lastreadas 1:1. Esta
abordagem materializa o con-
ceito de "tokenizacdo do sistema
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bancario", como definido pelo
ex-presidente do BCB, Roberto
Campos Neto.

2. Ativos Privados (Trilhos
Globais): Para as stablecoins
ja em circulacdo (como USDT
e USDC), o BCB sinaliza um
enquadramento regulatério
baseado na Lei 12.865 (moeda
eletronica) e na Lei 14.478 (ati-
vos virtuais).

O ponto mais sensivel da
futura regulacdo é a intencgdo
de submeter as transacoes
domésticas com stablecoins de
moeda estrangeiraasnormas de
cambio. Trata-se de um meca-
nismo de controle para mitigar
riscos de evasido e garantir a
conformidade regulatéria, ali-
nhando aoperacio desses ativos
as regras do sistema financeiro
tradicional.

A abordagem brasileira esta
alinhada as diretrizes interna-
cionais do G20, do Financial
Stability Board (FSB) e do BIS,
que convergem para o princi-
pio de "mesmo risco, mesma
regulacido". A preocupacdo do
FMI com a "criptoizacdo" de
economias emergentes valida a
cautela do BCB.

Contudo, como o préprio FSB
apontou emrelatério de outubro
de 2025, existem "lacunas sig-
nificativas" na implementagao
dessasregras globais, colocando
o Brasil em uma posicao de de-
finir seu modelo em paralelo a
regulacdo internacional.

O pais se encontra em um
ponto de inflexdo. O DREX € o
projeto estratégico para criar um
trilho soberano competitivo. O
desafio sera calibrar aregulacdo
dos trilhos privados globais: é
preciso garantir a estabilidade
semimpor friccdo excessivaque
torne o ecossistema regulado
menos eficiente que a infraes-
trutura global.

Como aponta orelatorio "State
of Crypto 2025" da Andreessen-
Horowitz (al16z), 2025 é o "ano
daadocaoinstitucional". A arqui-
tetura regulatéria que o Brasil
definir agora determinara seu
posicionamento estratégicones-
ta nova economia tokenizada.

*A capitalizacdo de mercado
(oumarket cap) das stablecoins
representa o estoque demoedas
em circulacao. Ouseja, o totalde
tokens emitidos elastreados por
reservas reais (em dolar, titulos
publicos, etc.). Esse numero
(US$ 290 bilhdes, em outubro
de 2025) é um retrato do saldo
existente naquele momento,
como se fosse o total depositado
em “contas digitais” no mundo.
Ja.ovolume transacionado (US$
26 trilhdes/ano) mede o fluxo —
o quanto esses tokens mudaram
demaosaolongo dotempo. Cada
vez que uma stablecoin € usada
em uma troca (compra, venda,
empréstimo, liquidagao, etc.), o
sistemaregistra uma transacao.

(*) Diretor de Estratégia na Verity.

Sundar Pichai:
se a bolha de

|A estourar,
ninguem

escapara ileso

Vivaldo José Breternitz (*)

l ] m entrevista a BBC, Pichai disse

que a atual onda de pesados inves-

timentos em IA é um “momento
extraordinario”, com “elementos de irra-
cionalidade” no mercado, confirmando a
opinido de muitos analistas. A declaracdo
lembra os alertas de “exuberancia irracio-
nal” que soaram antes do estouro da bolha
das empresas de internet, acontecido no
inicio do ano 2000

Questionado sobre como o Google lidaria
com o eventual estouro de uma bolha, Pi-
chai disse acreditar que a empresa podera
enfrentar a tempestade, mas acrescentou:
“Acho que nenhuma empresa estardimune,
incluindo a nossa”.

As acdes da Alphabet ja subiram cerca
de 46% este ano, com os investidores
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Sundar Pichai, CEO da Alphabet,
empresa-mae do Google, afirmou

gue nenhuma empresa saira ilesa se
inteligéncia artificial for uma bolha e
estourar.

apostando na sua capacidade de compe-
tir com a OpenAl, criadora do ChatGPT,
masnos mercados americano e europeu,
as preocupacoes sobre os altos precos
das acoes das empresas de IA estdo se
tornando maiores.

Na entrevista a BBC, Pichailembrou
que a Alphabet pretende investir 5
bilhoes de libras (cerca de R$ 32,8
bilhdes na cotagdo atual), ao longo de
dois anos, em infraestrutura e pesquisa
de IA no Reino Unido, incluindo um
novo centro de dados e expansao da
DeepMind, seu laboratério de TA com
sede em Londres.

Pichai disse também que o Google
comecard a treinar modelos de IA no
Reino Unido -essasiniciativas reforcam
as esperancas do Primeiro-Ministro
Keir Starmer no sentido de que o pais

£, ‘l - f‘."

venhaaser aterceira
superpoténcia mundial
em [A, logo atras dos Estados
Unidos e da China.

Pichaitambém alertou para as neces-
sidades energéticas “imensas” da IA e
disse que as metas de zero emissao de
carbono da Alphabet serdo adiadas a
medida que a empresa aumentar sua
capacidade de computacao.

Tudo isso, se a bolha ndo estourar - em-
preséarios da area, como Clem Delangue,
CEOdaHugging Face,umastartup daarea
de IA que vale US$ 4,5 bilhoes, acredita
que isso vai acontecer em 2026.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

O toque humano por tras dos algoritmos

Dados, empatia e IA redesenham o que
significa oferecer uma boa experiéncia.

Com aproximadamente 20 anos de ex-
periéncia no mercado, estou vivenciando
um dos momentos mais transformadores
para a experiéncia do cliente (CX). Como
diretora de Customer Experience da
Actionline, empresa do ecossistema Un-
told, percebo diariamente como dados e
criatividade podem redefinir o papel das
operacoes e doatendimento. Ainovagaono
uso das informagoes, da coleta ao insight,
tornou-se o maior diferencial competitivo
de quem busca eficiéncia, fidelizacdo e
resultados sustentaveis.

Hoje, na era dos algoritmos, os dados
deixaram de ser apenas numeros e torna-
ram-se ativos estratégicos que orientam
decisdes, inspiram novas ideias e ajudam
a entregar atendimentos mais dageis, em-
paticos e relevantes. E com esse olhar
que a estratégia em CX vem evoluindo ao
conectar ainteligéncia dos dados ao toque
humano de cada interacao.

O conceito de “criatividade orientada por
dados”, ou data-driven creativity, traduz
exatamente essa unido. Trata-se do uso
sistematico de insights quantitativos e qua-
litativos para guiar ideacao, prototipagem
einteracao criativa. Dados comportamen-
tais, transacionais, de satisfagcdo e testes
A/Bsaoanalisados para criar jornadas mais

PUCPR

Renata Guilherme
precisas e experiéncias personalizadas,
capazes de transformar o relacionamento
entre marcas e consumidores.

Para alcancar o sucesso em Customer
Experience (CX), a integridade e a per-
sonalizacdo sao fundamentais. A integri-
dade se destaca como o pilar principal
na construcdo da confianca do cliente,
enquanto a personalizacdo é o motor da
lealdade, conforme apontado pelorelatério
Customer Experience Excellence (CEE)
2024-25, da KPMG.

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial
(IA) emerge como um recurso crucial, sen-

do globalmente adotada paraimpulsionar
resultados rapidos. Segundo o relatério
The State of Al 2025, da McKinsey &
Company, 64% das organizacdes reco-
nhecem o papel da IA como habilitadora
deinovacdo emsuas operacoes. Especial-
mentenasareas de marketing e vendas, a
adocaodalAjasetraduzem crescimento
de receita, com um impacto significativo
em grandes empresas.

Contudo, a incorporacdo da tecnolo-
gia ndo deve ofuscar a importancia da
empatia e da escuta ativa, elementos
insubstituiveis para um atendimento de
qualidade. A experiéncia humana é o que
aprimora o discernimento do profissional
e assegura a adequacao do tom em cada
interacdo com o cliente.

Dessa forma, a criatividade orientada
por dados se estabelece como a estra-
tégia mais segura para a evolucdo do
atendimento, harmonizando a perspec-
tiva humana com a andlise de dados. O
sucesso reside em um processo bem
estruturado que envolve mapear dados,
jornadas e hipdteses; realizar testes
controlados e manter a governanca. Essa
abordagem minimiza erros, comecando
pelo diagnéstico preciso, avancando
com a experimentacdo e culminando em
resultados efetivos.

(Fonte: Renata Guilherme,
Diretora de CX na Actionline)
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Finextra e Cloudera revelam que a IA hibrida € o novo

A Cloudera, tnica empresa que leva [IA aos dados em qualquer

lugar, anuncia um novo relatério global. O estudo, desenvolvido
em parceria com a Finextra Research, é baseado em uma pesquisa com
155 executivos e lideres de todo o mundo. As descobertas revelam que
a estratégia de implantacio hibrida de IA tornou-se essencial no setor
de servigos financeiros, com impressionantes 91% das organizacoes
classificando essa abordagem como altamente valiosa. Além disso,
embora a adoc¢do de TA seja ampla, o estudo confirma que barreiras
significativas relacionadas a dados e seguranca impedem as empresas
de alcancar uma integragao completa em nivel corporativo. Leia o rela-
torio completo em (https://www.cloudera.com/campaign/how-financial-
-services-institutions-are-scaling-ai.html?utm_medium=asset&utm_
source=Analyst%20Reports&keyplay=cross&utm_campaign=Thought-
-Leadership-Reports---FY26-Q4--ME-ContSyn-FSI-Private-Al-Finex-
tra-Infuse-Media-Content-Syndication&cid=701Ui00000epMKPIA2&

Grupo OLX lanca Programa de Estagio 2026 com 30

vagas para multiplas areas

O Grupo OLX anuncia a abertura do seu Programa de Estagio

2026, uma iniciativa estratégica de desenvolvimento profissional
que oferecera aproximadamente 30 vagas distribuidas em areas-chave
da companhia. Asinscri¢des estio abertas até 30 de novembro e devem
serrealizadas exclusivamente pelo LinkedIn. A iniciativa visa promover
aintegracao estratégica de jovens profissionais na organizacao, contri-
buindo tanto para o aprendizado individual quanto para os objetivos
estratégicosdonegdécio. Asvagas estdo distribuidas nas seguintes areas:
Comercial, Engenharia, Marketing, Produto, Cross Tech, Finangas e
Operacgdes. O programa busca estudantes que residem em Sdo Paulo ou
Rio de Janeiro e que estejam matriculados entre o segundo e o pentl-
timo semestre da graduacdo nas areas de humanas, exatas ou sociais.
Os candidatos precisam ter disponibilidade para seis horas diarias com
flexibilidade entre 9h e 19h (linkedin.com/posts/grupoolx_o-programa-
-de-estagio-2026-do-grupo-olx-esta-activity-7396174962555809792-m
mHW?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=AC
0AABrzdGsBdcbHegdmedBEpY1pJrM1EB51T1s).

ricardosouza@netjen.com.br

Economia/Politica: J. L. Lobato (lobato@netjen.com.br); Ciéncia/Tec-
nologia: Ricardo Souza (ricardosouza@netjen.com.br); L7vros: Ralph Peter
(ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br);
Comercial: comercial@netjen.com.br
Publicidade Legal: lilian@netjen.com.br

Revisdo: Maria Cecilia Camargo; Servigo informativo: Agéncias Brasil,

Senado, Camara, EBC, ANSA.

Artigos e colunas sdo de inteira responsabilidade de seus autores,
que nao recebem remuneracao direta do jornal.

&EIl%pr 7 e José Hamilton Mancuso (1936/2017) Laurinda Machado Lobato (1941-2021) Responsével: Lilian Mancuso
........ egoclos
Editorias Webmaster/TI: Fabio Nader; Editora¢do Eletronica: Ricardo Souza. Jornal Empresas & Negocios Ltda

Colaboradores: Claudia Lazzarotto, Eduardo Moisés, Geraldo Nunes e Her6doto Barbeiro.

ISSN 2595-8410

Administracdo, Publicidade e Redacao: Rua Joel Jorge de Melo,
468, cj. 71 — Vila Mariana — Sdo Paulo — SP — CEP.: 04128-080
Telefone: (11) 3106-4171 — E-mail: (netjen@netjen.com.br)
Site: (www.netjen.com.br). CNPJ: 05.687.343/0001-90
JUCESP, Nire 35218211731 (6/6/2003)
Matriculado no 3° Registro Civil de Pessoa Juridica sob n° 103.



https://cloudera.com/
http://linkedin.com/posts/grupoolx_o-programa-de-estágio-2026-do-grupo-olx-está-activity-739617496255580979
http://linkedin.com/posts/grupoolx_o-programa-de-estágio-2026-do-grupo-olx-está-activity-739617496255580979
http://linkedin.com/posts/grupoolx_o-programa-de-estágio-2026-do-grupo-olx-está-activity-739617496255580979
http://linkedin.com/posts/grupoolx_o-programa-de-estágio-2026-do-grupo-olx-está-activity-739617496255580979
mailto:vjnitz@gmail.com
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/sa/pdf/2025/customer-experience-excellence-report-2024-2025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/sa/pdf/2025/customer-experience-excellence-report-2024-2025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/sa/pdf/2025/customer-experience-excellence-report-2024-2025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business functions/quantumblack/our insights/the state of ai/2025/the-state-of-ai-how-organizations-are-rewiring-to-capture-value_final.pdf?shouldindex=false&utm_source=chatgpt.com
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business functions/quantumblack/our insights/the state of ai/2025/the-state-of-ai-how-organizations-are-rewiring-to-capture-value_final.pdf?shouldindex=false&utm_source=chatgpt.com
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business functions/quantumblack/our insights/the state of ai/2025/the-state-of-ai-how-organizations-are-rewiring-to-capture-value_final.pdf?shouldindex=false&utm_source=chatgpt.com

