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Ana Luisa Winckler

“Quando Adao e Eva
foram chamados para uma
conversa de feedback”

A ONU Mulheres tem razao: nao existe paz sem igualdade
de género.

Mas, convenhamos, o mundo corporativo ainda esta no jardim
do Eden, tentando entender quem comeu a maga da lideranca.

Enquanto mulheres seguem explicando por que nao é “ajuda”
quando um homem divide as tarefas, eles seguem em reuniodes
sobre “como incluir mais mulheres”, sem reparar que nao é
sobre incluir, é sobre coexistir.

A pazentre géneros nao comecanumaresolucdo internacional.

Comeca quando o “machéo salvador” da lugar ao homem in-
teiro, aquele que também sente, pede ajuda e aceita aprender.

E quando a “mulher guerreira” lembra que nio precisa mais
lutar sozinha pra provar o 6bvio: que sua voz tem valor, mesmo
sem capa de invisibilidade ou cracha dourado.

_ A nova revolugdo nao € feminista versus masculinista.
E arquetipica.

E o momento em que a Guardia da Intuicdo senta 4 mesa com
o Heréi que desaprendeu a vulnerabilidade, e eles finalmente
conversarm Sem precisar vencer um ao outro.

Quer um exemplo real?

Paz é quando o gestor homem reconhece que chorar nao é
fraqueza, € descarga emocional.

Paz é quando a diretora entende que liderar ndo é imitar os
homens, mas inspirar os humanos.

Paz é quando o casal divide ndo s6 o boleto, mas o siléncio.

E quando o time entende que equidade nao é favor, é inte-
ligéncia coletiva.

Se igualdade de género é pré-requisito para a paz, entao pre-
cisamos urgentemente revisar o sistema operacional emocional
de homens e mulheres.

Menos arquétipos de competicdo, mais arquétipos de co-
operacao.

Menos Adéo culpando Eva, mais ambos cuidando do jardim
juntos — antes que o planeta, o trabalho e os afetos virem um
deserto.

Porque no fundo, o mundo ndo precisa de mais guerreiros.
Precisa de guardioes e guardias da paz - dentro e fora
das salas de reunido.

A pazcomecaquando a gente desarma o proprio género.
E permite que o humano volte a ser verbo, nao ameaca.

(*) - E psicéloga, escritora e especialista em transformar culturas com afeto

e coragem. Com mais de 25 anos de experiéncia em RH, do chao de fabrica

ao boardroom, atua na criagao de modelos mais humanos de lideranca,

aprendizagem e pertencimento. Na escrita, mistura ciéncia, poesia e

provocacao para abrir espago ao que nao cabe nas atas — mas muda tudo.
]

Lideranca com proposito: como transformar
estratégias em resultados de alta performance

Renata Barbalho (*)

Um dos grandes desafios de uma organizacao € transformar o
planejamento em resultados concretos. Para tanto, mais do que
apenas seguir metas ou cumprir cronogramas, o lider precisa
dominar técnicas, processos e habilidades humanas para engajar
a equipe e alcancar sucesso. Executar cada etapa com atencio,
intencao e exceléncia pode transformar o processo em um dife-
rencial competitivo no mercado.

A clareza de metas € o ponto de partida, sem objetivos bem de-
finidos esta fadado ao fracasso. O gestor deve garantir que todos
do time compreendam o que se espera, quais sio os critérios de
sucesso e 0s prazos envolvidos. Alinhar essas expectativas com os
stakeholders, logo no inicio, evita mal entendidos e permite maior
agilidade na tomada de decisdes ao longo do caminho.

Outro fator é o uso eficaz dos recursos disponiveis, incluindo
pessoas, tempo, tecnologia e orcamento. Além disso, a capacidade
de adaptacao diante de imprevistos é fundamental para manter a
continuidade e a eficiéncia, mesmo diante de mudancas de escopo
ou limita¢oes inesperadas.

A comunicacao também é um pilar essencial. Projetos bem-su-
cedidos contam com lideres que estabelecem uma comunicagao
clara, aberta e constante com a equipe. Reconhecem que delegar
nao € abdicar de responsabilidades, mas sim distribuir funcdes
com inteligéncia. Ao confiar nas pessoas e gerar autonomia, o
gestor promove um ambiente de responsabilidade compartilhada.
Isso ndo apenas aumenta a produtividade, mas também fortalece
0 engajamento e o senso de pertencimento dos colaboradores.

Além da entrega em si, uma gestao eficiente agrega valor a or-
ganizacdo como um todo, fortalecendo a cultura de planejamento,
organizacao e foco em resultados, tornando os processos mais
previsiveis e eficientes. Com o tempo, essa maturidade se traduz
em maior competitividade e satisfagdo dos clientes.

Vale ressaltar, que o verdadeiro sucesso vai além de cumprir
prazos ou entregar algo funcional, se mede pela capacidade
de gerar impacto real, atender e até superar as expectativas e
promover o crescimento do time envolvido. Um bom dirigente
compreende que, por tras de cada tarefa, ha pessoas, desafios
e oportunidades, e € por isso que gerenciar projetos €, antes de
tudo, liderar com propdésito.

(*) Fundadora e CEO da consultoria Espanha Facil.
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Black Friday 2025: a disputa pelos
R$600 do consumidor brasileiro

A Black Friday 2025 marca os 15 anos da data no Brasil e chega com niveis recordes de competicao no

varejo digital

e acordo com um
estudo do Google e
OfferWise, 89% dos

consumidoresjaconhecema
ocasido e 67% afirmaram ter
comprado na ultima edicao.
A projecdo é de que, neste
ano, cadabrasileiro gaste em
média R$600.

O crescimentodaBlack Fri-
day acompanha a expansao
acelerada do e-commerce
nacional. O ntimero de lojas
virtuais saltou de 450 mil para
quase 2 milhdes em 2024,
puxado principalmente por
pequenos negocios que se
digitalizaram e apostam em
nichos especificos. Nesse
cenario, conquistar a atencao
— e 0 orcamento — do con-
sumidor tornou-se aindamais
dificil paragrandes varejistas.

O sucesso na Black Friday
depende da capacidade das
marcas de compreender e
engajar dois perfis distintos
de consumidores. Segundo
Rene Lima, Area Vice Presi-
dent at Braze LATAM, de um
lado estd o Planejador, que
organiza sua lista de desejos
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com semanas de antecedén-
cia e s6 finaliza a compra
quando identifica descontos
atrativos; para conquista-lo,
personalizacido e umajornada
de compra bem orquestrada
saofundamentais. Do outro, o
que compra porimpulso, que
alterna rapidamente entre
sites e aplicativos em busca
deboas ofertas e pode decidir
sua compra em minutos, até
segundos;nesse caso,achave
é engaja-lo e reengaja-lo em
tempo real.

Trés Fatores Criticos
para o Varejo

Diante da avalanche de
estimulos no mercado,
vencer a “Copa do Mundo
do varejo” depende de trés
pontos:

1) Personalizacio e jorna-
daintegrada para atrair
o comprador planeja-
dor e o comprador por
impulso.

2) Engajamentoemtempo
real para conquistar os
impulsivos.

3) Confiabilidade e perfor-
mance para lidar com

picos de trafego sem
falhas.

Nesse contexto, uma pla-
taforma de engajamento
robusta é indispensavel:
qualquer atraso ou falha no
envio de mensagens pode
equivaler a “perder um pé-
nalti no minuto final”.

A competitividade cres-
cente exige maior sofisti-
cacdo tecnolégica. A Braze,
plataforma de engajamento
e referéncia global nesses
trés pilares, oferece arqui-
tetura capaz de entregar
mensagens em tempo real,
personalizadas e adaptadas
aomomento de cadausuario.

Em2024,aempresaprovou
sua confiabilidade em mer-
cados maduros como EUA e
Europa, entregando mais de
50bilhdes de mensagens com
100% de disponibilidade.
Para 2025, o recado é claro:
cada varejista deve avaliar
se sua infraestrutura esta
pronta para disputar espaco
nesse ambiente digital cada
vez mais desafiador.

Ensino a distancia e a formacao de
professores: entre o acesso e a qualidade

Priscila Planelis (*)

Nova politica do MEC traz avancos, mas pode reduzir
oportunidades de qualificacdo docente se ndo houver
equilibrio regulatorio.

A nova politica de ensino a distancia (EaD), instituida
em maio pelo Ministério da Educacdo (MEC), repre-
senta um passo importante para a regulamentacao do
setor educacional. Especialmente quanto a qualidade
da formacdo docente no Brasil, os novos parametros
podem ter efeitos contrarios aos pretendidos e dificultar
0 acesso de estudantes que dependem da flexibilidade
do formato remoto.

Nas ultimas duas décadas, o EaD passou de excecio
a regra no ensino superior brasileiro. Segundo o Censo
da Educacdo Superior 2024, divulgado pelo Inep, as
matriculas nessa modalidade cresceram 286,7% entre
2014 e 2024. O modelo democratizou o acesso ao Ensino
Superior, especialmente paratrabalhadores e moradores
de municipios distantes dos grandes centros urbanos.

Para professores em exercicio, que muitas vezes con-
ciliam longas jornadas e baixos salarios, o EaD se con-
solidou como alternativa vidvel para obter licenciatura
ou complementacido pedagdgica. Em 2024, o curso de
Pedagogia registrou 887.695 matriculas, das quais 733
mil, ou seja, 82,6%, foram realizadas na modalidade a
distancia.

Anovaregrado MEC, aprovada no texto do Decreto n®
12.456/2025 introduziu diversas alteracdes naregulamen-
tacdo do Ensino a Distancia (EaD) e trouxe a vedacao
da oferta de cursos de licenciatura no formato a distan-
cia, o que pode prejudicar a formacado de professores,
principalmente dos estudantes em localidades remotas
ou sem disponibilidade de tempo para frequentar polos
educacionais.

O argumento do MEC ao afastar o formato EAD das
licenciaturas tem fundamento na busca pela elevacao da
qualidade do ensino ofertado. Contudo, é preciso cautela
paraquearegulacdonao se torne barreira de acesso, afinal
o Brasil precisa de mais professores, principalmente de
professores do ensino médio com formacio especifica
na area que lecionam.

Embora o objetivo seja assegurar maior contato com
praticas pedagdgicas e experiéncias formativas, a ausén-
cia de previsio para cursos totalmente a distancia pode
representar um obstaculo para estudantes e profissio-
nais que dependem da flexibilidade do ensino remoto,
sobretudo para aqueles que enfrentam longas jornadas
de trabalho ou residem em regioes distantes dos polos
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educacionais. A politica educacional deve equilibrar rigor
académico e inclusédo, sob pena de restringir o acesso
justamente de quem mais precisa.

O desafio, portanto, € aperfeicoaraEaD semretroceder.
Nio se trata de escolher entre controle e expansio, mas
de desenhar politicas que garantam ambos. A regulacdo
deve preservar aflexibilidade que transformou a EaD em
ferramenta deinclusao, ao mesmo tempo em que promove
rigor académico e praticas pedagdégicas consistentes.

Projeta-se, portanto, um cendrio em que 0S CuUrsos
totalmente presenciais estdo cada vez mais escassos e
podem, no futuro, até mesmo acabar da forma como os
conhecemos hoje, cedendo espaco para o modelo semi-
presencial como regra. E fundamental, no entanto, que
essa evolucdo ndo comprometa a qualidade da formacao
nem avivéncia pratica que caracteriza a pratica docente.
Na expansio dos cursos a distancia, o desafio estd em
harmonizar o avanc¢o tecnoldgico e a democratizagdo
do acesso com a preservacdo de espacos de pratica e
convivéncia.

Também € fundamental reconhecer que as exigéncias
de carga horaria presencial e as barreiras geograficas
continuam sendo desafios concretos para milhares de
estudantes e professores. O ensino a distancia precisa
ser visto como uma ferramenta de diminui¢do de desi-
gualdades e promocdo da democratizacdo da educacio
e, por isso, é preciso considerar essas particularidades.

A educacdo a distancia consolidou-se como um vetor
de inclusao e de qualificacdo docente. O futuro da for-
macéao de professores depende agora da capacidade do
Estado de conciliar qualidade e equidade, reconhecendo
que a democratizacdo do ensino é também um requisito
de justica social.

(*) Advogada, especialista em Direito Educacional e
secretaria-executiva da Associagdo dos Mantenedores Independentes
Educadores do Ensino Superior (AMIES).



