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Do CRM ao Cuidado:
Como Transformar Dados
em Relacionamento no
Marketing Educacional

percebi que os dados contam histérias — e que o

papel do profissional de marketing é saber escuta-
-las. Em um mercado cada vez mais competitivo, onde a
escolha de uma escola ou universidade envolve emocao,
proposito e confianca, a tecnologia se tornou essencial
para compreender o comportamento das familias e ofe-
recer uma comunicacdo mais personalizada. Mas, mais do
que converter leads, acredito que o verdadeiro objetivo
do uso de CRMs e automacio é transformar dados em
relacionamentos.

D urante minha trajetoria no marketing educacional,

Nos ultimos anos, a digitalizagdo acelerou o uso de
ferramentas que organizam informacdes e automatizam
interagdes. No entanto, o diferencial estd em como usa-
mos esses recursos. Um CRM eficiente ndo é apenas uma
planilha sofisticada; ¢ um mapa emocional da jornada
do aluno e da familia. Quando interpretamos dados com
sensibilidade, conseguimos entender necessidades, prever
duvidas e oferecer solucdes antes mesmo que elas sejam
pedidas. Como afirmam Kotler, Kartajaya e Setiawan

\(2017), “a tecnologia deve ser usada para aproximar as
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marcas das pessoas, e nao para substitui-las”. No contexto
educacional, isso significa usar a automacido para gerar
cuidado, e ndo apenas eficiéncia.

Tenho visto escolas e universidades alcancarem resulta-
dos extraordinarios quando aplicam o marketing orientado
por dados com propésito. Um simples fluxo de boas-vindas
personalizado pode transformar a percepcdo de uma fa-
milia sobre a institui¢do. Um e-mail enviado no momento
certo pode gerar confianca e empatia. Segundo a Deloitte
(2021), empresas que utilizam dados de forma humanizada
tém até 25% mais chances de fidelizar clientes. No setor
educacional, essa fidelizacdo se traduz em pertencimento,
recomendacio e retencdo — valores que vao muito além
das métricas de conversao.

O desafio, no entanto, estd em equilibrar tecnologia e
humanidade. O CRM pode armazenar informacoes, mas
cabe ao profissional interpreta-las com empatia. Isso exige
formacdo continua, sensibilidade e propdsito. As melho-
res estratégias sdo aquelas que unem dados, intuicdo e
autenticidade — e que veem cada contato ndo como uma
oportunidade de venda, mas como um convite a construc¢ao
de uma relacdo de longo prazo.

Na minha trajetéria, especialmente junto a Full Sail
University, aprendi que inovacao e cuidado caminham
juntos. O futuro do marketing educacional ndo esta
apenas em automatizar processos, mas em criar ex-
periéncias que fagcam as pessoas se sentirem vistas,
compreendidas e valorizadas. No fim das contas, os
dados mais valiosos sdo os que nos ajudam a ser mais
humanos.
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Upskilling: o imperativo para empresas
que querem sobreviver e prosperar na era da IA

O avanco da IA redefine prioridades corporativas e coloca o desenvolvimento humano no centro da estratégia

corrida pela inteli-
géncia artificial vem
ovimentando mais

de 1 trilhdo de délares no
mundo, deacordo comdados
divulgados pela Gartner, mas
aprincipal barreira para que
empresas colham os frutos
dessarevolucdo ainda ndo é
tecnoldgica, e sim humana.
Segundo o estudo Al Radar
2025, da BCG, 70% do valor
captado por projetos de
TA depende de pessoas e
processos, € ndo apenas de
ferramentas.

A adoc@o crescente da [A
generativa traz exigéncias
que vao alémdashabilidades
de pessoasusudrias, incluin-
dopensamento critico, capa-
cidade de rapida adaptacao,
colaboracao entre areas e
criatividade — competén-
cias que nao se resolvem
apenas com investimento
em infraestrutura. Esse
descompasso tem levado
organizacoes a apostar forte
em upskilling - formacgao
continua para preparar
profissionais para as novas
realidades do trabalho.

Para Rodrigo Pecanha,
Chief Human Resources
Officer (CHRO) da Zup, a
capacidade de antecipar os
desafios da IA ndo depende

&

apenas das maquinas ou
do orcamento tecnolégico,
mas da preparagdo humana
e da alianga entre pessoas e
tecnologia. “O futuro da IA
é sobre potencializar profis-
sionais. Queremos liderar a
adocdo préatica dessa tecno-
logia, mas de um jeito que
ela fortaleca a capacidade
de entrega do nosso time.”,
pondera.

Segundo o executivo, a
transformacao digital exige
um nucleo dedicado para
mapear competéncias, de-
senhar trilhas de formacao e
acompanhar resultados. Na
Zup, esse papel é exercido
pelo time de Autoridade
Tech, que integra negocio
e tecnologia para orientar
o upskilling das pessoas e
conectar desenvolvimento,
cultura e estratégia.

Além disso, a empresa
incentiva o uso da [A em
todas as fung¢des e dreas da
organizacdo, estimulando
uma cultura em que a ex-
perimentacao € parte do
dia a dia. Aideia é que cada
colaborador ou colabora-
dora, independentemente
da fung¢ao, possa enxergar
valor pratico no uso da tec-
nologia e contribuir para a
inovacgao.
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Future Minds: um case
de como transformar
discurso em pratica.
Nesse contexto, empre-
sas que vém trabalhando
com upskilling tém cons-
truido cases de sucesso
tanto paraaprodutividade
como para a retencido de
talentos. A Zup, referéncia
brasileira em tecnologia,
é um desses exemplos.
A marca decidiu investir
de forma mais intensa na
qualificacdo do seu time
ao lancar o Future Minds,
seu maior programa de
upskilling em IA gene-
rativa. Mais de 85% dos
colaboradores participa-
ram de trés semanas de
imersio, que somaram 36

horas de conteudo ao vivo,
combinando fundamentos
técnicos e aplicacao prati-
ca em desafios reais, com
ouso de ferramentas como
a StackSpot Al, plataforma
multiagentes proprietaria
da empresa focada em
desenvolvimento de soft-
ware.

Antes do inicio das aulas,
a companhia realizou um
assessment interno para
mapear o nivel de familia-
ridade dos profissionais
com inteligéncia artificial,
formando turmas de acordo
com o grau de conhecimen-
to: iniciante, intermediario
e avancado. A trilha de
aprendizado abordoudesde

fundamentos e ferramentas
de TA até redes neurais,
algoritmos generativos e
técnicas de fine-tuning.

Esse movimento também
reforca o incentivo a inova-
c¢aodescentralizada, quendo
nasce apenas dos times de
tecnologia, mas de todas as
areas donegdécio, mostrando
que a IA pode ser aplicada
de forma pratica e criativa
em diferentes contextos.
Para garantir o uso seguro e
eficiente das solucdes, a Zup
disponibiliza suas ferramen-
tas de IA sob uma estrutura
de governanca que assegura
reuso, padronizacao e gover-
nanca, equilibrando autono-
mia e responsabilidade.

O investimento em capa-
citacdo em IA acompanha
uma tendéncia global de
fortalecimento das com-
peténcias digitais nas em-
presas, e o Brasil tem se
destacado nesse cendrio.
De acordo com o relatoério
da KPMG e da University of
Melbourne, o pais aparece
entre os lideres globais em
treinamento em IA, com
47% das organizacoes em
estagio avancado de qualifi-
cacao de seus profissionais.
JaoWorld Economic Forum
destaca que os profissionais

hoje tém mais do que o do-
bro de chances de adquirir
habilidades em IA do que
em 2018, reforcando que o
desenvolvimento continuo
é peca-chave parapreparar
equipes e negobcios para
um futuro cada vez mais
orientado por dados e au-
tomacao.

Para Pecanha, empresas
que investirem no desen-
volvimento interno terao
vantagem competitiva no
mercado. “Nosso papel é
inspirar o time, estimular
0 uso da A no dia a dia e
garantir que o aprendizado
continue evoluindo, inclusi-
ve, criando as condi¢des para
que determinados estudos
de interesse da Zup sejam
feitos em horario de traba-
lho. Agora, avancamos para
a segunda etapa do nosso
programa de upskilling,
com foco em Agentic Al
(IA Ageéntica), uma evolu-
¢ao tecnoldgica que aposta
em sistemas orquestrados
capazes de combinar multi-
plos agentes, trazendo mais
autonomia para os fluxos de
trabalho automatizados pela
IA. Estamos buscando os
skills comportamentais que
mais ajudam nestes novos
padroes de desenvolvimento
de software.”, afirma.

Para veiculacao de seus Balancos, Atas,
Editais e Leildes neste jornal, consulte sua
agéncia de confianga, ou ligue para
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