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Na Black Friday, cada segundo
vale milhées: como a IA

Denise
Debiasi

FARTHERS K

Faria Lima sob
escrutinio publico

uando a policia

ocupa o principal

corredor financeiro
do pails, o assunto sai das
paginas policiais e entrana
pauta de governanca. Em
agosto, umamegaoperacao
mirou o esquemafinanceiro
do crime organizado e con-
centrou dezenas de alvos
na Avenida Faria Lima,
epicentro do mercado de
capitais brasileiro. Nao é
“apenas’noticia; é umteste
devalores para quem opera
dinheiro e reputagao todos
os dias.

Asinvestigacoesindicam
ousodomercado paralavar
e ocultar recursos, com
ramificacdes antes vistas
em setores tradicionais
e, agora, com suspeitas
de chegada ao ambiente
financeiro, inclusive em
fundos de investimento.
Enderecos de peso entra-
ram no radar e executivos
foram instados a explicar
processos, governanca e
a efetividade de seus con-
troles. E um retrato des-
confortavel para qualquer
instituicdo que preza por
credibilidade.

O que isso tem a ver com
vocé, executiva, conse-
lheiro, gestora de riscos.
Tudo. Quando o noticidrio
conecta crime organizado
a estruturas domercado, o
“licenciamento social” dos
nossos negocios fica em
xeque. A régua muda do
“cumprimosalei” para “de-
monstramos integridade”.

E nessa hora que due
diligence deixa de ser
checklist e vira disciplina
viva: conhecer o cliente
final, rastrear beneficiario,
testar a consisténciade ga-
rantias, auditar provedores
de liquidez e monitorar
transagoes com visdo de
ciclo inteiro. Se o desenho
de governanca permite
“pontos cegos”, alguém
— dentro ou fora — pode
explora-los.

Também ha um recado
para a cadeia de investi-
mentos. Gestoras, bancose
administradores precisam
revisitar politicas de on-
boarding, critérios de sui-
tability de produtos com-
plexos, monitoramento
continuo e aindependéncia
de Risco, Compliance e
Auditoria. Procedimentos
de Know Your Customer
(KYC) e Anti-Money Laun-
dering (AML) devem sair

do PDF e entrar na rotina:
segmentacao por risco,
alertas calibrados por ma-
terialidade, investigacao
de midia adversa, revisdo
de terceiros e testes de
estresse reputacional. Em
paralelo, conselhos devem
pedir trilhas de auditoria
claras e relatérios que nao
séindiquem conformidade,
mas revelem a efetividade
dos controles.

Reputacgao, aqui, é ativo
financeiro. A cada operacao
policial que toca o mercado,
investidores institucionais
ereguladores passam a exi-
gir evidéncias tangiveis de
governanca: incidentes re-
portados tempestivamen-
te, acOes corretivas men-
suraveis, responsabilizacao
de tomadores de decisio e
transparéncia com cotistas
e clientes. O siléncio de-
fensivoraramente protege;
comunicacao responsavel,
sim. Assuma o que se sabe,
explique o que se investiga
e diga o que sera feito —
COIM Prazos e responsaveis.

Se vocé lidera times na
Faria Lima — ou em qual-
quer outro hub financeiro
—, este é o momento de
reforcar valores. Patrocine
investigacoesindependen-
tes quando houverindicios,
preserve evidéncias, sepa-
re funcoes criticas e fortale-
ca canais de dentincia com
protecdo real ao denun-
ciante. Reavalie carteiras,
encerre relacionamentos
contaminados, reporte as
autoridades e aoregulador
quando exigido. Etica e
valores ndo sao slogans:
sdo decisdes operacionais
tomadas sob pressio, com
impacto direto no caixa e
no valor da sua marca.

A licdo é simples e dura.
Quando a policia chega ao
endereco simbolo do capi-
tal, elatambémbate a porta
danossaresponsabilidade.
Integridade nao se terceiri-
za. E preciso provar, todos
os dias, que o dinheiro que
circula por nossas maos
nasce e anda limpo.

Saiba quem é a nossa Colunista:

Denise Debiasi é CEO da Bi2
Partners, reconhecida pela expertise
e reputacao de seus profissionais
nas areas de investigagoes

globais e inteligéncia estratégica,
governanca e finangas corporativas,
conformidade com leis nacionais

e internacionais de combate

a corrupgéo, antissuborno e
antilavagem de dinheiro, arbitragem
e suporte a litigios, entre outros
servigos de primeira importancia em
mercados emergentes.

transforma trafego em vendas

Especialistas da TIVIT revelam como IA e seguranca digital se tornaram diferenciais competitivos para
transformar picos de acesso em lucro real no e-commerce

Black Friday deve

movimentar mais

de R$13 bilhoes no
e-commerce brasileiro este
ano, segundo a Associacido
Brasileira de Inteligéncia
Artificial e E-commerce
(Abiacom). Mas, a medida
que o evento se consolida
como o mais importante do
calendario das vendas onli-
ne, cresce tambéma pressao
sobre as empresas para
garantir alta performance,
seguranca e disponibilidade
durante os picos de acesso,
em um tUnico dia que pode
definir oresultado financeiro
do trimestre.

Navisdo de Carlos Eduar-
do Maia, diretor de Cloud
Solutions da TIVIT, a pre-
paracdo deixou de ser ape-
nas sobre infraestrutura
robusta. “A Black Friday
é um teste de fogo para o
e-commerce. Ndo basta es-
calar servidores: é preciso
orquestrar uma operacao
inteligente, com apoio da
IA, para antecipar garga-
los, garantir experiéncia
impecavel e maxima ren-
tabilidade. Quem nao fizer
isso vai perder vendas ou
pior, perder clientes.”

A empresa reuniu as qua-
tro principais estratégias de
nuvem e inteligéncia artifi-
cial para ajudar as empresas
aseprepararem paraaBlack
Friday e os seus grandes
picos de acesso:

1) Prever demanda com
alta precisio: usar algo-
ritmos de Machine Lear-
ning que cruzam dados
histéricos e tendéncias
em tempo real, evitando
desperdicio de recursos
ou falhas de capacidade.

2) Personalizar o carrinho
de compras: ajustar re-
comendacdes de pro-
dutos em tempo real
permitem aumentar a

3)

4)

conversao e reduzir o
abandono de carrinho. A
IA interpreta o compor-
tamento de navegacio e
adapta sugestoes confor-
me o perfil e o momento
da compra.

Combate inteligente
a fraudes: usar andli-
se comportamental e
biometria digital para
identificar transacodes
suspeitas em segun-
dos, sem interromper
a jornada de compra. A
deteccdo precoce evita
bloqueios indevidos e
preserva margens.

Atendimento automati-
zado com chatbots ge-

nerativos: assistentes
virtuais baseados em A
generativa atuam como
vendedores digitais, ca-
pazes de recomendar
produtos e até finalizar
pedidos,reduzindofilase
aumentandoaconversao.

Além dessas frentes,
Maia destaca a importan-
cia de uma infraestrutura
resiliente, com arquitetura
multi-cloud e redundancia
geografica para garantir a
continuidade do negécio
em caso de eventuais falhas.
O uso de edge computing
ajuda a reduzir a laténcia
em regioes de maior consu-
mo e acelerar o checkout,
enquanto o monitoramento
emtemporeal permite iden-
tificar gargalos e agir antes
queimpactem a experiéncia
do cliente.

“Na Black Friday, segun-
dos equivalem a milhoes.
Nosso papel é dar as em-
presas a estabilidade e a
inteligéncianecessarias para
transformar picos de acesso
em resultados reais, sem
comprometer a seguranca
ouaexperiénciado cliente”,
afirma Maia.

Inovacao: quais os desafios e perspectivas?

Andressa Moraes (*)

O ecossistemade inovagao brasileiro
tem passado por um periodo de trans-
formacdes aceleradas. Os avancos
recentes demonstram um amadure-
cimento institucional e tecnoldgico.
No entanto, para que o pais e suas
empresas assegurem competitividade
futura, é crucial ndo apenas reconhe-
cer esses progressos, mas também
enfrentar os desafios estruturais e
culturais que ainda limitam o potencial
de crescimento continuo.

De acordo com o Indice Global de
Inovacao (IGI) 2025, o Brasil perdeu a
lideranga regional no ranking, caindo
para a 52% posicdo. Apesar desse recuo,
o pais ainda se destaca como o quinto
mais inovador entre as economias de
renda média-alta, atrds de China, Ma-
lasia, Turquia e Tailandia.

Nos tultimos anos, 0 nosso pais regis-
trou conquistas expressivasno fortaleci-
mento do seu ecossistema de inovacao,
consolidando marcos regulatérios e
tecnolégicos que nosimpulsionam cada
vez mais. Um dos principais avancos foi
o aprimoramento do arcabouco regula-
tério, materializado pela Lei Comple-
mentar n° 182/2021 (Marco Legal das
Startups), que modernizou a relacdo
entre empreendedores, investidores e
o poder publico, facilitando a captacao
de recursos e parcerias.

Essa evolucdo coincidiu com o
crescimento nacional como polo de
inovagao global. De acordo com o The
Global Startup Ecosystem 2025, Sao
Paulo foi classificada como um dos
principais hubs de inova¢do do mundo,
e o0 numero de unicérnios brasileiros
(startups avaliadas acima de US$ 1 bi-
Ihdo) chegoua 22 em 2024. Em termos
de investimentos, apés um periodo de
retracdo, o capital de risco voltou a
crescer este ano.

Em paralelo, a inovacdo corporati-
va ganhou destaque, com empresas
brasileiras de ponta figurando entre
as maiores investidoras mundiais em
P&D. Setores tradicionais também

apresentaram indicadores dinamicos,
segundo o IGI, como a implantacédo de
5G que registrou um avanco de 86,9%,
crescimento de veiculos elétricos na
margem dos 132,6% e patentes inter-
nacionais 23,9%.

A crescente conscientizacdo sobre
a inovagdo ja se reflete nas decisdes
dos dirigentes empresariais e governa-
mentais. A maioria das organizacoes
brasileiras a classificam como um ele-
mento fundamental para a sobrevivén-
cia e crescimento, o que evidencia sua
centralidade na estratégia corporativa.
Isso se manifesta na alocacao de verbas
dedicadas para experimentacio e P&D,
na criacdo de comités de governanca
com KPIs definidos e na priorizacio de
parcerias e aquisi¢coes como forma de
acelerar a transformacéo. No governo,
a pauta também ganhou espaco estra-
tégico com a definicdo de metas claras
na Estratégia Nacional de Inovacao
e a implementacdo de politicas como
incentivos fiscais e programas de trans-
formacéo digital.

Ignorar a inovacgdo, diante deste
contexto, implica uma queda direta na
competitividade. Afinal, as empresas
ficam expostas a obsolescéncia e cor-
rem o risco de perder mercados para
concorrentes globais que investem
continuamente, comprometendo sua
capacidade de se manter em padroes
internacionais.

Essafaltade priorizagdo também gera
perda de atratividade parainvestidores
e podelevar amigragio de talentos. Ne-
gligenciarainovacao, portanto, significa
trocar ganhos de médio e longo prazo
por resultados imediatos, deixando o
pais e suas empresas menos preparados
para os desafios futuros.

Internamente, muitas organizacoes
enfrentam barreiras significativas. Do
ponto de vista cultural, o maior desafio
é a resisténcia a mudanca: ambientes
marcados por conservadorismo e aver-
sdo ao risco dificultam a experimenta-
¢ao, com gestores esperando retorno
imediato e descartando projetos antes
de maturarem.

Estruturalmente, sdo recorrentes os
recursos escassos, hierarquiasrigidas e
métricas focadas apenas no financeiro.
A combinacao entre burocracia e resul-
tados de curto prazo mina o potencial
criativo, exigindo lideranca engajada,
comunicacao transversal e politicas de
incentivo ao aprendizado para que a
inovagdo se torne um processo continuo
e sustentavel.

Dado que muitos projetos inovadores
nao geram lucro imediato, as empresas
vém adotando métricas nao-financeiras
para mensurar resultados de longo
prazo, avaliando beneficios indiretos
e intangiveis. Em vez de focar apenas
no ROI de curto prazo, a avaliagio se
concentra no fortalecimento da marca,
melhoria do engajamento interno e,
crucialmente, na geragao de capacida-
des: novos conhecimentos adquiridos,
patentes registradas e maturidade digi-
tal. Uma abordagem equilibrada entre
indicadores financeiros e nao-financei-
ros permite justificar investimentos e
guiar correcdes de rota.

O avanco de tecnologias como Inte-
ligéncia Artificial, internet das coisas
(IoT), robética e analises de dados esta
obrigando até os setores mais tradi-
cionais a reinventar seus modelos. De
acordo com a Confederacdo Nacional
da Industria (CNI), cerca de 70% das
industrias no Brasil ja empregam algum
tipo de tecnologia digital avancada, o
que, por mais que aumente sua produ-
tividade, também expde empresas con-
servadoras. Com isso, a inovacdo deixa
de ser pontual e passa a ser estrutural e
continua, integrando tecnologia, cultura
e modelo de negécio.

Astecnologias disruptivasredefinema
natureza dainovacgao, que agora é digital
e constante. Empresas que inovavam
ocasionalmente precisam incorporar
automacao e design centradono usuario
ao seu DNA, repensando processos do
chao de fabrica ao relacionamento com
o cliente. Do contrario, correm o risco
de ficarem obsoletas em um mercado
cada vez mais dinamico.

(*) Socia-diretora de inovagao do Grupo Skill



