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Homem-maquina:
a hova era da colaboracao

O uso da inteligéncia artificial ja se tornou parte da rotina de grande parte dos profissionais brasileiros

Eduarda Sousa (*)

e acordo com o “In-

dice de Tendéncias

de Trabalho”, da Mi-
crosoft e LinkedIn, 83%
dos trabalhadores afirmam
utilizar IA no dia a dia, seja
com copilotos, ferramentas
de geracao de conteudo ou
automacoes simples que
agilizam tarefas repetitivas
e aumentam produtividade.
Nas organizag¢des, no entan-
to, a adogao ainda encontra
barreiras significativas: um
levantamento da ISC2 apon-
tou que 45% das empresas
ainda ndo possuem uma
estratégia definida para
incorporar a tecnologia,
deixando de aproveitar
todo o potencial da IA para
inovacao e competitividade.

Esse contraste acontece
porque a curva de adocdo
individual é mais rapida que
a organizacional. Enquanto
pessoas experimentam, tes-
tam e aprendem de forma
agil, muitas empresas per-
manecem presas a modelos
tradicionais de governanca,
cheias de burocracias e
receios sobre o desconhe-
cido. A preocupacdo com
protecdo e seguranca de
dados, embora legitima,
muitas vezes contribui para
a estagnacao, enquanto ou-
tras organizacoes avancam
ao criar ambientes de ex-
perimentacdo corporativa,
aproveitando agentes e
ferramentas de IA.

Segundo a Associacido
Brasileira das Empresas
de Software (ABES), os

investimentos emIA devem
alcancar US$ 2,4 bilhoes
em 2025, um crescimento
de 30% em relacédo a 2024,
impulsionados principal-
mente por IA generativa e
agentes auténomos. Essa
evolucdo nido apenas au-
menta a relevancia da
tecnologia, mas também
redefine estruturas e pro-
cessos, onde a IA deixa
de ser apenas ferramenta
para se tornar um parceiro
decisorio, capaz deresolver
problemas, gerar valor e
contribuir de forma direta
para operacoes mais ageis
e descentralizadas. A acele-
racdo dalAredefine o papel
das empresas: nido basta
adotar ferramentas, é pre-
ciso integrar a tecnologia a
cultura e a estratégia, pro-
movendo colaboracgao real
entre humanos e maquinas.

Nesse contexto, as es-
truturas empresariais pre-
cisardo se adaptar a novos
modelos de operacdo, nos
quais agentes de IA atuam
como membros dos times. O
futuro do trabalho nio sera

apenas humano ou digital,
mas colaborativo: maquinas
alavancando produtividade e
qualidade, e pessoasfocadas
em atividades de maior im-
pacto e valor.

Nao ha duvida de que a
aceleracdo da [A também
traz desafios claros para
as liderancas. Mais do que
dominar ferramentas, é ne-
cessario reorganizar pro-
cessos, cultura e estrutura
da empresa, colocando a
IA no centro da estratégia.
Isso exige compreender
profundamente o impac-
to da tecnologia, cultivar
uma mentalidade de ex-
perimentacdo, distinguir
sinais de transformacao de
barulhos momentaneos e
coragem para sair da zona
de conforto.

Embora exista uma gran-
de quantidade de contetido
open source disponivel, a
capacitacaodealtalideranca
requer programas direcio-
nados e “mio na massa”,
alinhadosarealidade de cada
organizacdo. Nesse sentido,
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abordagens guiadas, com
mentoria especializada,
Sa0 essenciais para pre-
parar executivos a tomar
decisbes estratégicas sobre
investimentos e adocao
de IA, equilibrando riscos,
impulsionando inovacgao e
potencializando o capital
humano.

O impacto da IA sobre a
experiéncia do colaborador
também é profundo. Quan-
do bem implementada, a
tecnologia libera espaco
mental, reduz tarefas ope-
racionais e abre margem
para criatividade, inovacao
e geracao de valor. Mas isso
sO acontece em culturas de
confianca, que incentivam
a experimentacio, aprendi-
zado continuo e a coragem
de transformar erros em
aprendizado estratégico.

O futuro do trabalho sera
definido pela capacidade
dosgestoresde orquestrara
colaboracdo entre humanos
emaquinas, integrando tec-
nologiaa estratégia, a cultu-
ra e ao desenvolvimento de
talentos. Organizacodes que
alinharem investimentos,
governanca e capacitacio
estarao prontas para trans-
formar o potencial da IA
em resultados concretos.
Quem nio se adaptar corre
o risco de perder relevan-
cia, enquanto aqueles que
abracarem a colaboracio
homem-maquina terdo van-
tagem competitiva susten-
tavel.

(*) Cofundadora e CMO da Loomi,

empresa especializada em Inteligéncia
Artificial e Transformagao Digital.

Quando a nuvem desaba: por que o futuro da
Tl depende da descentralizacao?

Vicente Neto (*)

Quando um data center na Virginia trava e paralisa ope-
racoes na Europa, no Brasil e no Oriente Médio, o alerta
€ claro: a infraestrutura digital mundial esta concentrada
demais para ser estavel. Em algum momento, a tecnologia
confundiu comodidade com estratégia. Centralizou demais.
Automatizou demais. E esqueceu que quem perde o con-
trole da propria base perde também aliberdade de operar.

Nos tltimos anos, adependéncia de grandes provedores
de nuvem atingiu um ponto critico. A cada nova falha de
um hyperscaler, cadeias inteiras de negécios sdo interrom-
pidas, dados se tornam inacessiveis e milhoes de usudrios
ficam no escuro. Criamos uma internet concentrada em
poucos provedores globais, com dependéncias invisiveis.
De fato, segundo pesquisa da Gartner (2023), o risco
de “concentracdo na nuvem” estd entre os top 5 riscos
emergentes para organizagoes, com 62% dos executivos
de risco apontando essa dependéncia excessiva como
uma preocupagao critica. A promessa da “elasticidade
infinita” da cloud se tornou uma fragilidade disfarcada.
Alta disponibilidade dentro do mesmo ecossistema nao
significa resiliéncia, € apenas uma redundancia ilusoria.
Quando a base cai, cai tudo junto. E, no cenéario atual, o
risco € sistémico: uma falha em um tinico ponto pode ter
impacto global. Um levantamento do Uptime Institute
mostra que mais de 67% dos incidentes ptblicos de inter-
rupcdo em data centers envolvem provedores comerciais
terceirizados, sinal claro de que a dependéncia esta no
centro do problema.

Enquantoisso, seguimosrepetindomantras como “99,9%
de uptime”, “failover automatico” e “escala global”. Mas o
que adianta uptime se o core do seu negocio depende de
uma Unica rota, de uma unica API, de uma unica decisao
que vocé nao controla?
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O incidente mais recente da AWS é apenas um sintoma
de um problema estrutural. A infraestrutura global de
TI se tornou concentrada a ponto de perder a propria
esséncia: ser distribuida. Diversificagdo na computacio
em nuvem nao significa migrar de um gigante para outro.
Significa repensar o modelo. k. combinar diferentes tipos
deinfraestrutura, como nuvens privadas, edge computing
e provedores locais, para garantir que nenhuma falha iso-
lada comprometa o todo. E distribuir de forma inteligente,
levando workloads para onde faz mais sentido: perto dos
usuarios, emregides diferentes, com controle sobre dados,
custos e soberania.

Infraestruturas criticas nao falham por falta de tecnolo-
gia. Elas falham por excesso de dependéncia. A estabili-
dade vem de uma arquitetura consciente, personalizada,
desenhada para resistir, nao apenas para funcionar. E isso
exige uma nova mentalidade: menos centraliza¢do, mais
autonomia; menos promessa de escala, mais propdsito
de controle.

(*) Co-Founder & CEO da EVEO, empresa brasileira de tecnologia especializada
em solugées de nuvem, servidores dedicados e data centers com mais de 25
anos de experiéncia em servicos de internet. E-mail: eveo@nbpress.com.br
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Da estrada de terra a_
vice-presidéncia: a trajetoria
inspiradora de Marisa Reghini

Uma historia sobre coragem, aprendizado
continuo e o poder de imspivar outras mulheres

uma familia simples, mas muito unida. Estudou em escola
publica e cresceu vendo o pai equilibrar o orcamento da
casa. Foi ele quem a apresentou ao universo da tecnologia e a
incentivou aingressar emuma escola técnica em Processamento de
Dados. As aulas de Légica a encantaram e definiram seu caminho.

P ] arisa Reghini nasceu em Bauru, interior de Sao Paulo, em

Sem condi¢oes de pagar um cursinho, pediu uma bolsa e
prometeu dedicacdo. Conseguiu, passou na UNESP e teve sua
foto publicada no jornal da cidade. Durante a faculdade, prestou
concurso para o Banco do Brasil e foi aprovada. No inicio, via-
java 160 km por dia até a agéncia de Barra Bonita. Anos depois,
conquistou uma vaga na Diretoria de Tecnologia, em Brasilia.
Foram 26 anos de jornada até chegar a Vice-Presidéncia de
Negocios Digitais e Tecnologia. Aprendeu que a persisténcia é o
que transforma sonhos em realidade.

Mais mulheres na tecnologia

Quando comecou, Marisa era uma das poucas mulheres em TI.
Muitas vezes, suas ideias s6 ganhavam voz quando repetidas por
homens. Essa vivéncia alevou a criar, em 2022, o movimento Mu-
lheresna TI, umainiciativa voluntaria paraincentivar e conectar
profissionais, promovendo diversidade e protagonismo feminino.

O grupo realiza mentorias, palestras e conversas em escolas,
mostrando que tecnologia é para todos. No Banco do Brasil,
apenas 17% da area de TI é composta por mulheres — e o ob-
jetivo é mudar essa realidade. Falar sobre viés inconsciente e
fortalecer a confianga feminina é essencial. A equidade de género
ainda levara décadas, mas Marisa acredita no poder do exemplo
e da acdo coletiva.

Transformacao digital e o futuro dos bancos

Os bancos vivem uma revolucdo silenciosa. Hoje, 96% das
transacdes do Banco do Brasil sdo digitais — reflexo direto da
inovagdo. Mas tecnologia sozinha nao basta: o desafio é entender
o cliente e criar experiéncias simples e relevantes.

O aplicativo do BB vai além de transacdes: oferece produtos,
alertas personalizados e parcerias. Com o avanco da Inteligéncia
Artificial, a personalizaco se intensifica. Para Marisa, a IA amplia
o alcance humano — ndo substitui pessoas, potencializa o que
elas podem realizar.

Marisa Reghmns.

Lideranca com empatia e escuta ativa

Para ela, ser lider é saber escutar e agir com sensibilidade. Um
gestor a ensinou: “Se vocé domina um assunto, fale com respeito
e clareza.” Em umareunido, mesmo como redatora de atas, expos
seu ponto de vista — e foi ouvida. Desde entdo, nunca deixou
de contribuir.

Marisaaprende diariamente com Tarciana Medeiros, primeira
mulher a presidir o Banco do Brasil. Com ela, reforca o valor da
empatia e da intencionalidade: “Primeiro vém as pessoas, depois
0 negocio.”

Os 3 Cs do profissional do futuro
Marisa acredita nos trés Cs: comunicacao, curiosidade e
coragem.

Comunicar-se bem diferencia os inspiradores dos comuns. A
curiosidade impulsiona o aprendizado continuo e a coragem move
a acdo. Mais do que conhecimento técnico, o que abre portas é
atitude — levantar a mao, defender ideias e se adaptar.

Equilibrio e presenca

Para Marisa, vida pessoal e profissional caminham juntas. Ela
busca qualidade no tempo com os filhos e cuida da satde com o
volei de praia nos fins de semana. Cuidar de si € essencial para
cuidar dos outros. Momentos simples — como ver o filho marcar
um gol — sdo lembretes de que o sucesso sé vale quando se esta
presente.

Aprendizado continuo e propésito

Marisa acredita que o maior erro € achar que ja se sabe tudo. A
era da Inteligéncia Artificial exige atualizacdo constante. Quem
nao aprende, fica para trads. O conhecimento é o que mantém a
relevancia.

Entre as leituras que a inspiram estdo Outlive (Peter Attia),
Nexus (Yuval Harari) e Viés Inconsciente (Cris Kerr) — obras
que reforcam a importancia do autoconhecimento e da coeréncia
entre o que se diz e o que se faz.

Mensagem final

Se pudesse deixar um conselho, Marisa diria: movimente-se.
Explore, estude, teste, recomece se for preciso. O sucessondo tem
um unico formato — é uma construcao didria feita de escolhas,
aprendizado e propésito.

(*) Chairman, CEO da Editora Global Partners - Affiliated to Institute of

Coaching at McLean Hospital, associate Harvard Medical School - (ICPA).

Conselheira de empresas.
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