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Conectando pessoas,
direitos humanos e futuro

Atuar com Direitos Humanos

e com Diversidade, Equidade

e Inclusao (DEI) é mais do que
uma pratica institucional, é uma
postura diante do mundo.

v

Eouvir comatencao, guiar com proposito
e acolher com coragem. E construir

espagos seguros e sauddveis, provocar

reflexdes, despertar liderancas e inspirar

empresas a enfrentar os desafios sociais,

ambientais, culturais e econdémicos que

marcam o nosso tempo.

Como nos ensina o Mestre Bispo, a
verdadeira lideranca nasce da escuta, da
valorizacao da ancestralidade e darespon-
sabilidade com as comunidades. Direitos
humanos e diversidade tém raizes profun-
dasna histéria, na cultura e namemoria de
cada territério. Por isso, responsabilidade
social, diversidade, equidade e inclusao,
ESG e direitos humanos nao sdo agendas
isoladas, mas fios de uma mesma teia,
que conectam pessoas, valores, culturas
e futuro.

De acordo com a pesquisa “A diver-
sidade importa cada vez mais: o valor
do impacto holistico”, da McKinsey &
Company (2023), empresas com equipes
mais diversas ndo apenas apresentam
melhor desempenho financeiro, mas tam-
bém maior impacto social, engajamento
de equipes e ambicdo de crescimento
sustentavel. Esses dados refor¢cam que
diversidade, equidade e inclusdo sao
fatores estruturantes de competitividade
e inovacdo, e ndo apenas compromissos
reputacionais.

Foi com essa visdo que o Pacto Global
da ONU - Rede Brasil, a representacao
local da maior iniciativa de sustentabili-
dade corporativa do mundo, realizou, ao
longo deste ano, os Didlogos de Direitos
Humanos e Diversidade, Equidade e
Inclusdo. Mais do que encontros, esses
didlogos foram movimentos de escuta,
aprendizado e acdo. Pontes entre o

As conquistas e caminhos do

empreendedorismo feminino em 2026

Veronica Vassalo

‘ ‘ Direitos humanos e
diversidade tém raizes
profundas na historia, na
cultura e na memoria de
cada territorio. Por isso,
responsabilidade social,
diversidade, equidade e
inclusao, ESG e direitos
humanos nao sao
agendas isoladas, mas
fios de uma mesma teia,
gue conectam pessoas,
valores, culturas e futuro.

presente e o futuro, com o objetivo de
impulsionar iniciativas concretas que
promovam os direitos humanos no setor
privado.

O ano de 2025 se consolidou como y
empreendedorismo feminino no pais.
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IA, energia e soberania de dados vao

definir a agenda de 2026

Em 2026, oslideres entrarao em um periodo de
que vao além da adocao de novas tecnologias.

4 pilares operacionais que vao decidir quais

empresas sobrevivem até 2030

Especialistaaponta que adaptagoes exigem governanca digital, moni-
toramento regulatorio e gestao integrada de requisitos legais.
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faca a leitura do
QR Code com seu celular

Percorremos cinco regioes do pais,
ouvindo atentamente empresas, suas
trajetérias e iniciativas com foco em DEI.
Observamos e analisamos os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU, mas, acima de tudo, olhamos
para as pessoas. Buscamos acoes re-
plicaveis, escalaveis e compartilhaveis,
capazes de gerar impacto coletivo e
transformar o tecido empresarial do
Brasil, respeitando territorios, histérias
e saberes ancestrais.

Como resultado dessajornada, constru-
ifmos o “Guia Orientador para Estratégias
de Direitos Humanos e DEI para Empre-
sas”. Mais do que um documento, ele é um
mapa de transformacio, essencial para
0 avanco e consolidacdo dessa agenda.

O Guia é farol, bussola e ponte: é farol
porque ilumina caminhos; é bussola por-
que orienta decisdes; e é ponte porque
conecta pessoas, praticas, culturas e
politicas. De modo geral, ele fortalece
uma cultura de diversidade, respeito,
equidade e inclusdo, mostrando que os
direitos humanos se manifestam no coti-
diano, isto é, nas relacdes humanas, nas
escolhas e nas formas de fazer negécio.

Dessaforma, o Guia transforma valores
em acoes. As acdes, por sua vez, geram
impacto. E o impacto se torna vida
real, tangivel e presente, conectando

intencdo a transformacido e sonhos a
realidade.

Este é o nosso convite: agir, escutar
e transformar - juntos. Porque DEI
nado é apenas uma agenda; é a teia em
expansdo que conecta pessoas, direitos
humanos, cultura, empresas e futuro. E
essa teia depende do esforgo coletivo e
proativo de todos os agentes envolvidos
em seu tecimento para assegurar sua
tenacidade e resiliéncia em um ambiente
desafiador.

(Fonte: Veronica Vassalo é Gerente de Diversidade,
Equidade e Inclusdo do Pacto Global
da ONU - Rede Brasil).

Vocé sabe o impacto da sua empresa na
saude mental dos colaboradores?

Nos tltimos anos, o tema bem-estar corporativo deixou de ser um
diferencial e se tornou umaresponsabilidade estratégica das empresas.
Mais do que cumprir normas ou oferecer beneficios pontuais, cuidar
das pessoas € hoje um pilar central da cultura organizacional,
principais fatores de engajamento e retencao de talentos.
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COMBINAR DADOS, IA E EXPERIENCIA DO |
CLIENTE PARA IMPULSIONAR CRESC
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P> Leia na pagina 8

Divulgagdo PADO

Dannyela Walderramos, supervisora do pds vendas,
Luccas Pacheco, diretor comercial e de marketing,
e Regiane Nogueira, assistente de pos vendas.

PADO conquista o Prémio Reclame AQUI 2025

A PADO acaba de conquistar o Prémio Reclame AQUI 2025, reconheci-
mento concedido as empresas que se destacam pela qualidade dos servicos
e pelo compromisso com a satisfacdo do cliente. A PADO alcangou a nota
9,9 na categoria “Portas, Janelas e Ferragens” - a mais alta registrada
na plataforma - gracas ao seu atendimento de exceléncia e histérico de
confianga com o consumidor. Neste ano, foram registrados mais de 29
milhdes de votos para empresas concorrendo em 14 categorias. Para o
diretor comercial e de marketing da PADO, Luccas Pacheco, o prémio é
resultado da filosofia de centralidade no cliente. “Estamos muito felizes
e orgulhosos. O cliente sempre esta no centro de nossas decisoes. Temos
um produto excelente, nossos indices de reclamacao sao muito bajxos e

um call center que realmente funciona. Quando ha alguma reclamagao,
trocamos o produto imediatamente e depois averiguamos o que ocorreu.”
PEb> Leia a coluna completa na pagina 3
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Webinar exclusivo: Descubra
o futuro do Linux corporativo
como SLES 16

Onde

Online

Quando

10 de dezembro
10:00 - Hordrio de Brasilia

Webinar exclusivo sobre o SLES 16, primeiro
Linux corporativo com IA agéntica

Recém-lancado, o SUSE Linux Enterprise Server 16 (SLES 16)

chega ao mercado como o primeiro Linux corporativo do setor
aintegrar [A agéntica, ampliando seguranca, autonomia e eficiéncia
operacional. Para aprofundar os recursos da nova versio, a SUSE
promoveno dia 10 de dezembro, as 10h, o webinar gratuito “Descubra
o futuro do Linux corporativo com o SLES 16”. O encontro apre-
sentard avanc¢os em desempenho, soberania digital, continuidade de
negdcios e a flexibilidade “Anywhere and Any Way”, projetada para

ambientes hibridos, nuvem, borda e contéineres (https://more.suse.
com/BR_SLES_16_Webinar_Release_LandingPage.html).
Leia a coluna completa na pagina 2
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A Mente do Cliente

Decifrando
o outro
lado:
Como é

=

possivel
melhorar a nossa
comunicagao?
Neiva Mendes
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A inteligéncia

artificial ganhou

escala, velocidade

e prolagonismo

nas estratégias

de marketing,
transformando a

forma como marcas se
comunicam e imteragem
com seus publicos.

0 entanto, em meio
a tanta automacao e
a multiplicidade de

dados, o que se torna cada
vez mais raro e valioso € a
capacidade de estabelecer
uma conexao genuina com
as pessoas. Essa percepcao
foi uma das principais con-
clusées do RD Summit 2025,
evento que destacou aimpor-
tancia de que o marketing
orientado por IA também seja
guiado por intencado, empatia
e proposito.

Uma das frases mais im-
pactantes da palestra “Entre
razoes e emoc¢oes: o encontro
dos agentes de TA com a
humaniza¢io do marketing”
resume bem o espirito do
evento: “Entre a razao dos
algoritmos e a emocao das
histérias, esta o coracao do
marketing. E esse coracado é
e sempre serd humano." Em
uma das palestras mais mar-
cantes, o consultor e autor
Rafael Rez trouxe reflexoes
diretas sobre o papel do con-
teido nesse novo cenario.
Ele lembrou que, mesmo
com toda a evolucdo da IA,
0 conteldo estratégico bem
produzido continua sendo
essencial.

Como ele mesmo afirmou,
“A maioria das IAs usa blog,
produto e noticia como base
de informacdo. Entao, se
vocé quiser ser citado pela
IA, continue escrevendo. O
blog nunca foi tao importan-
te.” Esse ponto resgata algo
fundamental: o contetdo
com profundidade, consis-
téncia e valor real ainda é
0 que sustenta a presenca
digital de longo prazo. Nao
basta publicar mais. E preci-
so publicar com mais critério
emaisintencdo. Rezreforcou
isso ao dizer que “Marketing
de conteiido nao é publicar
mais. E quem publica melhor.

Quem vence é quem apro-
funda.” Essa profundidade,
segundo ele, deve estar a
servico dajornadado cliente:
“Ajudar o cliente ao longo da
jornada de compra é a tinica
coisa que faz sentido.” Essas
ideias ressoaram com outras
falas do evento, especial-
mente da mesma palestra
“Entre razdes e emocoes:
o encontro dos agentes de
IA com a humanizacao do
marketing” que introduziu
o conceito de marketing
que sente. Uma abordagem
que nao coloca tecnologia
em 0posi¢cdo & emo¢ao, mas

2 Sao Paulo, quarta-feira, 10 de dezembro de 2025

convida as marcas a criarem
com mais consciéncia.

O ponto central ali era
claro: a automacao pode ser
bem-vinda, desde que nao
apague a esséncia. O valor
nao estd apenas no que se
produz, mas na intencao
com que se produz. Essa
visdo também foi reforcada
no painel conduzido por
Pedro Bial ao lado de Laér-
cio Cosentino, fundador da
TOTVS, e Bruno Camargo,
CEO da Fairfax Brasil. A in-
teligéncia artificial, por mais
evoluida que esteja, ainda
depende do que ensinamos
a ela. E desenvolvida por
pessoas, treinada com dados
e influenciada por intencoes
humanas. Automatizar tare-
fas € possivel. Mas decisoes,
analises e posicionamento
continuam sendo responsa-
bilidades nossas.

Tudo isso reforca uma
ideia central: humanizar nao
é suavizar, é aprofundar. E
publicar com consciéncia.
Escrever para pessoas, nao
para algoritmos. Utilizar aIA
como suporte, e ndo como
substituta da empatia. Hu-
manizar € colocar a utilidade
no centro. E tornar a expe-
riéncia mais clara, transpa-
rente, acessivel e auténtica.
Isso comeca com escuta e
planejamento: entender do-
res reais do ptblico em cada
etapa da jornada e produzir
algo que ajude, ndo apenas
que atraia.

Também exige coerén-
cia em todos os pontos de
contato, do tom de voz ao
atendimento. Humanizar é
representar mais pessoas nas
narrativas, garantir acessi-
bilidade e tratar dados com
respeito e transparéncia. E
substituir leads por nomes,
dados por histérias e mé-
tricas por significado. Na
pratica, isso significa criar
videos com emoc¢ao, podcasts
com profundidade e cases
com verdade. Formatos que
mostram quem esta por tras
da marca, o que ela acredita
e como ela entrega valor real.

O RD Summit 2025 foi uma
oportunidade concreta de
escuta, troca e presencaativa
em um dos espacos mais re-
levantes para quem pensa o
marketing como ferramenta
de transformacao. Na era da
IA, o diferencial ndo esta na
ferramenta, mas em quem
a utiliza com propésito. O
que se destaca nao é quem
automatiza mais, mas quem
cria com sensibilidade e
intencao. Porque no fim, o
que importa nao é o quanto
produzimos, mas o quanto
conseguimos fazer o publico
sentir e transformar esse
sentimento em conexao real,
util e humana.

(*) Jornalista e gestora de
contetido na PX/BRASIL
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Inteligéncia artificial € boa em

algumas coisas,

mas em outras...

E fascinante observar chatbots criando textos elegantes ou imagens que parecem saidas de filmes de
ficcao cientifica. Mas basta pedir que um deles resolva um Sudoku, um simples quebra-cabecas que esta

em todos os jornais, para que a magia se desfaca.

Vivaldo José Breternitz (*)

uem fez essa descoberta foram pesquisadores da Univer-

sidade do Colorado em Boulder. Segundo esses pesquisa-

dores, é muito frequente que os chatbots ndo consigam
resolver os quebra-cabecas, e 0 que é mais grave, nao consigam
explicar seu raciocinio; as vezes inventam justificativas, outras
vezes divagam sobre outros temas, como clima ou esportes.

Para a sociedade, fica um problema: podemos confiar em sis-
temas que nao conseguem dizer com clareza por que tomaram
determinada decisdo?

Em ambiente de competi¢do acirrada, as big techs parecem
obcecadas em mostrar resultados “impressionantes”, mas ne-
gligenciam o essencial: transparéncia. Sem ela, ndo ha credibi-
lidade — num nivel muito simples, imaginemos quais seriam as
consequéncias de entregarmos a elaborac¢ao de nossa declaracao
de imposto de renda a uma IA que gera um documento aparen-
temente perfeito, mas, erradamente dizendo que temos muito
poucoimposto apagar. Valelembrar que certas [As, especialmente
o ChatGPT, adulam seus usuarios, visando manté-los - esse pro-
cesso de adulacao é chamado” sycophancy” no ambiente de IA.

Voltando ao Sudoku: o contraste com o ser humano € gritante;
quando resolvemos um quebra-cabecas, somos capazes de ex-
plicar o caminho. Essa capacidade de justificar € parte da res-
ponsabilidade. Se uma IA ndo consegue fazer o mesmo, por que
deveriamos confiar nela para dirigir um carro, definir estratégias
empresariais ou, até mesmo, atirar em alguém?

Estamos diante de uma tecnologia que promete mudar o
mundo, mas que ainda tropeca em tarefas basicas de légica. E
nao se trata de um detalhe irrelevante. A confianca em qualquer
agente - humano ou artificial - nasce da capacidade de explicar
suas escolhas. Sem isso, o que temos néo € inteligéncia, é apenas
uma magquina que “fala” bonito.

Jillwt_CANVA

A pergunta que fica é: vocé confiaria em alguém que mente
ou “embroma” quando precisa justificar suas decisdes? Pois é
exatamente isso que muitos modelos de IA fazem hoje.

E enquanto ndo aprenderem a jogar no nosso campo - o da
l6gica, da responsabilidade e da transparéncia, talvez seja hora
de manter o lapis e a borracha por perto e até mesmo estarmos
preparados para desligar a maquina...

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao Paulo, é professor, consultor e
diretor do Forum Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

“BC Protege+” tem bons resultados, mas é apenas
mais uma camada de protecao, avalia especialista

Mais de 1.600 tentativas de abertura de
contas fraudulentas foram realizadas s6
nos dois primeiros dias de funcionamento
do servico “BC Protege+”, ferramenta de
protecao desenvolvidapelo Banco Central
contra golpes digitais, permitindo que
qualquer cidaddo ou empresa informe
aos bancos e demais instituicdes do
sistema financeiro se tem interesse ou
nao em abrir contas naquele momento.
O éxito observado, no entanto, é apenas
mais uma camada de protecdo. Ou seja,
nao deve ser encarado como solucao de
todos os problemas.

juststock_CANVA
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Para o especialista em seguranca digital

Jodo Brasio, CEO da Elytron CiberSecu-
rity, o “BC Protege+” é um passo impor-
tante nadire¢do certa, mas € fundamental
entender que outras medidas adicionais
sdo indispensaveis para garantir melhor
protecdo. “A efetividade de longo prazo
depende de um ecossistema inteiro traba-
lhando de forma coordenada, com todos
tratando seguranca nao como um projeto
pontual, mas como um pilar permanente
da experiéncia financeira no Brasil”, de-
fende Brasio.

O especialista aponta que, para redu-
zir de forma consistente o volume de
tentativas de golpes, outras iniciativas
devem ser agregadas, combinando esse
tipo de mecanismo com, entre outros
processos, analise de comportamento em
tempo real, uso intensivo de inteligén-
cia artificial na deteccdo de anomalias,
compartilhamento 4gil de informag¢des
entre institui¢des, melhoria continua
nos processos de onboarding digital e
campanhas fortes de educagao financeira
e digital para a populacao.

“Para de fato combater ataques cri-
minosos contra o sistema financeiro, é
importante que haja essa integracao entre
bancos, fintechs, empresas de tecnologia
e o proprio cidaddo. Com todos tratando
seguranca ndo como um projeto pontual,
mas como um pilar permanente da experi-
éncia financeira no Brasil”, conclui o CEO
da Elytron CiberSecurity, que recebeu este
meés, em Brasilia, a “Medalha de Mérito
Legislativo” pelos servicos de segurancga
digital oferecidos a institui¢cdes como Po-
licia Federal e Supremo Tribunal Federal.

News  TI

Webmotors lanca assistente de IA no WhatsApp para

facilitar a experiéncia de compra de veiculos no Brasil
A Webmotors acaba de dar mais um passo em sua jornada de uso de
inteligéncia artificial ao apresentar umnovo assistente de IA generativa
para facilitar a experiéncia de compra de veiculos no Brasil. A tecnologia
auxilia os consumidores da plataforma ao integrar buscas, recomendacoes e
precificacdo de veiculos, simulagdes de financiamento e servicos, e noticias
automotivas do WM1 - portal de noticias automotivas da companhia - dire-
tamente no WhatsApp, reunindo as principais etapas da jornada de decisao
paraaquisi¢ciao de um carro em uma tinicainterface. Em fase de testes,anova
ferramenta permite a interpretacdo de mensagens de texto, dudio e imagem
e adaptaasrespostas conforme a intencdo dos usudrios, oferecendo listas de

modelos compativeis com fotos e especificacoes (www.webmotors.com.br).

ricardosouza@netjen.com.br

Plataforma brasileira de IA processa 100% das

interacoes do call center da Light em tempo real

A Light, distribuidora responsavel pelo fornecimento de energia

elétrica a 4,3 milhdes de clientes em 31 municipios do Rio de
Janeiro, acaba de revolucionar seu atendimento ao cliente por meio
de um projeto pioneiro de inteligéncia artificial. Com tecnologia 100%
nacional, a empresa conseguiu reduzir em 44% o volume de ligagoes
no seu call center e elevar o indice de clientes satisfeitos para 94%. A
transformacao foi possivel gracas a uma parceria estratégica com a Vox
Solugdes, empresa brasileira especializada em tecnologia para centrais
de atendimento. O projeto, implementado no inicio de 2025, integra um
movimento mais amplo da Light para aprimorar a prestacdo de servigos,
alinhado a transicio digital do setor elétrico brasileiro.
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Quase 50% das mulheres
brasileiras denunciam desrespeito

Quase metade das mulheres brasileiras (46%) nao é tratada com respeito no pais. A sensacao se repete
em/casa, no trabalho e, principalmente, nas ruas, onde 49% delas dizem que nao sao respeitadas

o0 que mostra a 11?

Pesquisa Nacional

de Violéncia contra
a Mulher, o maior levanta-
mento do pais sobre o tema,
realizadopelo DataSenadoe
pelaNexus, em parceriacom
o Observatério da Mulher
contra a Violéncia (OMV),
do Senado.

A pesquisa ouviu mais de
20 milmulheres em todas as
regides do pais e revela que
o machismo continua sendo
regra e ndo excecio: 94%
das entrevistadas classifi-
cam o Brasil como um pais
machista. “Essa atualizacio
bienal dos dados permite
que a gente mensure como
estd e o que tem mudado
no pais em relacdo a vio-
léncia contra mulheres e a
percepcao sobre o tema. Ou
seja, € essencial para apoiar
senadores e governonahora
de criar emedir o sucessode
leis e politicas publicas de
protecdo as mulheres”, diz
Marcos Ruben de Oliveira,
coordenador do Instituto de
Pesquisa DataSenado.

Wilson Dias/ArquivoABr

A percepgdo de que o Brasil é um pais machista continua
praticamente undnime entre as mulheres.

Apercepcaode que o Brasil
€ um pais machista continua
praticamente unanime entre
as mulheres. Em 2025, 94%
delas afirmam viver em um
pais machista, mesmo indice
de 2023. O que mudou foi a
intensidade: o grupo que con-
sideraoBrasilmuitomachista
subiu de 62% para 70% em
dois anos, o que representa 8
milhoes de mulheres a mais
com avaliagdomais critica so-
breadesigualdade de género.

Desde 2017, o percentual
nunca ficou abaixo de 90%,

e apenas 2% das brasileiras
dizem nédo ver machismo no
pais. O aumento da percep-
¢do de machismo caminha
junto com a sensacdo de
que a violéncia doméstica
cresceu: 79% das mulheres
acreditam que esse tipo de
violéncia aumentou nos ul-
timos 12 meses, retomando
0 maior patamar da série
historica.

Desde 2011, aruaéoam-
biente mais mencionado
como de maior desrespei-
to. Quase metade (49%)

Aporte aos Correios

das entrevistadas ainda
afirma que é nas vias pu-
blicas que elas ficam mais
vulneraveis. Ja a percep-
¢do de que o desrespeito
é maior dentro de casa
aumentou 4 pontos, o que
corresponde a cerca de
3,3 milhdes de mulheres a
mais que passaram a ver o
ambiente familiar como o
lugar mais inseguro.

“Embora seja preocu-
pante a percepcio de que
as mulheres ndo sio res-
peitadas no circulo social
mais intimo, aquele que, em
tese, deveria ser um espaco
de protecdo e acolhimento,
isso vai ao encontro dos
numeros altos de violéncia
doméstica no pais. Infeliz-
mente, nao € s6 a rua que
apresenta perigo e desres-
peito, conforme demons-
tram nossos altos indices
de feminicidio”, afirma a
antropoéloga e lider de Po-
liticas Publicas pelo Fim da
Violéncia Contra Meninas e
Mulheres do Instituto Natu-
ra, Beatriz Accioly (ABr).

deve ser menor que R$ 6 bilhoes

O aporte do Tesouro Nacional aos
Correios deve ficar abaixo dos R$ 6
bilhdes inicialmente cogitados pela
estatal, disse o ministro da Fazenda,
Fernando Haddad. O governo ainda
avalia alternativas para reforcar o
caixa da empresa, incluindo a pos-
sibilidade de combinar o aporte com
um empreéstimo, que pode ser libera-
do ainda este ano, embora ndo haja
deciséo final.

Haddad destacou que ha espaco
fiscal em 2025 para um aporte, mas
reforcou que a medida nio estd defi-
nida. “Até teria [espaco], mas nio €
uma coisa que esta decidida”, afirmou
ao conversar com jornalistas na porta

do Ministério da Fazenda, ao reiterar
que qualquer ajuda financeira serd
condicionada ao plano de reestrutu-
racdo daestatal. “N6s sempre estamos
condicionando tudo a um plano de
reestruturagdo. Os Correios precisam
mudar, precisam ser reestruturados”,
disse.

De acordo com Haddad, o aporte de
R$ 6 bilhdes nao deve se confirmar
nessa quantia. “Esse valor, nio. E
valor inferior a esse pelo que eu sei”,
declarou. Inicialmente, os Correios
cogitavamreceber umreforco de caixa
de R$ 6 bilhdes do Tesouro para cobrir
o prejuizo do mesmo valor acumulado
de janeiro a setembro.

O aporte pode ser viabilizado por
meio de crédito extraordindrio ou
via Projeto de Lei do Congresso
Nacional (PLN), caso o governo
considere necessario. Ambas as
alternativas ainda estdo em avalia-
¢ao pela equipe econdmica. Além
da injecdo direta de recursos, o
governo discute oferecer aval para
um empréstimo aos Correios. A
tratativa intensificou-se apds o
Tesouro negar um pedido de R$ 20
bilhoes feito pela estatal. A nova
proposta prevé reduzir o valor do
crédito paraalgo entre R$ 10 bilhoes
e R$ 15 bilhdes, de modo a permitir
que a empresa obtenha juros mais
baixos no mercado (ABr).
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m um ambiente de traba-
4 lho onde a confianca e o
p engajamento sdo moedas
de alto valor, a transparéncia
salarial vem sendo um tema
amplamente discutido como
algo capaz de favorecer — pelo
menos, na teoria — essa moti-
vacdo internamente. Mas, e se
a divulgacdo desses numeros
gerar mais conflitos entre os
times do que um incentivo ao
crescimento e produtividade?

Ambos os cenarios sao possi-
veis de seremvistos em qualquer
empresa, o que exige, daquelas
que considerarem seguir essa
politica, um planejamento e ges-
tao muito bem estruturados que
criem uma cultura colaborativa
deincentivoaodesenvolvimento
dos profissionais visando, justa-
mente, essaascensio e conquis-
ta de maiores remuneracoes.

Tocar nesse assunto costuma
ser bastante polémico no mer-
cado, encontrando visdes bem
diferentes. Isso porque, por um
lado, organizacoes que adotam
uma politica transparente a
respeito desses nimeros visam
engajar seus times a cresce-
rem e irem além — mostrando
as remuneracdes médias dos
cargos internos como forma de
motiva-los a se desenvolverem
e entenderem o que devem
fazer para conquistar essas
perspectivas.

Contudo, é natural do ser
humano nao ter uma visao 100%
positiva de muitos assuntos em
nossas vidas, o que também traz
a possibilidade de profissionais
quendoencarematransparéncia
salarial como um incentivo a seu
desenvolvimento. Aoinvésdisso,
podem se comparar com os seus
colegas, gerar questionamentos
como “por que o outro ganha
um saldrio maior do que eu”, e
confusdes derivadas de percep-
¢Oes negativas acerca dessas
diferencas de remuneracoes.

A mesma informacdo que
pode ser extremamente po-
sitiva e engajadora para uma
pessoa, também pode ter um
viés bem negativo para outra.
Esses receios fazem com que,
segundo dados do “Estudo
Global de Transparéncia Sala-
rial para América Latina 2025”,
apenas 18% das organizacoes
dessa regido se considerem
preparadas para implementar a

transparéncia salarial, além de
40% que afirmam nio estarem
prontas, e 42% que estdo em
processo de preparacao.

Optar por adotar ou nio essa
politica internamente ndo deve
ser uma decisdo baseada apenas
em um hype do mercado, ou por
beneficios sentidos por outras
empresas. Afinal, cada negécio
possui suas particularidades
e pessoas que, se ndo forem
conscientizadas sobre o objetivo
dessatransparénciae como enca-
ra-la como fonte de motivacdo de
crescimento de carreira, apenas
elevaraaschancesdelidaremcom
conflitos internos e desentendi-
mentos capazes de desencadear
afuga dos talentos e uma enorme
desmotivacio interna.

Parta de um claro entendi-
mento sobre a estratégia que a
empresa busca seguir ao escla-
recer essareferéncia de quanto
cada cargo interno costuma re-
ceber. Ao divulgar essas faixas,
tenhaum plano de comunicacido
que conscientize os times de que
um saldrio maior ndo significa
que um profissional é melhor
do que o outro, destacando as
responsabilidades associadas
a cada posi¢do e como podem
progredir para conquistar os
mesmos retornos.

Essaéumafacade dois gumes
nas maos dos executivos, que
demanda um manuseio extre-
mamente cuidadoso afim denéo
causar feridas graves. Afinal, a
mera divulgacdo de numeros,
sem o contexto e um plano de
comunicagao estratégico, inevi-
tavelmente levard a conflitos e
desmotivacao. Porisso,aoinvés
de seguirumamodadomercado,
Se preocupe com o porqué sua
empresa deveria implementar
essa politica e, acima de tudo,
em como fard isso.

A eficidcia da transparéncia
salarial dependera do quanto a
cultura corporativa conseguir
incorporar esse mindset em
suas estratégias, de forma que se
torne uma ferramenta poderosa
de gestdointerna que oriente as
empresas nas melhores formas
de construir um time cada vez
mais engajado em crescer e se
desenvolver neste ambiente de
trabalho.

(*) - E headhunter e sécio da Wide
Executive Search (https://wide.works/).

A - Missao Empresarial

O CreativeSP, programa de internacionalizacdo da economia criativa
do Governo do Estado de Sdo Paulo, abriu as inscri¢cdes para a missao
empresarial a Berlinale, Festival Internacional de Cinema de Berlim,
primeiro destino do calendério oficial de 2026. A Berlinale é reconhecida
como uma das plataformas mais prestigiadas do cinema global, reunindo
profissionais, compradores e investidores de todos os continentes. As
empresas interessadas podem se inscrever até o dia 29 de dezembro
pelo site (https://investsp.org.br/creative-sp/).

B - Programa de Estagio

A Valmet, lider global em tecnologia para indtstrias de processo, abriu
inscricoes para o Programa de Estdgio Universitario 2026, denominado
#FirstStepForward. Os interessados tém até o dia 30 de dezembro de
2025 para se candidatar as vagas disponiveis nas unidades do Brasil:
Araucéria (PR), Joinville (SC), Novo Hamburgo e Portao (RS), Sorocaba
(SP) e Vespasiano (MG), além de Atizapan de Zaragoza, no México, e
Concepcion, no Chile. O programa é voltado para estudantes universita-
rios do Brasil e recém-formados no Chile e México. Inscri¢des: (https:/
talento.ielpr.com.br/programa/73/programa-de-estagio-valmet).

C - Evento Automotivo

Depois de sete anos de hiato, o maior evento automotivo da América
Latina voltou ao calendario em 2025 e ja tem confirmada sua préxima
edi¢do. O Saldo do Automoével 2027 serd realizado de 30 de outubro a 7
de novembro, novamente no Distrito Anhembi, em Sao Paulo. A edi¢do
de 2025 recebeu 516 mil visitantes ao longo de dez dias e reuniu cerca de
25 montadoras, incluindo fabricantes tradicionais e novas marcas, com
forte presenca internacional e lancamentos que variaram de modelos
populares a elétricos e SUVs. O desempenho consolidou o Saldo como
uma plataforma estratégica para negdécios, inovacao e relacionamento
com o consumidor.

D - Varejo Paulista

Impulsionado pelo desempenho de supermercados e lojas de roupas,
o varejo paulista deve crescer 5% em 2025 na comparacdo ao ano
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passado, afirma a FecomercioSP. Apesar de positivo, o niimero sinaliza
desaceleragdo do ritmo de vendas, em consonancia com o desempenho
da economia brasileira, sobretudo neste segundo semestre. Em 2024, as
receitas do setor cresceram 9,3%, alcancando o faturamento bruto mais
alto da série historica (R$ 1,42 trilhdo) até entdo. Para a Federagao,
essa projecdo é resultado de uma conjuntura complexa, marcada por
elementos positivos e, da mesma forma, por desafios relevantes com os
quais o pais devera lidar no ano que se aproxima.

E - POs em SAP

Ha muito tempo, o mercado sofre com a falta de especialistas em SAP, a
gigante alema de ERP. A novidade é que agora, usuéarios e profissionais
da drea ja podem contar com um curso de pés-graduacao reconhecido
pelo Ministério da Educacio e Cultura, o MEC. Isso porque a Moovi,
plataforma de cursos SAP que ja formou mais de 5 mil alunos, acaba de
conquistar esta chancela para seu curso de pés-graduacdo, com inicio
programado para janeiro. No total, ja sdo mais de 30 cursos sobre SAP,
entre gravados e presenciais in company. Entre os alunos, estao tanto
profissionais do mercado de consultoria quando usudarios do sistema.
Saiba mais: : (https://moovi.education/).

F - Incorporacdo Imobiliaria

A Yuca, gestora especializada em iméveis residenciais para locacao,
anuncia novo passo estratégico com a entrada no mercado de incorpo-
racao imobilidria. Em coinvestimento com incorporadoras, a companhia
vai desenvolver empreendimentos desenhados desde a origem até a
operacgdo para investidores. Com o primeiro langamento previsto para
2026, o foco inicial da companhia é trabalhar com VGV (valor geral
de vendas) em torno de R$100 milhdes na cidade de Sao Paulo (SP),
priorizando bairros de maior demanda da plataforma, como Pinheiros,
Higiendpolis, Paraiso e Jardins. Saiba mais: (https://www.yuca.live/).

G - Investir em Doélar

A busca por prote¢do patrimonial em moeda forte tem impulsionado o
interesse pelo mercado imobilidrio americano. De olho nesse movimen-
to, a Valios Capital realiza nesta quinta-feira (11), as 20h, o Workshop

'Investimento Imobilidrio em Dolar', evento online e gratuito voltado a
quem deseja entender, de forma préatica, como comecar a investir nos
Estados Unidos. A gestora promete explicar desde o funcionamento
do mercado americano até erros comuns de iniciantes, reforcando
que o contetido € transparente, sem venda de cursos ou mentorias. As
inscricdes podem ser feitas em: (https://valioscapital.com/workshop-
-investimento-imobiliario-em-dolar/).

H - Amigo Secreto

O clima de Natal ja esta nas ruas! As vitrines em verde, vermelho e
branco atraem pelabeleza, e as promog¢des também chamam atencgao.
E época de Amigo Secreto, e tudo isso faz com que as projecoes de
vendas sejam positivas neste fim de ano. De acordo com a Camara
de Dirigentes Lojistas, a CDL Santos Praia, as vendas devem subir
cerca de 7% nesta reta final de dezembro. Muitos amigos e fami-
liares aproveitam para participar do tradicional “amigo secreto”
ou comprar lembrancas de fim de ano. As vendas devem aumentar
principalmente na tltima semana, quando as pessoas recebem a 2%
parcela do 13° saldrio.

| - Tecnologias em Saude

A industria brasileira de dispositivos médicos vive um momento de
reposicionamento no cendrio global. O aumento das tarifas de impor-
tacdo pelos Estados Unidos — que reduziu em 30% as exportacoes
brasileiras para o pais em agosto — reforcou uma estratégia que ja
vinha sendo adotada ha anos pelo setor: a de diversificar mercados e
reduzir a dependéncia de poucos destinos. Sob a lideranca da ABIMO
(Associagdo Brasileira da Industria de Dispositivos Médicos), essa
agenda de internacionaliza¢do vem se consolidando com a expansao de
empresas brasileiras em polos estratégicos como China, Japao e India,
que reunem alguns dos mais importantes centros globais de consumo
e producdo de tecnologias em saude.

J - Energia Solar

A SNEC PV & ES LATAM, edicio latino-americana do maior evento
da industria de energia solar do mundo, abriu o credenciamento para
feira e o congresso que acontecem em Sao Paulo entre os dias 24 e 26
de marco de 2026. Trata-se da primeira vez que o evento sera realizado
fora da China. A feira de negocios contara com cerca de 100 expositores,
incluindo os principais fabricantes de equipamentos fotovoltaicos, como
painéis solares e inversores, e desenvolvedores de projetos de geracao
centralizada e distribuida, além de empresas com atuacdo nos merca-
dos de armazenamento de energia com baterias, mobilidade elétrica,
smarts grids e infraestrutura. Saiba mais: (https://credenciamento.
sneclatambr.com.br/).
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Ana Luisa Winckler

A Sindrome da Expectativa:
adultos cansados de carregar
o mundo que nao prometeram

segurar

As vezes eu olho em volta, e dentro, e penso que a minha
geracao foi educada num idioma que nao nos pertence mais.

Um idioma feito de verbos imperativos: seja, faca, cresca,
aguente, supere.

Como se a nossa existéncia fosse um projeto de engenharia
emocional.

Crescemos achando que tudo dependia de nés.
Tudo.

Como setivéssemosnascido com uma chave mestra escondida
no bolso da alma, capaz de abrir qualquer porta, desde que a
gente nao chorasse, nao falhasse, ndo pedisse colo.

E entdo virou isso: adultos cansados, mas funcionais;
fortes, mas com rachaduras invisiveis; competentes,
mas com aquela culpa que lateja sempre que o peito
pede pausa.

A gente nao aprendeu a descansar.

Aprendeu a performar o descanso, que é diferente.

Postar a praia, fingir o alivio, seguir entregando o mundo
enquanto tenta respirar pelas frestas.

E olha que ironia triste: fomos chamados de “geracdo do
privilégio”, quando na verdade somos a geracio que nao péode
ser adolescente porque a vida convocou cedo demais.

Teve quem cuidou da casa.

Teve quem cuidou dos siléncios familiares.

Teve quem cuidou do humor de alguém instavel.

Teve quem cuidou do préprio medo.

E agora, com trinta, quarenta anos, tentamos aprender algo
que nunca nos ensinaram:

que viver niao é um projeto de alta performance.

Mas ainda existe uma ferida, a tal da Sindrome da Ex-
pectativa.

Aquela crenca infiltrada de que, se o mundo continua torto,
a culpa é nossa.

Se o trabalho nos esmaga, fomos nés que “nao nos organi-
zamos direito”.

Se a vida déi, “faltou gratidao”.

E violento, eu sei.
Mas € o tipo de violéncia que nao aparece no jornal.
Ela vive dentro de casa, dentro do peito, dentro do espelho.

E nesse espelho mora outra coisa: os papéis que nos deram
para interpretar.

Arquétipos sociais que apertam:

a filha que nunca erra,

a profissional que nao desaba,

a mulher que equilibra tudo,

a alma que evolui na mesma velocidade do feed.

Quando foi que nos convenceram de que existir era curriculo?
Quando foi que confundimos poténcia com exaustao?

Quando foi que decidiram que senso de responsabilidade
era sindbnimo de carregar o planeta nas costas?

A verdade é que estamos reaprendendo a viver.
Um pouco tarde, talvez, mas finalmente do nosso jeito.
Reescrevendo a pergunta que ficou adormecida por décadas:

E se eu nao quiser salvar o mundo?

E se tudo o que eu quiser, agora, for me salvar de
mim mesma?

Nao é desisténcia.

E coragem.

A coragem de admitir que a promessa do “vocé pode tudo”
nos adoeceu.

E que a liberdade verdadeira talvez comece no contrario
disso: no direito de nao precisar ser tudo.

Talvez seja esse o novo sucesso: descer do altar, fechar o
PowerPoint interno e recuperar partes da nossa adolescéncia
sequestrada.

Bebé-las devagar.

Com cuidado.

Com ternura por essa versao nossa que tentou tanto, mas
tanto, que se esqueceu de existir.

A Sindrome da Expectativa se desfaz assim: ndo quando a
gente renuncia ao mundo, mas quando devolve a ele o peso
que nunca foi nosso.

E finalmente respira.

Respira como quem nao deve nada.

Respira como quem existe sem se justificar.

Respira como quem, pela primeira vez, descobriu que o
mundo continua girando, mesmo quando a gente para.

(*) - E psicéloga, escritora e especialista em transformar culturas com afeto

e coragem. Com mais de 25 anos de experiéncia em RH, do chéo de fabrica

ao boardroom, atua na criagdao de modelos mais humanos de lideranca,

aprendizagem e pertencimento. Na escrita, mistura ciéncia, poesia e

provocacao para abrir espago ao que nao cabe nas atas — mas muda tudo.
]
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Gestao de riscos sociais traz mudancas
definitivas para as empresas

Anadlise realizada pela IntelliGente Consult aponta cinco tendéncias que representam desafios e
investimentos, mas também oportunidades para as organizacoes

gestdo de riscos

sociais tornou-se pi-

lar da governanca
corporativa. A forma como
empresas brasileiras e glo-
bais tratam seus impactos
sociais, as estratégias para
gerenciar responsabilida-
des com colaboradores e
comunidade e responder
por sua integridade nas
cadeias produtivas passam
por mudancas definitivas
ja em 2026. A partir de
tendéncias analisadas pela
IntelliGente Consult, con-
sultoria especializada em
Gestdo de Riscos Sociais,
as pressdes para repensar
processos, indicadores,
politicas e praticasinternas
representam desafios, mas
também oportunidades
para as empresas. “As or-
ganizacdes tém a chance
de transformar o impacto
social em valor mensuravel
e estratégico”, afirma Aline
Oliveira, diretora da Intelli-
Gente Consult.

Naavaliacdo da especialis-
ta, cinco grandes tendéncias
devemredefinir o cenarioda
gestdo de riscos sociais no
préximo ano. A integracéo
entre ESG, compliance e
governanca é umadelas. Em
2026, a agenda social, se-
gundo Aline Oliveira, deixa
de ser uma iniciativa isolada
para se tornar elemento
estrutural da governanca
corporativa, com a integra-
¢ao do “S” do ESG ao com-
pliance, controles internos,
due diligence e tomada de
decisao estratégica. “O foco
vai migrar de discursos para
dados verificaveis, postura
ética e prestacdo de contas
transparente. Organizacoes
que niao fizerem essa in-

<
=
F3
<
9
2
k-l
2
17
-
3
c
3
o
3
2
o

tendem a perder
competitividade, reputagdo
e acesso a capital”, diz.

CEO da IntelliGente Con-
sult, Fernanda Toledo desta-
ca tecnologia, automacgao e
dados como base da gestio
social como segundatendén-
cia. A executiva avalia que
solucdes de GRC (Governan-
¢a, Riscos e Compliance),
inteligéncia artificial e analy-
tics assumem papel decisivo
no monitoramento de riscos
sociais, nos quais se incluem
condicoes de trabalho, inte-
gridade da cadeiaprodutiva,
indicadores de diversidade
e bem-estar, auditorias so-
ciais e canais de denuncia.
“Em 2026 deve haver uma
intensificacao do uso de
plataformas integradas e
monitoramento continuo,
substituindo processos ma-
nuais e fragmentados. Este
avanco traz eficiéncia, mas
também demanda ética no
uso de dados e governanca
digital”, observa.

A terceira tendéncia, de
acordo com as especialistas,
representa maior exigéncia
por politicas claras, pre-
vencao ativa, acolhimento
e programas estruturados
de bem-estar, seguranca e
gestdo de conflito. “Nesse

Esports como ferramenta de inclusdo
social: oportunidades de renda e
qgualificacdo para jovens

Guilherme Barbosa (*)

Durante muito tempo, jogar
videogame era visto apenas
como lazer, mas essa percep-
¢aovem mudando rapidamen-
te. Hoje, os esports se conso-
lidaram como um movimento
capaz de gerar impacto social,
criando oportunidades reais
de renda, aprendizado e de-
senvolvimento para milhares
de jovens.

O ambiente competitivo dos
games ensina muito mais do
que taticas e reflexos rapidos.
Ele estimula habilidades que o
mercado de trabalho valoriza
cada vez mais: 0 pensamento
estratégico, a colaboracéo,
resiliéncia e comunicacao.
Para muitos jovens, o jogo €
0 primeiro contato com esses
aprendizados e, também, o
primeiro passo em direcdo a
uma carreira.

Ao promover espacos de
aprendizado, conexdo e de-
senvolvimento competitivo, a
comunidade ajuda a revelar e
apreparar novos talentos para
o cendrio profissional. Com
torneios acessiveis, iniciativas
de capacitacao e um ambiente
colaborativo, jovens de di-
ferentes regides encontram
oportunidades reais de cres-
cimento dentro e fora do jogo.

Um bom exemplo dessa
transformacéo é a histéria de

Kaike “KSCERATO?”, jogador
profissional de Counter-Strike.
Nascido em uma familia sim-
ples, ele viu no jogo a chance
de mudar de vida. Com dedi-
cacdo, conquistou espago em
uma das principais equipes do
pais, o time FURIA, e o time
recentemente chegou ao topl
mundial apés uma sequéncia
de campeonatos vencidos. Sua
trajetoriainspiramuitosjovens
que enxergam nos games Nao
s6 apossibilidade de competir,
mas também de construir uma
carreira sustentavel e legitima
-eaoportunidade de melhorar
a vida de suas familias.

E ndo se trata apenas dos
atletas: o ecossistema dos
esports envolve criadores de
conteudo, narradores, técni-
cos, analistas, profissionais de
marketing e gestdo de comuni-
dades. Cada nova competicao
ou projeto movimenta um
conjunto diverso de talentos
e geranovas oportunidades de
capacitacao e renda.

Mais do que um setor de
entretenimento, os esports
representam uma ponte en-
tre tecnologia e futuro. Eles
mostram que, com acesso e in-
centivo, o jogo pode ser muito
mais do que diversao, pode ser
um verdadeiro instrumento de
transformacéao social.

(*) Diretor de parcerias
da Gamers Club.

ponto, as empresas preci-
sardo tratar saude mental
como um risco estratégico,
enaoapenas como umaacao
deRH”, afirma Aline Oliveira.
Segundo ela, assédio moral,
sobrecarga, burnout, mas
condi¢des de trabalho e
precarizacao “vao ganhar
espaco nas auditorias so-
ciais, nas métricas ESG e na
andalise deriscoregulatorio”.

No novo ano, a pressao
crescente de investidores e
stakeholders por transparén-
cia social é uma tendéncia
desafiadora para as politicas
empresariais. A perspectiva,
conforme avalia Fernanda
Toledo, coloca investidores,
clientes, comunidades e
orgaos reguladores exigin-
do dados concretos sobre
impacto social, diversidade,
relacdes com comunidades,
condic¢Oes de trabalho e pra-
ticas de direitos humanos.
“Green e Social Bonds, fi-
nanciamentos sustentdveise
avaliagdoes ESGjaincorporam
critérios sociais rigorosos e
tendem a pressionar ainda
mais as organizacoesaadota-
remriscos sociais mapeados,
monitorados e reportados
com integridade.”

A quinta tendéncia ana-
lisada pelas executivas diz

respeito aos riscos sociais
como alavanca estratégica
de valor. “O préximo ano
consolida a visdo de que
gerir riscos sociais nao
é custo, mas estratégia
competitiva que melhora
reputacdo, reduz passivos,
evita crises, atrai talentos,
consolida confianca e abre
portas a novos mercados
e financiamentos”, afirma
Aline Oliveira. “O‘S’do ESG
se transforma em motor de
performance e inovacao,
integrando responsabili-
dade social, compliance e
sustentabilidade aos objeti-
vos de negdcios”, completa
Fernanda Toledo.

De acordo com as es-
pecialistas, as mudancas
esperadas para 2026 exi-
gem preparaciao e acoes
por parte das empresas.
Para Aline Oliveira, é es-
sencial que haja revisao e
atualizacdo das matrizes
de risco social, assim como
mapeamento, de maneira a
fortalecer a saude e a segu-
ranca do trabalho. A inte-
gracdo de ESG, compliance
e governanca, segundo ela,
é tendéncia que deve ser
colocada em pratica, com
monitoramento continuo
baseado em dados. Na vi-
sdo de Fernanda Toledo,
é fundamental que a due
diligence seja ampliada a
fornecedores e terceiriza-
dos. “Garantir transparén-
cia, ética e integridade em
toda a cadeia merece um
olhar atento como estra-
tégia que evidencia boas
praticas e valor da empresa
perante seus colaboradores
e a comunidade onde esta
inserida”, concluia CEO da
IntelliGente Consult.

Profissionais do SUS receberao
treinamento em cuidados paliativos

Profissionais de servicos de
atencao primaria a satide serao
treinados para atuar em cuida-
dos paliativos, com o objetivo
de proporcionarmais qualidade
devidaas pessoas com doencgas
graves. O novo ciclo do Projeto
Cuidados Paliativos comecaem
2026 em 20 estados. O projeto
é uma parceria do Ministério
da Satde e do Hospital Sirio-
-Libanés, pormeiodo Programa
de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do SUS.

A paliativista e coordenadora
médicadoprojetono Sirio-Liba-
nés, Maria Perez, informou que
o primeiro encontro com as 20
secretarias estaduais de Satde
jafoirealizado. Elaexplicouque
a compreensao mais frequente
sobre os cuidados paliativos é
que eles sdo utilizados apenas
em pacientes terminais, sem
chance de cura. Mas isso ndo
é correto.

Deacordo comaOrganizacao
Mundial da Satude (OMS), essa
€ uma abordagem que foca a
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questdo de qualidade de vida,
olhando ndo s6 os sintomas
fisicos, mas também questoes
emocionais, sociais, espirituais
dos pacientes e seus familiares,
benéfica a todos os portadores
dedoencasgraves. Esses cuida-
dos devem ser oferecidos junto
com o tratamento especifico
para a doenga de base que o
paciente tiver

“Quandoagentefalaemabor-
dagem de cuidados paliativos,
naonecessitaobrigatoriamente
que sejaum especialista em cui-
dados paliativos atuando. Mas
que tenha esse olhar, pensando
na qualidade de vida, trazendo
a pessoa para o centro do cui-
dado, ter sempre uma atencao
nacomunicacio enomanejode
sintomas", afirmouMaria Perez.
Para ela, isso deveria acontecer
desde o diagnéstico de uma
doenca ameacgadora da vida.
"Os pacientes precisam muito
dessa abordagem de cuidados
paliativos. Que ela seja ofertada
no momento da terminalidade,

masnaosd”,acrescentou (ABr).

Disal - Distribuidores As-
sociados de Livros S.A.

CNPJ: 62.277.041/0001-87
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
EDITAL DE CONVOCACAO
Séo convocados os acionistas da DISAL - DISTRIBUI-
DORES ASSOCIADOS DE LIVROS S.A., com sede so-
cial a Av. Marginal Direita do Tieté&, 800, a se reuni-
rem em assembleia geral extraordinaria, nesta Capi-
tal, as 10:00 horas do dia 17 de dezembro de 2025,
a reuniao sera presencial, a fim de tratarem da se-
guinte ordem do dia: 1) Deliberar sobre a distribui-
cao de dividendos, a serem pagos entre 2026 e 2028.
Com base nos lucros acumulados, nos termos da lei
n° 15.270/25. 2) Outros assuntos de interesse social.
Sao Paulo, 09 de dezembro de 2025.
Francisco Salvador Canato - Diretor Presidente
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Planejamento financeiro para 2026: passo a
passo para um orcamento leve e sem dividas

Especialista ensina estratégias praticas para organizar as financas e seguir o novo ano com mais

tranquilidade

inicio de um novo

ano é o momento

ideal para reavaliar a
vida financeira. Para muitos
brasileiros, o planejamento
delongo prazo soacomplexo
e, muitas vezes, punitivo.
No entanto, a organizacio
pode ser pratica, acessivel e,
acima de tudo, sustentavel.

Deacordo com CarlaEuni-
ce Gomes Corréa e Nathalia
Caroline Tago, professoras
do curso de Ciéncias Con-
tdbeis da UNIASSELVI, o
caminho para evitar o endi-
vidamento em 2026 comeca
com a clareza total sobre o
cendrio atual. Por isso, ela
detalha de maneira simples
como se planejar.

O primeiro passo, segundo
as especialistas, é entender
para onde o dinheiro esta
indo. “E como tirar uma
foto nitida do momento fi-
nanceiro: sem essa imagem,
qualquer tentativa de plane-
jamento € como caminhar
no escuro,” explica Corréa.

Apo6s a andlise inicial, a
recomendacao € classificar
0s gastos em trés grupos:
essenciais (moradia, alimen-
tacdo),importantes (saude,
estudos) e flexiveis (lazer,
delivery). A partir dessa
clareza, o Método 50-30-20
serve como norte: 50% para
gastos essenciais; 30% para
o que traz qualidade de vida
(flexiveis); 20% para metas
financeiras (reserva, divi-
das, investimentos).

A professorareforcaque o
modelonao deve serumare-
grarigida, masum guia e que
osegredo da sustentabilida-
de estinoacompanhamento

aylinstock_CANVA

-

semanal. “Acompanhar os
gastos semanalmente, de-
dicando apenas 10 minutos
para registrar tudo, € muito
mais eficaz do que esperar
o fim do més, quando as
surpresas, em geral, nao
saoboas” afirma. Outro pilar
fundamental é criar, desde
ja,umfundo de imprevistos,
mesmo que com valores
simbdlicos (R$ 20,00 ou R$
30,00), para blindar o orca-
mento contra emergéncias.

Orgcamento leve: Permis-
sdo consciente e as “cai-
xinhas” - Muitas pessoas
desistem do planejamento
por associd-lo a proibicdo.
Nathalia Tago desmistifica
essa visdo, destacando que
0 objetivo do planejamento
é criar permissao consciente
para usar o dinheiro sem
culpa.

Uma estratégia comporta-
mental é a das “caixinhas”:
separar o dinheiro em cate-
gorias como lazer, contas,
futuro e sonhos. Quando o
valor é reservado para um
proposito definido, o gasto
se torna intencional e a
sensacdo de descontrole
diminui.

A docente reforca que,
para garantir aleveza,adica

As redes sociais estao levando
o publico ao consumo
impulsivo e ao endividamento?

As plataformas digitais se
consolidaram como vitrines
permanentes, onde cada
deslizar de dedo revela um
novodesejo, umlancamento
“imperdivel” ou uma ten-
déncia que parece unanime.
Nesse fluxo constante de
estimulos, surge apergunta:
até que ponto essa exposicio
continua estd empurrando
aspessoas paracomprasim-
pulsivas e, em muitos casos,
para o endividamento?

Hoje, as redes funcionam
comoumgrande palcode de-
sejosimediatos. Deumlado,
criadores exibem “achados”
e rotinas de consumo como
parte natural do conteudo.
Do outro, marcas investem
em anuncios hipersegmen-
tados, calibrados para apa-
recer justamente quando o
usuario estamais vulneravel
ou emocionalmente disponi-
vel para decidir.

As ondas de consumo
reforcam esse efeito. Basta
lembrar do boom do pista-
che, transformado em febre
nacional quase danoite para
o dia, ou dorecente hype do
“morango doamor”, que saiu
de uma estética romantica
para se multiplicar em pro-
dutos de moda, decoracgao
e até alimentos tematicos.

A légica é conhecida: algo
viraliza, desperta desejo
imediato e, quando a ten-
déncia se espalha, o temor
de ficar de fora leva muita
gente as compras, muitas
vezes sem planejamento.

O problema comeca quan-
do esse comportamento
se torna rotina. “Compras
impulsivas, parcelamentos
longos e pequenos gastos
recorrentes criam uma
sensacdo de controle que
nem sempre corresponde
a realidade e podem facil-
mente evoluir para endivi-
damento”, afirma Rodrigo
Mandaliti, presidente do
IGEOC (Instituto Gestao de
Exceléncia Operacional em
Cobranca).

Compreender como as
redes moldam decisdes de
consumo € essencial para
formar um publico mais
critico, capaz de reconhecer
gatilhos, filtrar influéncias e
adotar habitos financeiros
mais sauddveis. “A educa-
¢do financeira se torna uma
ferramenta de autonomia e
equilibrionum momento em
que estar conectado também
significa estar exposto a um
mercado que opera 24 horas
por dia”, conclui Mandaliti.

é trabalhar coma constancia

e ndo com cortes drasticos.
“Guardar 5% da renda ja é
muito mais sustentavel do
que tentar guardar 20% e
desistir no segundo més. E
melhor construir constan-
cia do que perseguir uma
meta impossivel,” pontua.
A especialista reitera que
0 or¢amento nao € prisao e
que ajustes fazem parte da
maturidade financeira.

“Parcelamento por conta
proépria” - O primeiro trimes-
tre de cada ano € historica-
mente desafiador devido ao
acumulo de despesas anuais,
como IPVA,IPTU e matricu-
la escolar, ap6s as despesas
de Natal e férias. Por isso, a
estratégia mais eficiente é a
antecipacao.

Carla Corréa sugere o
“parcelamento por conta
proépria”. Por exemplo, se o
IPVA custa R$ 1.200,00, re-
servar R$ 100,00 por més ao
longo do ano garante o valor
completo em janeiro do ano
seguinte, sem apertos. Esse
raciocinio vale para todas as
despesas previsiveis.

“Outra tatica inteligente é
destinar parte do 13°salério
para adiantar alguns meses
dessa reserva anual. Assim,

o dinheiro extra nio se per-
de no consumo imediato”
sugere Corréa, que também
recomenda automatizar a
transferéncia mensal para
essa poupanca, reduzindo
a necessidade de forca de
vontade.

Tecnologia como facilita-
dora e renda extra realista
- Para quem nao tem con-
sultor, a tecnologia oferece
diversas solucdes gratuitas.
Aplicativos como Mobills,
Organizze e Minhas Econo-
mias possuem versdes obje-
tivas para comecar. O Goo-
gle Sheets também é uma
alternativa flexivel. Além
disso, a maioria dos bancos
ja integra ferramentas de
controle, com graficos e
categorizac¢oes automaticas,
tornando o habito financeiro
“quase invisivel”.

Além disso, quando o
limite do corte de gastos é
atingido, o foco deve ser o
aumento da renda. Nathalia
Tago incentiva a geracio
de renda extra a partir de
habilidades ja existentes
— cozinhar, costurar, dar
aulas, cuidar de pets — ou
de recursos parados, como
ferramentas ou uma bicicle-
ta sem uso.

De acordo com a profes-
sora, a ordem de prioridade
para usar essa renda adicio-
nal deve ser: quitar dividas
caras, criar a reserva de
emergéncia e comecar a
investir em opcoes segu-
ras. Separar uma pequena
parte para lazer também é
fundamental para manter
a motivacdo e evitar que
a renda extra se torne um
sacrificio sem fim.

(
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A Mente

do Cliente

Neiva Mendes (*)

Decifrando o outro lado:
Como é possivel melhorar a
nossa comunicacao?

Jd viu ou viveu esta
historia? Um casal se
encontra para jantar
e, durante o bate-
papo, ela comega a
Jazer uwm desabafo

le, na melhor das

intencoes, ja ofe-

rece a solucdo.
Apesardasboasintencoes,
existe um “ruido” nessa
conversa que os “desco-
necta” emocionalmente. E
como se estivessem falando
“idiomas” diferentes na
mesma lingua, e a ciéncia
nos ajuda a entender o
porqué.

Alinguista Deborah Tan-
nen popularizou a ideia
de que a comunicacido
masculina tende a ser
instrumental, focadaemin-
formar, resolver problemas
e estabelecer hierarquia.
Ja a feminina seria mais
socioemocional, buscando
o vinculo, a conexdo e a
empatia. Mas serd que a
culpa é do nosso cérebro?
Aneurociéncianos mostra
que, sim, existem diferen-
cas na forma como ativa-
mos certas dreas cerebrais
durante a fala. Estudos de
neuroimagem sugerem
que mulheres podem ter
uma maior integracdo en-
tre as areas de emocdo e
linguagem, o que facilita a
expressio de sentimentos.
Ja os homens tendem a ter
conexodes mais fortes den-
tro de um mesmo hemisfé-
rio, o que pode favorecer o
foco e a objetividade.

Mas vale ressaltar que
essas caracteristicas nao
sdoum destino, sdo apenas
um ponto de partida! Nos-
so cérebro se molda com
o tempo, e a socializagdo
tem um papel gigantesco
nisso. Desde ainfancia, me-
ninos sao frequentemente
incentivados a competir e
a buscar solu¢des rapidas
(refor¢cando a dopamina
da “resolucao”), enquanto
meninas sao estimuladas
a cooperar e a ouvir (for-
talecendo a oxitocina do
“vinculo”). Nao se trata de
um cérebro “masculino”
ou “feminino”, mas sim de
padrdes que aprendemos
e que também podemos
mudar!

Pensando nessa combi-
nacdo de biologia, cultura
e neuroplasticidade, pode-
mos concluir que o caminho
paraconversasmais produ-
tivas ndo esta em escolher
um lado, mas em construir
pontes e unir perspectivas.
No ambiente de trabalho,
por exemplo, equipes que
combinam comunicac¢io
diretacomaescuta genuina
da necessidade do cliente
sao mais felizes, engajadas
e eficientes.

Paraalinharrazao e emo-
¢do, algumas praticas bas-
tante conhecidas podem
ajudar a “reprogramar”
nossos circuitos neurais.
Definir o propésito da
conversa é uma delas:
antes de comecar, vale
perguntar (ou perguntar
aooutro) se anecessidade
ali é desabafar ou encon-
trar uma solucdo pratica.
A escuta ativa também faz
diferenca: concentrar-se
de verdade no que estd
sendo dito e, quando 1til,
parafrasear para demons-
trar compreensao. Validar
0s sentimentos antes de
propor caminhos ajuda a
evitar que a conversa se
transforme em confron-
to. E praticar a pausa
consciente, um pequeno
intervalo antes de respon-
der, reduz impulsividade e
possibilita uma resposta
mais equilibrada.

S0 sugestdes simples,
conhecidas e frequente-
menterepetidas. No entan-
to, quando praticadas com
frequéncia, podem ajudar
a explorar a plasticidade
cerebral e promover uma
nova forma de comunica-
caomuito diferente daque-
la em que fomos educados
a aceitar.

Ao praticarmos a comu-
nicacdo com a intencao
de compreender antes de
convencer, e de ouvir com
atencao, nossos cérebros
entram em uma sintonia
que faz a conversa deixar
de serum campo de batalha
e se tornar uma verdadeira
colaboracao.

Neiva Dourado Martins Mendes
é atual presidente do Conselho
e socia-fundadora da Blue6ix
Tecnologia.

Tecnobank Tecnologia Bancaria S.A.

CNPJ/MF 09.016.926/0001-4

- NIRE 35.3.0034568-1

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 01 DE OUTUBRO DE 2025
1. Data, Hora e Local: No dia 01 de outubro de 2025, as 12:00 horas, na sede social da TECNOBANK TECNOLOGIA BANCARIA S.A., localizada
na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Gomes de Carvalho, n° 1.356, 9° andar, conjunto 92, Vila Olimpia, CEP 04547-005
(“C hia"). 2. C: a0 e Presenca: Di daa a0 tendo em vista a presenca de acionistas detentores da totalidade
do capital social da Companhia, nos termos do artigo 124, § 4° da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das
S.A."), conforme assinaturas constantes no Livro de Presenca de Acionistas da C: hia. 3. Mesa: Presidente: Carlos Alberto Santana; e
Secretario: Luciana Sterzo. 4. Ordem do Dia: Examinar, discutir e deliberar sobre a reforma integral do Estatuto Social da Companhia, a fim
de adequa-lo as novas regras de governanca da Companhia. 5. Deliberagdes: Instalada a A bleia Geral Extraordinaria, os acionist:
da C hia delit e ap , por imidade e sem ressalvas, a reforma integral do Estatuto Social da Companhia, a fim
de adequé-lo as novas regras de governanca da Companhia, o qual passaré a vigorar com a redacéo constante do Anexo | & presente. 6.
Encerramento: Nada mais havendo a tratar, e como nenhum dos presentes quisesse fazer uso da palavra, foram encerrados os trabalhos,
lavrando-se a presente ata na forma de sumario, conforme o disposto no artigo 130, § 1° da Lei das S.A, a qual lida e achada conforme, foi
devidamente assinada por todos os presentes. Mesa: Presidente: Carlos Alberto Santana; Secretario: Luciana Sterzo. Acionistas Presentes:
Evertec Brasil Informética S.A., Carlos Alberto Santana e Maria Gabriela Santana. Sao Paulo, 01 de outubro de 2025. Mesa: Carlos Alberto
Santana - Presidente; Luciana Sterzo - Secretario. Acionistas: EVERTEC BRASIL INFORMATICA S.A. - Claudio Aimeida Prado - Pilar Maria
Bazterrica - Carlos Alberto Santana - Maria Gabriela Santana.
A Integra da Ata encontra-se disponivel no site: https://j ios.com.br fe_legal/
WJucesp n° 352.051/25-5 em 09/10/2025. Marina Centurion Dardani - Secretéria Geral. )

FARESA FAZENDAS REUNIDAS S/A
CNPJ/MF N°. 02.151.090/0001-47
Edital de Convocagéao - Assembleia Geral Extraordinaria
Ficam os Srs. Acionistas convocados para A.G.E., a realizar-se em 16/12/25, as
11:00hs, na sede social, para deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia: 1) (a) elei-
Géo e posse da diretoria; (b) autorizar a companhia a realizar distribuicdo de lucros; e
(c) Outros assuntos de interesse geral. George de Paula Ribeiro - Diretor.

Edital de Citagdo prazo de 20 dias. Processo n° 1051269 10.2023.8.26.0114: 0. Dr. Eduardo Bigolin, Juiz de direito
da 112 VC do Foro de Campinas/SP . Faz saber a Joseilton do Carmo Santos, CPF: 311.532.448-02 que |he foi
proposta uma agdo de Procedimento Comum Civel por parte de Ci aria Rota das . Encontrando
se o réu em lugar incerto e nao sabido, foi determinada a sua Citagao, por Edital, para os atos e termos da agao
proposta e para que, no prazo de 15 dias, que fluird apés o decurso do prazo do presente edital, apresente resposta.
Nzo sendo contestada a agao, o réu sera considerado revel, caso em que serd nomeado curador especial. Sera o
presente edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. NADA MAIS.
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nova cultivar de batata desenvolvida pela

Embrapa reune atributos essenciais para a
cadeia produtiva e a indUstria de processamento,

como alta produtividade, resisténcia a doengas

e boa aptidao para fritura. Resultado de mais

de uma década de pesquisas do Programa de
Melhoramento Genético de Batata, a BRS F21
recebeu o apelido de ‘Braschips’ pelo seu elevado
rendimento industrial e qualidade superior dos

chips produzidos.

“Essa cultivar tem aptiddo para o processamento
industrial porque apresenta dois fatores que,
quando associados, indicam étima qualidade
para fritura. Primeiro, a alta quantidade de
matéria seca, que significa tubérculos com menos
4dgua em sua composicao, que vao render chips
mais sequinhos e crocantes. E, depois, o baixo
teor de agucares garante que a batata nao vai
caramelizar e que o produto ficard com a cor mais
clara e uniforme, conforme a preferéncia dos
consumidores”, explica o pesquisador Giovani
Olegario, da Embrapa Hortaligas (DF).

Ele também destaca a textura firme, o sabor
caracteristico, a polpa amarela-clara e o formato
ovalado dos tubérculos como pontos favordveis
para obter uma 6tima qualidade para fritura

(Embrapa).
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PRODUCAO VEGETAL

Rally da Nutricdo

AFortgreenlancouaprimeiraedi-
¢do do Rally da Nutri¢do, iniciativa
que visaaproximar amarcados pro-
dutores rurais e gerar informacoes
regionais sobre manejo nutricional
e fisiol6gico nas culturas de soja e
milho. O projeto vai acompanhar 22
produtoresaolongodasafraemuma
de suas regionais no Mato Grosso,
promovendo avaliacdes técnicas
em campo, constru¢do conjunta
de protocolos e comparac¢ao direta
entre diferentes manejos.
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Valorizagao da
arroba impulsiona
investimentos em
recuperacao de
pastagens

A pecuaria de corte brasileira
vive, em 2025, um dos
momentos mais favoraveis
dos ultimos anos, com
demanda doméstica aquecida
e exportagoes recordes.
Segundo dados do Ministério
do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servigos,
compilados pela Associagdo
Brasileira das Industrias
Exportadoras de Carnes (Abiec),
somente no més de outubro
os embarques de carne bovina
do Brasil totalizaram 357 mil
toneladas, o maior volume
mensal desde o inicio da série
histérica. No acumulado de
janeiro a outubro, foram 2,79
milhdes de toneladas e US$
14,31 bilhdes em valor.

Com a valorizagao da arroba,
acima dos RS 300 nas principais
pragas de negociagdo do pais, o
produtor tem a oportunidade
de ampliar seus investimentos
estruturais, sendo as pastagens
um dos alvos centrais desses
aportes. “Com margens mais
confortaveis, cresce o interesse
por recuperar ou renovar

areas degradadas, estruturar

o sistema produtivo e adotar
tecnologias sustentaveis

e de maior retorno. Para

0s pecuaristas, o cenario
representa oportunidade

para acelerar planos de
investimento”, diz Thiago
Feitosa, engenheiro agronomo
da Sementes Oeste Paulista
(SOESP).

Segundo o especialista, essa
valoriza¢ao da arroba melhora
os coeficientes de retorno

e reduz o risco, fatores que
motivam a recuperagao de
pastagens, a reforma de areas
degradadas e a adogao de
sistemas mais intensificados.

Como a saude das aves
garante a qualidade
do frango e do peru

Com a chegada das festas de fim
de ano, o consumo de aves ganha
destaque nas mesas brasileiras.
Frango e peru se tornam protago-
nistas da ceia, impulsionados pela
busca por praticidade, sabor e
opcodes que agradam toda a familia.
Mais do que tradi¢do, a preferéncia
por proteinas brancas acompanha
um movimento crescente por
alimentos acessiveis, versateis
e alinhados ao estilo de vida do
consumidor atual.

Quando o frango e o peru chegam
amesa das familias no final do ano,
0 que poucos imaginam é a com-
plexa rede de ciéncia, dedicagéo e
prevenc¢do que torna possivel esse
momento. Por tras de cada prato,
h& um forte trabalho de médicos-
-veterinarios, produtores e farma-
céuticas de saude animal, como a
Zoetis, lider mundial no segmento
— que atua para garantir a sanidade
dasaveseasegurancadosalimentos
que chegam as familias brasileiras.

Esse cuidado comecamuito antes
dasaves chegaremaos supermerca-
dos e consequentemente nas cele-
bracdes. Nas granjas, a preparacao
iniciaaindaantes donascimento dos
pintinhos, comrigidos protocolosde
biosseguridade, ambiente contro-
lado e o uso de vacinas essenciais
para prevenir doengas e promover
o0 bem-estar animal. Cada etapa é

Mercado floricultor deve encerrar 2025
com crescimento entre 6 e 8%

O setor de floricultura no Brasil segue em trajetoria de expansio
e deve manter o ritmo de crescimento nos préoximos anos. Segundo
Renato Opitz, diretor do Ibraflor — Instituto Brasileiro de Floricultu-
ra, 2025 deve registrar um crescimento entre 6% e 8% em relagdo a
2024. Ja para 2026, a estimativa € de uma elevacao adicional de 6%,
demonstrando a consolida¢do do mercado e a ampliacdo continua da
demanda por flores e plantas ornamentais no pais.

Exportacbes firmes garantem folego ao

mercado de boi

ao mesmo més do ano anterior.

As exportacdes firmes de carne bovina seguem sendo o principal
pilar de sustenta¢do do mercado em um periodo de maior oferta de
animais terminados, segundo o Agro Mensal do Itai BBA. O IBGE
apontou que os abates cresceram 7% no terceiro trimestre, com des-
taque para setembro, que registrou alta de 13% na comparacao anual.
Dados preliminares do Servico de Inspecio Federal (SIF) sugerem que
outubro manteve ritmo intenso, com avanco préximo de 156% frente

Divulgagao: Zoetis

monitorada para garantir que o lote
se desenvolva de forma saudavel,
contribuindo diretamente para a
qualidade final da carne.

“A qualidade que chega a mesa
comeca com a saude das aves nas
granjas. Cada vacina e cada proto-
colo tem um propésito: proteger o
lote e, comisso, garantir a seguran-
¢a na alimentacio de milhares de
pessoas”, explica Gleidson Salles,
Gerente de Produto de Aves da
Zoetis Brasil.

O processo de imunizacdo
ocorre ainda no incubatoério, com
vacinasaplicadasin ovo, tecnologia
desenvolvida para proteger o em-
brido dentro do ovo antes mesmo
de nascer. A técnica é utilizada
atualmente em mais de 90% dos
incubatorios comerciais nos Brasil,
Europa e Asia, imunizando cerca
de 30 bilhdes de frangos por ano
ao redor do mundo.

Para ampliar essa protecédo,
outras vacinas garantem uma
protecdo de longa duracio contra
enfermidadesrespiratérias e virais,
fortalecendo o sistema imunol6-
gico dos animais e reduzindo a
necessidade de antibidticos. Essa
combinacido de ciéncia e manejo
preventivo reflete o compromisso
da Zoetis com a biosseguridade e
sanidade animal.

Eficiéncia no

A [: cultivo de cebola

O cultivo de cebolas no
Brasil vem ganhando novas
perspectivas a medida que
produtores ampliam areas,
modernizam técnicas e
respondem a um mercado
cada vez mais atento a
qualidade. A comercializagao
segue impulsionada pela
demanda por bulbos com
melhor apresentagao, boa
uniformidade e coloragdo
atrativa — caracteristicas que
influenciam diretamente no
valor final do produto.

E nesse cendario que a
Chelsea F1, da TSV Sementes,
se destaca como uma opgao
adaptada as regies Sudeste
e Centro-Oeste do pais.
Indicada especialmente para
Sao Paulo, Minas Gerais e
Goias, a variedade apresenta
ciclo precoce e pode ser
semeada em periodos de
dias curtos, entre margo e
maio — janela que favorece
o pleno desempenho

do material. Segundo o
especialista em Bulbos e
Raizes, Samuel Sant’Anna, a
escolha do periodo correto é
decisiva para o resultado da
lavoura.

A Chelsea chama a atengao
pelo formato arredondado,
pela coloragdo consistente
de casca e pelo alto
rendimento produtivo,

com predominancia de
bulbos classificados como
caixa 3 — padrao mais
valorizado comercialmente.
De acordo com Sant’Anna,
esse tipo entrega vantagem
competitiva ao agricultor: “E
0 padrao mais procurado e
confere retorno ao produtor,
que trabalha com um
produto diferenciado

e alinhado as

exigéncias atuais”
(www.tsvsementes.com.br).

Vinicola Goes se destaca na 1° Selecdo de

Vinhos de BRS Lorena com trés medalhas
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Fabio Goes, endlogo do Grupo Goes

A forca e o po-
tencial da uva BRS
Lorena ganharam
destaque nacional
durante a 1* Sele-
¢do de Vinhos de
BRS Lorena, que
B reuniu79amostras
& de 51 vinicolas de
seis estados bra-
sileiros. A Vinicola
Gées foi uma das
protagonistas da
estreia do concur-
so, conquistando
trés medalhas,
duasde Ouroeuma
de Grande Ouro.

LANCADA
CULTIVAR DE
BATATA PARA A
INDUSTRIA DE
CHIPS E PALHA

Divulgagao (TKMS)

Reconhecida com a certificacdo Selo Social
de Itajai pelo terceiro ano consecutivo

ATKMS Estaleiro Brasil Sul conquistou, pelo terceiro ano consecutivo,
o Selo Social de Itajai, certificacdo que destaca empresas comprome-
tidas com o desenvolvimento socioeconémico, ambiental e humano.
Nesta edicdo de 2025, que recebeu 720 projetos inscritos e selecionou
470 para concorrer ao reconhecimento oficial, a companhia obteve
sete iniciativas aprovadas, totalizando dez selos - todos alinhados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacio das
Nagoes Unidas (ONU). Os projetos do estaleiro contemplam energia
limpa, gestdo florestal, compliance, educac¢do ambiental, comunicacdo
social, gerenciamento de residuos, qualidade de vida e empregabilidade
feminina. Cada uma dessas a¢oes reafirma o compromisso da empresa
com praticas sustentaveis, inclusdo, ética e impacto positivo para seus
colaboradores e a comunidade (www.tkmsgroup.com).

’ Destaque |l

Divulgagao

Renato Buranello,

I presidente do
IBDA, realizador

I do Congresso: é

l mprescindivel
aprimorar a

¥ gestdo de riscos

L N0 agronegocio

Congresso Brasileiro de Direito
do Agronegdcio
Osnovos instrumentos de crédito e de seguro rural, capazes de mitigar
perdas e proteger produtores em cendrios de instabilidade economica
ou climética; a regulamentacdo e execucdo da reforma tributaria; a
governanga rural e a insolvéncia da producio sdo alguns dos temas da
sexta edicdo do Congresso Brasileiro de Direito do Agronegécio, uma
realizacdo do Instituto Brasileiro de Direito do Agronegécio — IBDA. O
evento acontecerd no dia 30 de marco de 2026 no Hotel Renaissance, em
Sao Paulo, reunindo especialistas, autoridades publicas e representantes
da iniciativa privada para debater os principais desafios que impactam o
futuro do agro brasileiro. O evento sera realizado das 9h as 18h no Hotel
Renaissance Sao Paulo, na Alameda Santos, 2233 — Jardim Paulista, Sdo
Paulo. Maisinformacoes sobre inscri¢des e detalhes da programacdo podem
ser obtidas no site oficial do evento: https://congressodireitoagro.com.br/

Myriota lanca HyperPulse™

A Myriota anuncia a disponibilidade geral da HyperPulse, uma pla-
taforma de conectividade global e altamente escalavel que simplifica
para parceiros da indudstria a criacido, implantacdo e expansio de
solugdes IoT em qualquer lugar do planeta. A rede estara disponi-
vel a partir de 15 de dezembro no Brasil, Estados Unidos, México,
Australia e Arabia Saudita. Disponivel desde o inicio do ano para
early adopters, a solucdo ja atende clientes de diversos segmentos,
com ampla aplicacdo em monitoramento ambiental, monitoramento
de 6Oleo e gas, rastreamento de ativos e rastreamento de animais. A
HyperPulse € projetada e operada pela Myriota, combinando a ar-
quitetura 5G NTN da empresa com capacidade em banda L alugada
da Viasat. A camada exclusiva de otimizacdo da rede permite ajustar
dinamicamente o desempenho da conectividade, como laténcia e
volume de dados, em resposta a demanda do cliente ou a condi¢des
ambientais. O resultado é uma plataforma global e escalavel que
torna simples para parceiros de industria criar, implantar e expandir
solu¢des IoT em qualquer lugar.



https://congressodireitoagro.com.br/

Vocé contrata o seguro, paga
o prémaio em dia, cuida da
lavoura, como sempre fez.

ivem aseca, o granizo ou a praga

Ague ninguém esperava. Vocé

ciona a seguradora e comeca

o calvario: semanas de espera, pedidos

de documentos que nuncaacabam, e no

final uma negativa baseada em clausula
que vocé nem sabia que existia.

Essa histéria é comum demais no
campo, mas as regras do jogo comecam
a mudar neste Dezembro.

A Lei 15.040 de 2024 criou um novo
marco legal para os contratos de seguro
privado no Brasil, incluindo o seguro
rural. Ela foi sancionada em dezembro
de 2024 e comeca a valer a partir de 11
de dezembro de 2025. Naoresolve tudo,
masmelhora o equilibrio entre produtor
e seguradora.

Um ponto decisivo é o alcance dessa
nova lei. Em linhas gerais, ela se aplica
apenasaos contratos de seguro firmados
depois do inicio da sua vigéncia. Em
outras palavras, quem contratar ou
renovar o seguro rural apés essa data,
dentro das condicoes que caracterizam
umnovo contrato, ficard sujeitoasnovas
regras. As apélices antigas continuam,
em regra, no regime anterior.

A lei ndo mexe no zoneamento agri-
cola, napoliticade subvencaoao prémio
dosegurorural, nemnasregras técnicas
definidas pela Susep e pelo Ministério
da Agricultura para cada cultura. Essas
regras continuam valendo. O que muda
€ a forma como o contrato de seguro é
formado, interpretado, executado e en-
cerrado. O foco é reequilibrar a relacio
entre segurado e seguradora, reforcando
boa-fé, transparéncia e prazos claros.

A seguir, destaco os pontos que mais
impactam o produtor rural.

1. Clausula confusa nao vale mais

A lei exige que as exclusoes de co-
bertura sejam descritas de formaclarae
inequivoca. Acabouotempo denegativa
baseada em frase genérica perdida no
meio do contrato.

Se a cldusula ndo deixa claro o que
estd excluido, ela ndo pode ser usada
contra vocé.

Isso nao significa que vocé deve rela-
xar. Pelo contrario. Leia a apdlice antes
deassinar. Pergunte o que cada exclusao
significa na pratica. Uma apdlice mal
escolhida ainda pode destruir sua safra
financeiramente, mesmo comanovalei.

2. A seguradora nao pode
cancelar o contrato no meio da
safra

Antes, algumas seguradoras cance-
lavam contratos de forma unilateral,
sem aviso prévio, deixando o produtor
descoberto no pior momento possivel.

Emtermos praticos,aseguradoranao
pode simplesmente cancelar o segurono
meiodasafraporatodevontadeisolada.
Situacdes como inadimpléncia, fraude
ou outras hipéteses legais continuam
podendo levar a suspensao ou resolu-
¢a0, mas com procedimento, prazos e
notificacdes claras.

Issoreduz o risco do produtor desco-
brir, no meio de uma estiagem ou apos
uma geada, que a apdlice foi cancelada
sem comunicacdo adequada.

Essa protecdo é especialmente
importante no seguro agricola, onde o
timing é tudo. Perder a cobertura entre
o plantio e a colheita pode significar a
diferenca entre prejuizo administravel
e quebra total.

3. A seguradora tem prazo para
responder sua proposta

Vocé enviaapropostade seguroe fica
esperando. A janela de plantio passa, o
risco aumenta, e a seguradora nao diz
nem que sim, e nem que nao.

A nova lei resolve isso. A seguradora
tem 25 dias para analisar sua proposta e
responder. Senaoresponder, considera-
-seaceita. E serecusar, precisajustificar
os motivos de forma clara.

Isso muda a dinamica. Vocé sabe
exatamente quando tera resposta. Se
vier negativa, pode corrigir o problema
oubuscaroutraseguradoraaindadentro
da janela.

4. Prazos claros para analise do
sinistro

Depois que vocé avisar o sinistro e
entregar os documentos exigidos, a
seguradora tem prazo para dizer se vai
pagar ounao. Se ficar em siléncio, perde
o direito de negar a cobertura.

O prazo padrao é de 30 dias, mas
nos contratos de seguro agricola, que
envolvem maior complexidade técnica,
0 prazo pode chegar a 120 dias.

Aseguradorapode pedir documentos
complementares e suspender o prazo

Empresas

&
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até duas vezes, mas precisa justificar o
pedido. Nao pode inventar exigéncia s
para ganhar tempo.

Reconhecida a cobertura, a segura-
dora tem mais 30 dias para pagar. Se
atrasar, paga multa de 2%, correcio
monetéria e juros. A conta do atraso
agora pesa no bolso de quem enrola.

5. Mudanca no risco precisa ser
comunicada

A lei refor¢a que vocé deve avisar
a seguradora sobre qualquer evento
que agrave significativamente o risco.
Mudou a variedade? Plantou fora da
janela? Alterou o manejo? Detectou
praga? Comunique.

Aseguradoratem 20 dias parareagir:
pode cobrar a diferenca de prémio ou,
se 0 novo risco nao for tecnicamente
seguravel, resolver o contrato com 30
dias de antecedéncia.

Mas aqui vem a prote¢do: mesmo que
vocé nao avise, a seguradora s6 pode
negaraindenizacao se provar que existe
relacdo direta entre o agravamento e
o sinistro. Nao basta alegar. Tem que
demonstrar.

Minha recomendacao: registre tudo.
Fotos, relatérios agronémicos, laudos
técnicos. Quando o sinistro acontece,
memoaria vira papel. E papel vira prova.

6. Se a seguradora transferir
o contrato, ela continua
responsavel

Imagine que sua seguradora vende a
carteira para outra empresa. Essa nova
empresa quebra. Quem paga?

Pela nova lei, a seguradora original
responde solidariamente se a transfe-
réncianio tiver sido feita corretamente
ou se a nova empresa se tornar insol-
vente dentro do periodo de vigéncia do
seguroouematé 24 mesesaposacessao.

Para o produtor rural, isso significa
uma rede de protecdo adicional. Se
o seguro rural foi transferido de uma
seguradora para outra e esta quebra
pouco tempo depois, a seguradora
original nao desaparece da cena. Ela
continuasolidaria, dentro desseslimites
temporais, perante o segurado.

7. O prazo para ir a Justica ficou
mais claro

Se a seguradora negar a cobertura,
vocé tem um ano para questionar judi-
cialmente, contando a partir da data em
querecebeuarecusaformal e motivada.
Beneficiarios e terceiros prejudicados
tém trés anos a partir do fato gerador.

Umdetalhe importante: se vocé pedir
reconsideracdo danegativa, o prazo fica
suspenso até a seguradora responder.
Mas isso s6 vale uma vez.

O erro mais comum que vejo € o
produtor guardar a negativa na gaveta
esperando que o problema se resolva
sozinho. Nao espere. Procure orientacao
juridica imediatamente. Prazo perdido
é direito perdido.

8. O que a lei nao resolve

A Lei 15.040 melhora o ambiente
contratual, mas nao substitui o zonea-
mento agricola, asregras de subvencao,
0s critérios técnicos por cultura, nemas
normas especificas da SUSEP.

Vocé ainda precisa analisar a apdlice
com cuidado, verificar o enquadramento
técnico, respeitar a janela de plantio e
cumprir as exigéncias do programa de
seguro rural.

No campo, cadadetalhe fazdiferenca.
No seguro, ainda mais.

9. O que fazer agora?
Mesmo antes da lei entrar em vigor,

voceé pode se preparar:

® Revise suasapdlices atuais com olhar
critico;

e [dentifique exclusdes que podem
gerar conflito;

e Documente todo o processo produ-
tivo com fotos e laudos;

e Comunique alteracoes relevantes a
seguradora por escrito;

® Avise osinistroimediatamente quan-
do acontecer;

e Guarde todos os protocolos e comu-
nicacoes;

e Nio confie apenas na palavra do
corretor;

* Busque orientacao especializada ao
primeiro sinal de problema.

Osegurorural é mais do que umdocu-
mento.Ea protecao do seu patrimonio,
do seu fluxo de caixa e da continuidade
dasuaoperacao. Anovalei traz avangos
reais, mas nao elimina a necessidade de
estratégia e acompanhamento.

Em um cendrio de riscos crescentes,
informacao e planejamento continuam
sendo as melhores defesas de quem
vive do campo.

(*) Advogado especialista em direito
aplicado ao agronegécio.

Nggécios 10 AGRO

agronegocio@netjen.com.br
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Tecnologia e dados impulsionam
a reacao do setor de trigo

Especialistas destacam agricultura de precisdo, inteligéncia analitica e automacdo como as apostas para ganhar
vantagem competitiva e fortalecer o mercado nacional em 2026

ados e tecnologias de precisido £

ajudam a enfrentar a volatilidade

do mercado de trigo e fortalecer
a competitividade nacional. A producao
brasileira deve recuar para cerca de 7,5
milhoes de toneladas em 2025, reflexo da
reducgdo de quase 20% na area plantada,
enquanto o consumo interno permanece
entre 12 e 13 milhdes de toneladas, am-
pliando adependéncia de importacoes que
podem chegar a 7 milhoes de toneladas, o
maior volume desde 2013. Os dados sao
do Panorama da Cadeia Agroindustrial do
Trigo no Brasil (2025).

Em meio a esse cendrio, o setor busca
competitividade com gestdo mais efi-
ciente, uso estratégico de tecnologia e
compromisso com a sustentabilidade.
Duas estratégias tém apoiado os produ-
tores nesse desafio: a ciéncia de dados e
os instrumentos analiticos de precisao.

“Eissa volatilidade afeta toda a cadeia.
Produtores enfrentam margens compri-
midas, industrias de moagem lidam com
custos imprevisiveis e moinhos recorrem
a contratos futuros para mitigar riscos.
A dependéncia de importagdes expoe o
Brasil as oscila¢oes cambiais e as politicas
comerciais de paises vizinhos, como a
Argentina, que reduziu temporariamente
suas aliquotas de exportacio para9,5% em
2025, aumentando sua competitividade no
mercado brasileiro”, afirma o economista
Adenauer Rockenmeyer, Delegado do
Corecon-SP.

Ele observa que a elevada demanda do
mercado brasileiro por paes e produtos
derivados de farinha impulsiona o setor a
promover um reajuste produtivo, visando
areducio de custos e o aumento da efici-
éncia. O objetivo é atender a essa demanda,
persistente por produtos farinidceos.

O avanco da tecnologia

Frente a esse cenario, o uso estratégico
de dados, sensores inteligentes, instru-
mentagdo analitica e automacao deixou
de ser diferencial e passou a ser condi¢do
de sobrevivéncia industrial. A chamada
agricultura e industria de precisdo per-
mitem decisOes baseadas em evidéncia e
ndo em tentativa e erro, garantindo maior
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dominio sobre variaveis criticas e reduzindo
desperdicios.

Nesse movimento, solucoes tecnologicas
como Mixolab, SpectraStar XT-F, AgriCheck
e Rheo F4, utilizadas no setor por empre-
sas como a Pensalab, tém desempenhado
papel central ao permitir analises rapidas
e continuas desde o grao até a massa final.
Esses sistemas monitoram parametros
como teor de 4gua, estabilidade da massa,
propriedades reolégicas, composicao qui-
mica e atividade enzimatica, assegurando
consisténcia, previsiao de comportamento
e decisdes produtivas mais assertivas.

Segundo o diretor da Pensalab, Rafael
Soares, instrumentos avancados possibi-
litam o controle fino das etapas de moa-
gem, formulagdo e panificacdo, reduzindo
retrabalho, padronizando lotes, otimizando
0 uso de insumos e atendendo normas
regulatérias com maior precisdo. “Mais
do que medir qualidade, essas tecnologias
ajudam a antecipar desvios, permitindo
acdes preventivas e menor impacto ope-
racional”, afirma.

Deacordo com Soares, aadocio crescen-
te de andlises automaticas, monitoramento
em tempo real e inteligéncia de dados
sinaliza que o setor estd caminhando para
umanovalégicaprodutiva, mais previsivel,
menos exposta a volatilidades externas e
sustentada por evidéncias. “A industria

brasileira de trigo pode transformar um
cendrio deretracdo emum ciclo de recons-
trucao, baseado em controle, precisdo e
produtividade”, diz.

Financiamento

Para viabilizar a ado¢ao de novas tecno-
logias baseadas em dados e inteligéncia ar-
tificial, Rockenmeyer observa que se torna
essencial o aporte de capital para financiar
essa transformacao tecnolégica e acelerar
0 processo de atendimento a demanda,
restabelecendo precos e promovendo a
modernizacado do setor.

“Além das fontes tradicionais de financia-
mento, o setor deve buscar oportunidades
de captacao de recursos de médio e longo
prazo no mercado de capitais e em fundos
de investimento. Essa pratica representa
uma tendéncia crescente no agronegocio.
As oportunidades sdo claras, diante da
forte demanda por produtos derivados de
farinha”, ressalta.

A busca por outras fontes de financia-
mento, em um cendrio de taxas de juros
elevadas, torna-se ainda mais relevante
paraimpulsionar a transformacao tecnolé-
gica e o reajuste produtivo do setor. “Essa
iniciativa é crucial para o desenvolvimento,
asustentabilidade ambiental e aadaptacao
do setor agropecudrio aos desafios climéa-
ticos contemporaneos”, diz o delegado do
Corecon-SP.

Tecnologia inédita que vai
revolucionar a pesquisa agricola

AVittia (B3: VITT8), referéncianacio- |
nal em biotecnologiaagricola, traz parao
pais uma tecnologia inédita: um sistema
de fenotipagem de plantas totalmente
automatizado. Instalado em seu Centro
de Pesquisa & Desenvolvimento em Sao
Joaquim da Barra (SP). O equipamento
representa um salto exponencial na
capacidade de pesquisa do Brasil, permi-
tindo a criagdo de solucdes bioldgicas e
nutricionais de formamaisrapida, precisa
e sustentavel, bem como reforca o com-
promisso da Companhia com a ciéncia,
a sustentabilidade e o produtor rural.

Com investimento de R$ 1 milhdo, a
novaferramenta é estratégica e posiciona
aVittia e o Brasilnavanguarda da ciéncia
agricola. Comaltaprecisdo, o equipamen-
to permite maior assertividade na selecao
de microrganismos e na formulagao de
bioinsumos e solu¢des nutricionais. Com
isto, a companhia acelera seu processo
de inovacao, reduz o tempo de desen-
volvimento de novos produtos e amplia
a capacidade de resposta as demandas
do campo.

De acordo com a gerente de P&D
da Vittia, Jéssica Brasau, a tecnologia,

Al/Vittia

pioneira no Brasil, combina a visdo 3D
e a avaliacdo simultanea de mais de 20
parametros morfolégicos da planta, com
processamento dos dados em tempo real.

“Napratica,impulsionamos ainovagdo em
uma escala sem precedentes. Reduzimos

de forma significativa o indice de erro
nos ensaios em comparacao aos métodos
tradicionais. Isso se traduz em muito mais
precisdo e agilidade para entregar ao
agricultor exatamente o que ele precisa
para produzir mais e melhor”, explica a
pesquisadora.

Moagem acelerada reforca oferta de acucar e etanol

Oritmo forte de moagem no Centro-Sul
ao longo de outubro ampliou a producao
de acucar e reforcou o quadro de maior
oferta global, segundo o Agro Mensal,
relatério produzido pelo Itai BBA. A
combinag¢ao entre mix acucareiro elevado
e recuperacao do rendimento industrial
manteve a producdo aquecida nos ulti-
mos meses.

No mercado internacional, os precgos
do agtcar bruto operaram em patamar
mais baixo, refletindo a recomposicdo dos
estoques mundiais e o aumento da dispo-
nibilidade global. O cendrio permanece
sensivel ao comportamento do petréleo
e as condic¢odes climdticas em importantes
paises produtores, fatores que continuam
sendo acompanhados de perto pelo setor.

Nomercadodoméstico, o etanol hidratado
apresentousinaisderecuperacaoaolongodo
meés, favorecido pela maior competitividade
frente a gasolina e pela melhora gradual do
consumo. A Consultoria Agro do Itati BBA
apontaque o equilibrio entre oferta e deman-
da permanece construtivo no curto prazo,
ainda que os pregos sigam dependentes do
ritmo de reposi¢ao nos postos.
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COMBINAR DADOS, IA E EXPERIENCIA DO
CLIENTE PARA IMPULSIONAR CRESCIMENTO

Luciana Miranda (*)

4

que devemos nos perguntar nao € “se a IA fara diferenca”
e sim “como transformar tecnologia impulsionada por
Inteligéncia Artificial”?

A resposta é: as empresas precisam comecar pela integracao
e alinhamento de dados, Inteligéncia Artificial (IA) e Customer
Experience (CX) em suas estratégias de venda, mas ndo como
pecas separadas mas como um mecanismo Unico capaz de am-
plificar a conversao, a previsibilidade e a relevancia.

Enéo falamos apenas deinvestir em tecnologia. Falamos de uma
jornada ampla que integra processos, governanca e criatividade
para converter interesse em compra, o que faz toda a diferenca
durante a temporada de maior pressao por resultados.

Por que priorizar IA e dados neste momento?

Porque a adocéo de A deixou de ser um projeto experimental
parase tornar praticarecorrente nas empresas, como foi compro-
vado em dois indices da pesquisa “state of Al in 2025”, realizada
pela McKinsey & Company: 64% das empresas entrevistadas
consideram que a IA esta impulsionando sua inovacao e 80%
definem a eficiéncia como um objetivo de suas iniciativas de IA.

Esses fatores estdo inseridos em um ambiente no qual escalar
melhor seus recursos significa ganhar vantagem estratégica. Ou
seja, para o varejista, a IA é condicao para competir. Demonstrar
inovacao e ampliar eficiéncianesse setor permite competir melhor
pela atencao e pelo bolso do consumidor.

O que muda em 2025: personalizacdo em escala e
agentes de compra

O diferencial para sustentar as iniciativas de IA vem da ca-
pacidade de transformar dados que vém de diversos canais em
decisdesrelevantesno ponto de venda e, principalmente, de fazer
isso com agilidade e incrementar a margem de vendas.

Ainda de acordo com a McKinsey & Company, a evolucdo do
ecossistema de IA acelerou a possibilidade de personalizacdo em
escala, o que consequentemente aumenta previsio de demanda,

AQ.

Luciana Miranda

(( A evolucao da jornada digital
e 0 uso inteligente de dados
mostram que pequenas
melhorias na experiéncia podem
gerar ganhos expressivos de
conversao e retencao.
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recomendacio de produtos e, o que é mais importante, amplia o
engajamento do consumidor com a marca.

O principal beneficio para as empresas é maior valor agrega-
do das vendas a partir de maior Retorno sobre o Investimento
(ROD), maior ticket médio e maior taxa de retencdo em relacdo
ao periodo “pré-uso de IA”.

Assim, a integracdo de IA, dados e Customer Experience
significa a capacidade de transformar a intencdo de compra
em um relacionamento. Os impactos também vao depender da
experiéncia e nao somente da oferta:

. Maior ROI das campanhas.

. Aumento do ticket médio.

. Maior retencio na pés-venda.

A personalizacdo em escala aumenta a recorréncia e engaja-
mento ao conectar comportamento, contexto e ofertasrelevantes
no momento da compra. A evolucdo da jornada digital e o uso
inteligente de dados mostram que pequenas melhorias na experi-
éncia podem gerar ganhos expressivos de conversao e retencao.

Sao provas que dados, tecnologia e experiéncia caminham
juntos para fortalecer a relacdo entre marca e cliente.

Quais acOes praticas funcionam para aumentar as
vendas no fim de 2025?

Segundo um estudo da Grand View Research, as empresas
que definirem prioridades claras estardo em melhor condicio de
monetizar o uso de tecnologia neste final de ano.

Essa é uma prova que o investimento em IA consiste num
componente de planejamento estratégico, e nao um experimento
isolado, que deve atender quatro a¢des praticas nesse periodo
de vendas sazonais:

] Unificar dados e medir o que importa: sem a visdo 360°
do cliente (venda online, comportamento em loja, histérico de
pés-venda), os modelos de IA entregam resultados fragmentados
e fracos. Centralize e unifique dados com Indicadores Chave de
Desempenho (KPIs) especificos, tais como: comportamento,
vendas, historicos, satisfacdo do cliente e retencao do cliente
para otimizar os investimentos sazonais.

2Ap|icar IA onde ha impacto direto na receita: a
hiper-personalizacdo de ofertas, previsdo de estoque e triagem
inteligente de atendimentos aumentam a conversao e reduzem
rupturas. Utilize modelos de previsdo refinados por IA para
maximizar a receita quando a demanda se altera rapidamente,
como é o caso das compras de final de ano.

3 Identificar os comportamentos: aIA ajuda a usar sinais
comportamentais e contextuais (navegacao, histérico, canal, ho-
rario) para ajustar as ofertas no fluxo da jornada. Em campanhas
sazonais, essa € uma o6tima forma de aumentar a relevancia do
ponto de contato.

4 Governanca dos dados: a transparéncia no uso da IA €
uma poderosa ferramenta de engajamento e fidelizacao. A confia-
bilidade no momento da compra assegura que a inovagao tecno-
l6gica se harmonize com o respeito e a seguranca do consumidor.

O momento € um alerta: o varejo que escalar inteligéncia e
experiéncia deixou de ser vantagem e virou necessidade. Quem
fizer isso vai, sem duvida, colher mais resultados e nido sé ter
uma estratégia de sobrevivéncia mas também de crescimento
em volume e margem.

Portanto, o fim de 2025 é um teste importante de capacidade
para o varejo: quem souber unir os dados, IA e experiéncia do
cliente tera melhores resultados de vendas, conquistando o tao
desejado equilibrio entre volume e margem de lucro.

(*) COO e CMO da AP Digital Services.



