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Editais abertos

Quem pretende encontrar umanova
oportunidade profissional em 2026 pode
buscaravaga que desejaemumdos 100
processos seletivos simplificados com
inscri¢oes abertas para contratacao por
prazodeterminado em Escolas Técnicas
Estaduais (Etecs) e Faculdades de
Tecnologia (Fatecs). As selecdes sao
conduzidas pelas préprias unidades de
ensino, comapoio da Superintendéncia
de Gestao de Selecdo de Docentes e
Técnicos (SGSDT) do Centro Paula
Souza (CPS) (https://urhsistemas.cps.
sp.gov.br/dgsdad/selecaopublica/).

NATAL E BLACK FRIDAY DEFINEM

PADRAO DO VAREJQ ONLINE_

Revisdao de prioridades

Se seu time ja se desligou de 2025,
como sera em 20267

Todos os anos, o mesmo enredo
se repete.

ezembro chega e algo muda de

forma quase imperceptivel. O
ritmo desacelera, a energia diminui
e a disciplina comeca a oscilar. Pode
parecer apenas o cansaco natural do
fim do ciclo, masnamaioria das vezes
€ o sinal de que parte da equipe ja se
desligoudo ano, embora o calendério
ainda ndo tenha terminado. Quando
essa queda passa despercebida,
janeiro deixa de ser um ponto de
partida e se transforma em um més
pesado, arrastado e ineficiente.

Essa desaceleracdo nao aparece
em grandes rupturas. Ela surge
no desanimo que toma conta das
reunioes, na falta de iniciativa, na
energia que some quando ainda ha
metas abertas ou mesmo quando ja
foram atingidas. Muitos interpretam
isso como uma espécie de direito
adquirido ao descanso, mas o efeito
é profundo. Times que se desligam
no fim do ano precisam de semanas
para reencontrar ritmo, foco e cla-
reza. O primeiro trimestre deixa de
ser uma largada e passa a ser um
esforco para retomar aquilo que foi
perdido em dezembro.

Todavia, o erro estd em acreditar
que esse movimento € inevitavel. Li-
deres atentos percebem que o ultimo
més do ano é o que define a forca dos
primeiros meses seguintes. Quando a

Como se proteger em compras online e

redes publicas

Com o aumento das compras de Natal, reservas de Vlagens e uso

54

Denise Joaquim Marques

Lideres atentos percebem
que o ultimo més do ano
é o que define a forca dos

primeiros meses seguintes.

Quando a equipe chega
ao final com proposito
preservado, janeiro deixa
de ser um retorno lento
e se torna um ponto de
aceleracao.

Divulgagdo

equipe chega ao final com propésito
preservado, janeiro deixa de ser um
retorno lento e se torna um ponto
de aceleracdo. Isso exige presenca,
leitura precisa do time e capacida-
de de realinhar expectativas com
simplicidade e objetividade. Nao se
trata de exigir mais, significa criar
condi¢des para que o ciclo termine
de forma consciente e comece sem
peso desnecessario.

Uma conversa franca, uma revisao
de prioridades ou um reforco de di-
recdo sao atitudes que costumam ser
suficientes para recuperar o que se
perdeu no caminho. E nesse ajuste
minimo que o senso de conquista
reaparece e a equipe volta a enxergar
sentido no esforco que ainda precisa
ser feito. Nada disso exige complexi-
dade, apenas intencao. Ignorar essa
dindmica significa aceitar que 2026
comecard em desvantagem, com
um time que precisa reaprender a
se mover antes mesmo de avancar.

Se vocé identifica que o seu time
ja se desligou de 2025, este é o mo-
mento de corrigir imediatamente a
rota. O ano nio acabou. O que for
feito agora define ndo apenas como
a equipe encerra o ciclo atual, mas
principalmente como ela atravessa
a linha de largada de 2026.

(Fonte: Denise Joaquim Marques é Consultora de
negocios especializada em Vendas e Marketing,
com foco em estratégias de alta performance,
lideranga comercial e diferenciagdo de mercado
(denisemarques@nbpress.com.br).

Oferta hostil da Paramount expde fragilidade
financeira dos estudios tradicionais

A oferta hostil de US$ 108 bilhdes apresentada pela Paramount para

P> Leia na pagina 8

Divulgagao: CNPEM

Negocios em Pauta

Mario Murakami, dirvetor do LNBR e
coordenador das pesquisas no CNPEM

Revista publica pesquisa do CNPEM sobre
estratégia de bactéria que causa cancro citrico

Pesquisadores do CNPEM (Centro Nacional de Pesquisa em Energiae
Materiais), em Campinas (SP), participaram de uma descoberta inédita
publicada na revista Science que revela um mecanismo sofisticado de
ataque da bactéria causadora do cancro citrico, a Xanthomonas citri. O
estudo é de grande relevancia paraa citriculturamundial, ja que o cancro
citrico foi responsdvel por operacoes de erradicacdo que removeram
cerca de 16 milhoes de arvores, principalmente laranjeiras e limoeiros, e
custaram bilhdes de d6lares aos paises produtores. Os resultados abrem
caminho para desenvolver estratégias de controle mais eficazes. Entre
as possibilidades, estdo a criacdo de citros com versoes geneticamente
modificadas, que ndo possam ser ativadas pela bactéria, e a identifica-
cao de moléenlas capazes de interromper a liberacio o1 0 consnmao de

acucares no interior da planta usados para alimentar e proliferar essas
bactérias. B> Leia a coluna completa na pagina 3

News@T]

Divulgagdo: PeB

Prémio eSports Brasil consagra MT7 com trés
troféus e celebra destaques do ano

A nona edicdo do Prémio eSports Brasil, (PeB), maior e mais

aguardada premiacdo dos games e esportes eletronicos da Amé-
rica Latina, consagrou, na noite de quinta-feira (18/12), os principais
destaques do cendrio competitivo de 2025. Entre os grandes nomes da
noite estiveram MT7, que ganhou como Melhor Atleta de Free Fire,
Craque BETANO da Galera e Atleta de eSports do ano; Angeliss, que
venceu como Melhor Atleta do Cendrio Inclusivo e Melhor Atleta de
Outras Modalidades do Cenério Inclusivo, e Paulinho o Loko, que, pelo
segundo ano consecutivo, foi premiado como melhor streamer — além

de ter vencido também como Melhor Creator Long Form (https:/www.
youtube.com/premioesportsbr). Leia a coluna completa

de aplicativos no fim do ano, também cresce a atuacao deresiine adquirir a Warner Bros. Discovery, valor 50% superior ao lance inicialda | na pagina 2

s0s virtuais em busca de dados pessoais e financeiros. »> Netflix, intensificouuma das maiores disputas corporativas dadécadano
setor de entretenimento. O movimento ocorre em um momento de forte
assimetria entre empresas digitais e estidios tradicionais, cujos balangos
mostram sinais de desgaste apés anos de queda de receita fublicitanja,

retracao das salas de cinema e endividamento crescente.

Literatura

Aumentar o faturamento do MEI se tornou
uma urgéncia econdmica para o Brasil

A criagéo dafigura do MicroempreendedarIndividual (MEIL) completa
17 anos no dia 19 de dezembro. | =

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

Livros em

Revista

Sete coisas que vocé precisa saber agora

sobre PIX, criptomoedas e fronteiras digitais

Por Ralph Peter

Com 290 milhdes de transacoes didrias via PIX e posicdo entre
0s cinco maiores mercados de criptomoedas do mundo, p-BrasH—s
consolida como laboratério global de inovagdo financeira.
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Deepfakes, phishing
automatizado e a nova
era do cibercrime com
IA

inteligéncia artificial
Adeixou de ser apenas

uma aliada da ciber-
seguranca. Em 2025, ela
também se tornou uma ferra-
menta poderosa nas maos de
criminosos, dando origem a
uma nova geracao de golpes
digitais. Deepfakes quase
perfeitos, ataques de phishing
automatizados e sistemas que
exploram falhas em tempo re-
corde ja sdo realidade, e estao
forcando empresas e pessoas
arepensarem completamente
sua seguranca online.

Em um caso que ganhou
repercussao internacional, um
funciondrio de uma empresa
em Hong Kong foi enganado
por criminosos que usaram
deepfakes para simular uma
videoconferéncia com o dire-
tor financeiro da companhia.
Convencido de que falava com
seus superiores, ele autorizou
a transferéncia de US$25
milhoes. A fraude foi tdo bem
executada queincluiuarepro-
ducdo de vozes, rostos e até
os gestos de outros membros
da equipe, todos criados por
inteligéncia artificial. E o tipo
de golpe que parecia coisa de
cinema — e que agora aconte-
ce de verdade.

Hoje, 78% das pessoas nao
conseguem distinguir um
deepfakebem feito de uma gra-
vacao real. Ao mesmo tempo,
o chamado “crime cibernético
como servico” estd transfor-
mando o submundo digital: fer-
ramentas de invasao, tutoriais
e suporte técnico circulam em
plataformas clandestinas, per-
mitindo que qualquer pessoa
execute ataques complexos
com poucos cliques. O tempo
médio para explorar uma falha
caiu de 32 para apenas 5 dias
—umajanelaminima para que
empresas consigam reagir.

Manipulacao digital,
eleicoes e fraudes
invisiveis

A inteligéncia artificial tam-
bém tem sido usada para dis-
torcer a percepcao publica em
grande escala. As campanhas
de desinformacio evoluiram
de boatos nas redes para es-
tratégias automatizadas, com
videos, audios e conteldos
criados para enganar até os
mais atentos. Estima-se que,
até 2028, metade das empresas
adotard tecnologias especificas
para lidar com esse tipo de
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manipulacdo—um salto frente
a baixa adocao atual.

O impacto vai muito além do
ambiente digital. Em contextos
eleitorais, deepfakes tém sido
usados para simular falas de
politicos e sabotar campanhas.
No mercado financeiro, ha
relatos de investidores que
tomaram decisoes com base
em conteudos falsos. E no uni-
verso corporativo, marcas se
tornaram alvo de campanhas
orquestradas com o objetivo
de derrubar reputacdes em
questdo de horas.

Outro sinal claro de transfor-
macao € o avan¢o do chamado
Ransomware 3.0. Em vez de
sequestrar arquivos, os crimi-
nosos simplesmente roubam
os dados e ameacam divulga-
-los publicamente. Como nio
ha criptografia envolvida, os
backups—antes considerados
linha de defesa fundamental
— se tornam ineficazes. Esse
novo modelo ja domina os
ataques deransomware e mira,
principalmente, setores como
saude, financas e infraestrutu-
ra critica.

Frente a esse novo cenario,
cresce a urgéncia de estra-
tégias mais inteligentes de
defesa. Autenticacdo multi-
fator resistente a deepfakes,
monitoramento continuo com
apoio de TA e treinamentos
praticos sobre engenharia
social sdo passos fundamen-
tais. Mas o desafio nao € s6
técnico. Ele exige uma nova
cultura digital, em que até uma
videoconferéncia precisa ser
questionada — porque o que
parece real pode nao ser.

A inteligéncia artificial que
ajuda a diagnosticar doencas
também pode imitar pessoas
com precisdo assustadora. A
mesmatecnologia que automa-
tiza processos administrativos
estasendo usadaparaenganar,
fraudar einvadir. E, nessejogo,
quem ainda aposta apenas em
antivirus e senhas fortes esta
Varios passos atras.

O cibercrime movido por TA
nao é mais um risco distante.
Ele ja esta em operacao, entre
nos, muitas vezes de maneira
silenciosa, moldando a forma
como nos relacionamos com a
tecnologia. A perguntajanaoé
se seremos alvos, mas quando.
E, mais do que nunca, sera
preciso aprender a duvidar
daquilo que parece verdadeiro
demais.

(*) Diretor de portfélio da SEK.

Solucdo transforma celular de empreendedores

em maquininha

O PicPay anuncia o lancamento do PicPay Tap, solucdo que

transforma o celular do empreendedor em uma maquininha de
pagamento. A ferramenta permite que qualquer empreendedor aceite
pagamentos com cartdo ou carteira digital por aproximacio (NFC)
diretamente no celular sem precisar de um terminal fisico. Assim,
quem vende ganha mobilidade, reduz custos, e oferece mais formas
de pagamento para o cliente final — tudo isso sem mensalidade ou

taxa de adesao.
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Cuidado com os chatbots

O Google publicou uma avaliacao sobre a confiabilidade dos chatbots de inteligéncia artificial (IA); os
resultados estao longe de serem animadores.

Vivaldo José Breternitz (*)

tilizando sua recém-lancada FACTS

Benchmark Suite, uma ferramenta

que mede a precisdo das respostas
dadas por chatbots, o Google descobriu
que mesmo os melhores modelos de TA
nao conseguem chegar a 70% de acertos. O
sistema commelhor desempenho, o Gemini
3 Pro, atingiu 69% de precisdo, enquanto
sistemas de outras empresas, como OpenAl,
Anthropic e xAl obtiveram pontuacoes ainda
mais baixas.

A conclusao € simples e desconfortavel:
esses chatbots ainda erram aproxima-
damente uma em cada trés respostas,
mesmo quando essas respostas parecem
convincentes.

A nova ferramenta € importante porque
a maioria dos testes de [A existentes se
concentra em saber se um modelo pode
concluir uma tarefa, e ndo se a informacao
que ele produz é realmente verdadeira.

Parasetores como finangas, satde e direi-
to, essas falhas podem ser extremamente
custosas; uma resposta convincente, mas
que contém erros, pode causar danos reais,
especialmente quando os usuarios presu-
memque o chatbot sabe do que esta falando.

Os chatbots tiveram o pior desempe-
nho em tarefas que envolvem a leitura
de graficos, diagramas ouimagens, com
acertos frequentemente abaixo de 50%.
Isso é preocupante, pois se um chatbot
ler erroneamente umraio-X, um grafico
de vendas ou extrair o nimero errado
de um documento, pode gerar erros
que sao faceis de ignorar, mas dificeis
de reverter.

B4LLS_CANVA

Aprincipal conclusaonao é que os chatbo-
ts sejam intteis, mas que a confianga cega
€ um risco. Os dados do Google sugerem
que a IA estd se tornando mais precisa,
mas ainda exige verificacdo, salvaguardas
e supervisio humana antes de ser tratada
como umaferramentatotalmente confiavel.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Férum
Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

“Prompt”, “LLM”, “embedding”: ranking revela os termos
de IA que mais geram duvidas nos brasileiros

Com o boom das ferramentas de inteligéncia
artificial no dia a dia dos brasileiros, nos ultimos
anos, umnovo glossario tem feito parte darotina
das pessoas — com expressdes como “LLM” e
“tokens” circulando com naturalidade em reu-
nides, planejamentos e trocas rapidas dentro e
fora da internet.

Aparentemente, no entanto, muitas dessas
palavras ainda geram questionamentos: quando
indagados sobre as expressoes relacionadas a
IA que menos entendem em 2025, pergunta
feita pela Adapta, o maior ecossistema de [A
do Brasil, 500 usudrios de tecnologias como o
ChatGPT e Gemini apresentaram uma lista de
mais de 90 termos e siglas que, em 2025, ndo
conseguem explicar.

Entre osmaismencionados, por exemplo, esta
apalavra “prompt”, que apareceu em 12,6% das
respostas e descreve os comandos e instrugoes
fornecidos as ferramentas. Além dela, “fine-
-tuning”, “embeddings” e “overfitting” também
estiveram presentes mais de umavez, revelando
que, para muitos, as causas de confusao geral-

mente sdo os termos vindos do inglés.

Mas, afinal, diante de tantas duvidas, quais
outras expressoes se repetiram nas respostas
dos entrevistados? O que significam e como
entendé-lasdemodo simples e sem grandes mis-
térios? As explicacdes podem ser encontradas
no ranking abaixo, elaborado pela especialista
em ferramentas e cursos de IA. Confira!

Presente nas respostas de 12,6% dos brasi-
leiros entrevistados, “prompt” foi o termo mais
citado no levantamento — sendo, portanto,
aquele que mais gera duvidas entre os usuarios.
A Adapta explica que nao ha segredo: de forma
geral, a palavra se refere ao comando, instrucio
ou pergunta enviada ao modelo para que ele
produza uma resposta especifica.

E a forma como o usudrio “orienta” a inteli-
géncia artificial, seja para criar textos, resolver
problemas, analisarinformacoes ou gerarideias.

Exemplo pratico: Se umanalista de marketing
quiser usar a IA para criar um contetido sobre
tendéncias de consumo, um bom prompt seria:
“Crie um artigo sobre as principais tendéncias
de consumo no Brasil para 2025, com foco no
impacto das redes sociais e das compras por
influénciadigital.” J&um prompt vago como “Crie
um artigo sobre tendéncias” pode resultar em
umarespostamais genérica, semofoco desejado.

“Como a qualidade do resultado depende
diretamente da clareza e do contexto ofereci-
dos no prompt, compreender o termo e saber
utiliza-lobem se tornouindispensavel paraquem
trabalha comIA” explica Eduardo Coelho, Head
de Marketing da Adapta.

Reprodugao

De 'prompt' a'LLM" esses sfo os
termos de LA que mais geraram
duvidas nos brasileiros em 2025

Os fundamentos gerais da IA, de
“machine learning” a “redes neurais”

Alémdos famosos “prompts”,aamplamencio
a expressdes como “machine learning”, “deep
learning” e “redes neurais” deixa evidente um
ponto: mesmo quem utiliza IA diariamente
ainda tem dtvidas sobre os conceitos que dao
origem a essas tecnologias. Somados, os trés
termos estiveram presentes em mais de 9%
das respostas — sinal de que a prépria base da
inteligéncia artificial segue sendo um terreno
pouco claro para muitos brasileiros.

De maneira simples, “machine learning” (ou
aprendizado de maquina) é o campo que permite
aossistemasaprenderem padrdesa partir de gran-
des conjuntos de dados. Dentro dele estd o “deep
learning”, uma técnica mais avangada que utiliza
estruturas chamadas “redes neurais” (citadas
por 3,27%) para reconhecer imagens, identificar
padrdes complexos ou prever comportamentos.

Jaotermo “algoritmo”, também recorrente no
levantamento, se refere ao conjunto de regras
e célculos que orienta a IA em cada etapa, seja
para analisar um texto, sintetizar informacoes
ou gerar uma imagem. Em resumo, sdo alguns
dos fundamentos que definem a inteligéncia
artificial como a conhecemos hoje e explicam
por que ela é capaz de resolver tarefas cada vez
mais sofisticadas.

O que é um “token” no contexto da IA?

Se ha duvidas sobre a teoria, ha ainda mais
incertezas quando o assunto é o funcionamento
interno das ferramentas. Termos como “tokens”,
“embeddings”, “LLM” e “c6digos” apareceram
repetidamente entre os entrevistados (juntos,

representando mais de 5% das respostas),
revelando que muitos usuarios ainda nao
entendem bem como a IA processa textos e
o conhecimento.

“Tokens”, por exemplo, podem ser entendi-
dos como pequenos pedacos de texto, como
silabas ou fragmentos de palavras, que o mo-
delo utiliza para compreender e gerar frases.
Jaos“embeddings” seriam formas matematicas
de representar informagoes: uma espécie de
“traducao” de palavras e conceitos para nu-
meros, permitindo que o sistema identifique
relacoes de sentido.

As “LLMs” (Large Language Models), que
tambémapareceramnasrespostas, sio 0s gran-
des modelos de linguagem responsaveis por
interpretar comandos, reconhecer contexto e
produzir textos coerentes em segundos. Por
tras de tudo isso estdo codigos e arquiteturas
complexas que operam sem que O USudrio
perceba... mas que explicam por que os re-
sultados sao tdo naturais e, em muitos casos,
surpreendentes.

Outros termos dificeis de se
explicar

Além da teoria e da estrutura técnica, o le-
vantamento também mostrou que muitos bra-
sileiros tém duvidas sobre outras expressoes
que surgem no uso cotidiano das ferramentas.
Entre elas estdo “fine-tuning”, “agentes”,
“aprendizagem por reforco”; “automacio” e
até mesmo “alucinagdo de [A”.

No universo aplicado, “fine-tuning” é o pro-
cesso de ajustar ummodeloja treinado paraum
uso mais especifico, como adaptar uma IA para
responder dividas de clientes de umtinico setor.
Ja a “aprendizagem por refor¢o” diz respeito a
treinar modelos combase emtentativas e erros,
permitindo que elesaprendam comportamentos
ideais ao longo do tempo.

Os chamados “agentes de IA”, por sua vez,
sdo sistemas capazes de executar tarefas de
forma auténoma: pesquisar dados, organizar
informacdes, acionar ferramentas externas
ou realizar fluxos completos sem intervencao
humana. J4 a automacao sintetiza a aplicacao
direta dessas capacidades no dia a dia, desde
acelerar tarefas administrativas até otimizar
processos de atendimento.

Mas e quanto a “alucinagao de IA”, duvida
comum entre as centenas de respondentes?
Nesse caso, estamos falando de um proces-
so que ocorre quando o modelo apresenta
informagdes incorretas ou inventadas. O
fenémeno, nesse sentido, reforcaaimportan-
cia de orientar bem as ferramentas, verificar
conteudos sensiveis e manter a supervisao
humana nos processos criticos.
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 Empresas
Negocios

Cerca de 95,3 milhoes de pessoas
recebem 2° parcela do décimo terceiro

Cerca de 95,3 milhoes de brasileiros receberam um dos principais beneficios trabalhistas do pais na
sexta-feira (19), quando terminou o prazo para o depdsito da segunda parcela do décimo terceiro aos

trabalhadores com carteira assinada

primeira parcela

foi paga até 28 de

novembro, confor-
me a legislacdo. Segundo
o Dieese, o0 saldrio extra
injetard R$ 369,4 bilhoes
naeconomianeste ano. Em
média, cada trabalhador
devera receber R$ 3.512,
somadas as duas parcelas.

José Cruz/ABr

Essas datas valem apenas
para os trabalhadores na e ; 3
ativa. Como nos ultimos : ;
anos, o décimo terceiro dos
aposentados e pensionistas
do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) foi an-
tecipado. A primeira parcela
foi paga entre 24 de abril a
8 de maio. A segunda foi
depositada de 26 de maio a

trabalhou com carteira
assinada por pelo menos
15 dias. Dessaforma, omés
em que o empregado tiver
trabalhado 15 dias ou mais

6 de junho. sera contado como més
inteiro, com pagamento
Segundoalei4.090/1962, integral da gratificacio cor-

que criou a gratificacao
natalina, tém direito ao
décimo terceiro aposenta-
dos, pensionistas e quem

respondente aquele més.
Trabalhadores em licenca
maternidade e afastados
por doenca ou por aci-

CMN amplia socorro a
produtores afetados pelo clima

O Conselho Monetéario
Nacional (CMN) aprovou
um pacote de medidas
que amplia o apoio finan-
ceiro a produtores rurais
impactados por eventos
climaticos adversos e pro-
move ajustesnasregras do
créditorural. As decisoes,
propostas pelo Ministério
da Fazenda, buscam pre-
servar a atividade produ-
tiva no campo, reduzir
riscos de inadimpléncia
e garantir a continuidade
do financiamento, sem
afastar critérios socioam-
bientais.

2025, inclusive aquelas que
ja tenham sido renegocia-
das ou prorrogadas.

Também passam a ser
contempladas Cédulas
de Produto Rural (CPRs)
emitidas no mesmo perio-
do e registradas em favor
deinstitui¢des financeiras,
desde que estivessem
inadimplentes em 15 de
dezembro deste ano. Se-
gundo o Ministério da
Fazenda, o objetivo €
evitar a quebra financeira
de produtores atingidos
por eventos extremos e
permitir a reorganizagao
das dividas, mantendo a
atividade produtiva.

Entre as principais me-
didas esta a ampliacdo da
linha de crédito destinada
a liquidacdo ou amortiza-
cdo de dividas de produ-
tores que sofreram perdas
relevantes em razdo do
clima. A iniciativabeneficia
operacoes de custeio con-
tratadas entre 1°dejaneiro
de 2024 e 30 de junho de

“Ofoco é garantir acesso
aocréditorural, com previ-
sibilidade paraprodutores
e institui¢coes financeiras,
sem abrir mao do ali-
nhamento com politicas
ambientais”, informou a
pasta, em nota (ABr).

A - Lar Doce Lar

Os brasileiros devem priorizar o aconchego do lar neste fim de ano.
Uma pesquisa realizada pela Ticket, marca da Edenred Brasil, revela
que 84% dos entrevistados passarao a noite de Natal em casa, ao lado
da familia. O estudo ouviu 3.722 colaboradores de empresas de todo o
pais para entender como serd a celebracio e quais fatores influenciam
o0s habitos de consumo. Os dados mostram também uma divisdo sobre
o horario da ceia. Entre os participantes, 44% afirmam que costumam
comer antes da meia-noite, enquanto 27% preferem manter a tradi¢do
de esperar o horario exato. O restante se divide entre petiscar antes ou
adaptar o momento conforme a rotina familiar.

B - Compras de Natal

Os beneficios digitais se consolidaram como um fator decisivo para os
consumidores nas compras de Natal. Para 95% dos brasileiros, o cashback
influenciaadecisdo de compra. Descontos em estabelecimentos parceiros
sdooutrodiferencial relevante, apontado por 94% da populagdo, enquanto
programas de pontos impactam a escolha de 85% que irao as compras.
Os dados sao da pesquisa “O papel dos beneficios nas compras de fim de
ano dos brasileiros”, realizada pelo Instituto Locomotiva em parceria com
a 99Pay, conta digital da 99. Os nimeros mostram que, além dos precos,
os consumidores tém se atentado cada vez mais aos beneficios oferecidos.

C - Negocios e Lazer

Uma das referéncias do setor hoteleiro no mercado de turismo para
negoécios e lazer dentro de um centro urbano no Brasil, o Royal

NEGOCI0S
em

O saldrio extra injetard R$ 369,4 bilhdes na economia neste ano.
Em média, cada trabalhador deverd receber R$ 3.512, somadas
as duas parcelas.

dente também recebem o
beneficio.

No caso de demissdo
sem justa causa, o décimo
terceiro deve ser calculado
proporcionalmente ao perio-
do trabalhado e pago junto
com a rescisao. No entanto,
o trabalhador perde o bene-
ficio se for dispensado com
justa causa.

O décimo terceiro salario
SO sera pago integralmente
a quem trabalha ha pelo
menos um ano na mesma
empresa. Quem trabalhou
menos tempo recebera pro-
porcionalmente.

O célculo é feito da se-
guinte forma: a cada més
em que trabalha pelo me-
nos 15 dias, o empregado
temdireitoa 1/12 (umdoze
avos) do saldrio total de
dezembro. Dessa forma, o
calculo do décimo terceiro
considera como um més
inteiro o prazo de 15 dias
trabalhados. A regra que
beneficia o trabalhador, no
entanto, pode prejudica-lo
no caso de excesso de
faltas sem justificativa. O
meés inteiro sera descon-
tado do décimo terceiro
se o empregado deixar de
trabalhar mais de 15 dias
no més e nao justificar a
auséncia (ABr).

Governo podera promover reformas
economicas a partir de 2027

O governo precisara pro-
movernovasreformas econo-
micas a partir de 2027 para
garantir a sustentabilidade
das contas publicas, disse
o ministro da Fazenda, Fer-
nando Haddad. Segundo ele,
oatual arcabouco fiscal pode
passar por “aprimoramen-
tos”, mas nao ha razido para
alterar suaestrutura central.
Durante café de fim de ano
com jornalistas, Haddad
disse que a questdo fiscal
continuara exigindo atencao
de governos futuros. “Qual-
quer que seja o0 governo, vai
continuar aprimorando o
arcabouco fiscal”, afirmou.

Para o ministro, a arquite-
turadaregradeve ser preser-
vada, embora os parametros
possam ser ajustados. “Vocé
pode discutir os parametros
do arcabouco, como apertar
mais ou apertar menos”,
disse, citando como exemplo
o limite de crescimento real
das despesas, hoje fixado
em até 2,56% ao ano. Sobre a
trajetoria da divida publica,

Haddad avaliou que reformas
serdoinevitaveis. “E o que eu
estou fazendo o tempo todo
aqui: algum tipo de reforma
para melhorar a sustentabi-
lidade dos gastos publicos no
tempo”, afirmou.

Ele destacou que o objetivo
da equipe econdmica € perse-
guir metas fiscais criveis, com
respaldo técnico, evitando
COMPromissos que precisem
ser revistos posteriormente.
Para 2025, a meta fiscal é de
déficit zero, mas o arcabouco
permite umresultadonegativo
deaté 0,25% do PIB, o equiva-
lente a cercade R$ 31 bilhoes.
Jaem 2026, aLeide Diretrizes
Orcamentérias (LDO) prevé
superavit de 0,256% do PIB,
estimado em R$ 34,3 bilhoes.
Pelas regras atuais, a meta
sera considerada cumprida
se o resultado for de déficit
zero. “Vamos fixar uma meta
exigente, demandante, mas
possivel de cumprir. E assim
que estamos reconstruindo
as contas publicas”, disse
Haddad (ABr).

Sao Paulo, sabado a segunda-feira, 20 a 22 de dezembro de 2025 3

usodo WhatsApp como
O principal canal de ven-

das se tornou regra no
Brasil e, emmuitos segmentos,
o volume de pedidos feitos
pelo aplicativo ja supera o
do préprio e-commerce, com
taxas de conversdo até seis
vezesmaiores, segundo o Chat
Commerce Report 2025. De
acordo com o levantamento,
95,21% das interagoes digitais
entre marcas e consumido-
res ocorreram no aplicativo,
confirmando sua posicdo de
destaque como vitrine, meio
de comunicacdo e canal de
checkout.

Mas essa centralidade, ape-
sar de gerar conveniénciaime-
diata, expde uma fragilidade
silenciosa, a de transformar
vendedores altamente capa-
citados em simples tiradores
de pedido. E isso ocorre jus-
tamente num momento em
que as empresas precisam
de previsibilidade, dados
estratégicos e capacidade de
gestdao comercial, trés pilares
que o WhatsApp, por sisd, nao
consegue sustentar. A norma-
lizacdo desse comportamento
cria um entendimento dis-
torcido de eficiéncia, em que
acredita-se que mais pedidos
via WhatsApp indicam matu-
ridade comercial, no entanto,
ocorre o contrario.

Quando o aplicativo se torna
o sistema de vendas, e ndo
apenas parte dele, a operacao
perde profundidade, pois o
vendedor deixa de exercer
seu papel estratégico — pros-
pectar, negociar, diagnosticar
necessidades e construir
solucbes — para atuar como
operador manual de deman-
das. Essa mudanca de funcao
tem consequéncias diretas,
como retrabalho, informacgdes
duplicadas, menor tempo de-
dicado a venda consultiva e
perda de visdo sobre pipeline
e oportunidades.

Issondo € coincidéncia, com
cerca de 3 bilhoes de usuéarios
mensais, segundo a Meta, o
WhatsApp se consolidou como
ferramenta de trabalho para
pequenas e médias empresas.
E seuuso esta profundamente
enraizado no comportamento
do consumidor: 82% dos bra-
sileiros ja se comunicam com
marcas pelo aplicativo e 60%
afirmam ja ter comprado por
14, de acordo com o relatorio

da Opinion Box. Isso explica
por que 70% dos negoécios o
utilizam como parte das es-
tratégias de marketing, vendas
e relacionamento, segundo
o Panorama de Marketing e
Vendas 2024.

No entanto, a popularizacao
nao elimina, ao contrario,
amplia o efeito colateral da
dependéncia. Quando toda
a operacao comercial estd
concentrada no WhatsApp, a
empresaficavulneravel. Dados
estratégicos ficam fragmenta-
dos nas conversas individuais
dos vendedores. Quando um
colaborador se desliga, os
histéricos, acordos, bases de
clientes e informacgoes valiosas
simplesmente desaparecem.
Além disso, a auséncia de mé-
tricas claras, rastreabilidade e
centralizacao impede analises
consistentes e fragilizaa gover-
nanca comercial.

Essarealidade limita a capa-
cidade de prever resultados,
executaracoes de CRM, mode-
lar comportamento de compra
e tomar decisbes orientadas
por dados, justamente os
diferenciais mais necessarios
no ambiente competitivo
atual. Reverter esse cendrio
exige reposicionar o WhatsApp
dentro da jornada comercial.
Ele ndo deve ser o sistema em
si, mas o ponto de entrada. Ao
transferir pedidos e interacoes
para processos estruturados,
portais B2B, catdlogos digi-
tais, carrinhos automatizados,
integracdes de ERP ou fluxos
apoiados por inteligéncia
artificial, a empresa recupera
o0 dominio sobre informagoes,
reduz erros e cria padroes
operacionais mais escalaveis.

Diante disso, o vendedor
deixade serum executor deta-
refasrepetitivas e voltaa atuar
como especialista comercial,
com foco em relacionamento,
diagnéstico e expansio da car-
teira. Quando os pedidos sido
centralizados e automatizados,
sobra tempo para analisar in-
dicadores, construir propostas
mais estratégicas e gerar valor
real para o cliente. Portanto, a
solucdonao estd em abandonar
o WhatsApp, mas em recolo-
ca-lo em seu devido papel: um
canal de comunicacio, ndoum
sistema de venda.

(*) - Especialista em vendas B2B, com
vasta experiéncia em modernizagao de
processos comerciais, ¢ CEO da Zydon.

atendidos anteriormente.

leiros, ampliando a cobertura nacional em relacdo aos 17 estados

F - Combate ao Etarismo

lobato@netjen.com.br PAUTA

Palm Plaza Resort Campinas conquistou pelo 19° ano consecutivo
o “jacaré de ouro” no Prémio Caio, na categoria de Melhor Resort
Urbano ou de Campo do Brasil. A cerimonia de antincios dos vence-
dores da edigao 2025 da premiacdo que é conhecida como o "Oscar
do Turismo e dos Eventos”, aconteceu no Expo Center Norte, na
Capital paulista.

D - Estudantes de Pedagogia

O Grupo Salta Educacao estd com inscricbes abertas para o Estagiar
para Transformar, programa de estdgio destinado a estudantes de Pe-
dagogia que desejam vivenciar a profissdo para além da sala de aula.
A iniciativa combina formacido pedagégica e experiéncia em gestdao
escolar, preparando futuros profissionais para os desafios do dia a dia
educacional. Com o conceito “Vivendo a pedagogia além da sala de aula”,
o programa oferece uma imersao nos bastidores da escola, com atuacao
direta junto a coordenacao pedagégica. Inscri¢cdes e mais informacgdoes:
(www.estagiarparatransformar.com.br).

E - Expansao da Rede

Seguindo com o plano acelerado de expansio de sua rede de dis-
tribuidores no Brasil, a OMODA & JAECOO alcancou em dezembro
a marca de 70 lojas em operacdo, conforme previsto em seu plano
de a¢do e desenvolvimento de vendas para o ano. Antes desse
movimento, a marca contava com 50 pontos de atendimento, o
que representa a abertura de 20 novas lojas ao longo de 2025 e o
cumprimento de 100% da meta estabelecida para o periodo. Com
esse avango, a marca passa a estar presente em 24 estados brasi-

Principal hub de pesquisa e inteligéncia de mercado focado na revo-
lugdo da longevidade na América Latina, o data8 é um dos finalistas
do Prémio bstory 2025 na categoria “Empresas Privadas ou Publi-
cas”. A iniciativa — criada pelo Movimento bstory para combater o
etarismo — é dedicada a valorizacdo da geracdo 50+ e promocao da
diversidade geracional. A edicdo 2025 avaliou 275 iniciativas em
10 categorias. Com uma trajetoria consolidada desde 2016, o data8
é referéncia na América Latina na producdo de dados qualificados
e identificacdo de tendéncias aplicaveis sobre o comportamento,
consumo e potencial da populagio 50+.

G - Melhor Picape

Lider de vendas ha cinco anos consecutivos, a Fiat foi reconhecida em
mais duas importantes premiacoes do setor. A Titano foi eleita a “Melhor
picape com chassi” pelo Trend Car, promovido pelo portal Terra e Guia do
Carro, enquanto o Fastbackrecebeu o troféu de sucesso de comercializacio
no Rio de Janeiro pela Revista Roda Rio. A Titano passou por mudancas
significativasnalinha2026. Produzida em Cérdoba, na Argentina, a picape
ganhou motor Multijet 2.2 que, aliado a um novo cambio automatico de
oito velocidades, passou a ter 200 cv de poténcia e 450 Nm de torque.

H - Veiculos Usados

Quem acompanhou o mercado de veiculos nos tultimos anos percebeu
que os carros usados tiveram uma valorizacdo expressiva. A leitura do
IBV Auto, indice que acompanha os prec¢os dos veiculos leves usados no
pais, em comparacdo com os valores dos carros zero-quildbmetro medidos
no [PC-Fipe, mostra que a alta dos usados foi mais intensa desde 2020.
Desde janeiro daquele ano, os pregos dos usados passaram a subir em
ritmo mais acelerado do que os dos carros novos. Nesse periodo, que
compreende até novembro de 2025, os zero-quilometro acumularam
alta de 51,9%, enquanto os usados avangaram 80,5%.



Livros em Revista

Ralph Peter (ralphpeter@agenteliterarioralph.com.

br)

hn LA Bluey: Vamos brincar
Fe
e Ana Paula Uchoa (Trad) — Melhoramentos —
o

Uma caixa contendo um cenario gigantesco, miniatu-

ras de animais, bem coloridas e representativas, que
sempre buscam prazer e alegria eminventar novas brincadeiras,
bem como paginas em duro papeldo que contam estérias para
alegrar avida de infantes, alfabetizados ounao. Diversao garan-
tida em alto nivel! Por conta das miniaturas, recomendado para

criancas acima de trés anos de idade. Presentaco!

Fatores Psicossociais no Trabalho: para

lideres de empresas, gestores de RH,

profissionais de satde SST e contadores

Marco Aurélio Bussacarinie Maristela Maia

psicanalista e gestora em negdcios, além de muito
titulos na area médico trabalhista, juntaram sua;

\compativel com sua eficacia. Oportunal

— Médico especialista em medicina ocupacional e

expertises para lancar obra que além de chamar
atencdo para fatores que muitas vezes incapacitam colaborado-
res ao trabalho normal, bem como instruir sobre uma exigéncia
legal —-NR 1, que entrara em vigor em maio de 26. Demonstram o
quao importante € cuidar da satide, principalmente a mental no
ambiente de trabalho. Num linguajar bastante palatavel, desfilam
conceitos, problemas e factiveis solugoes. Sua abrangéncia é

S
S

/

Muitas Belezas

Daiana Carbin e Ana Clara Florese

\grau deinclusao? Com certezabelaobracomricasmensagens!

— André Cerino (Ilustr) — Colli Books —
Jornalista (Daiana) e psiquiatra (Ana) ficcionaram histéria na
qual as protagonistas, ndo veem as diferencas entre si, antes,
aceitam-nas com naturalidade, o que propicia uma excelente
convivéncia. Claro, cada qual com seu defeitinho. Com profundo
senso de inclusdo e aceitacdo, as fémeas caninas, ddo um ver-
dadeiro show de sabedoria. Com ilustragcoes de primeirissima
qualidade, criard alto grau de conscientizagdo na garotada,
alfabetizada ou ndo. Serd que cachorros nio alcangarao esse

/

= | Cotidiano Conjunto:
| Domesticidade e patrimonializacao
4 da habitacao social moderna

Fldvia Brito do Nascimento — Edusp — Um

e naturalmente aponta algumas solucgoes. Oremos!

problema social mundial: moradia, patrimonio,
visibilidade. Historiadora e arquiteta urbanista, de-
dicou-se de maneira exaustiva e profundana analise
desse fenomenal eterno problema. Onde reside o problema e
sua solu¢do? Questionamento que sempre da resposta evasiva
ou distante da realidade. Governantes abordam o tema, sem-
pre as vésperas de um pleito. Tem-se sempre a impressao que
quando a sociedade salta passos a frente, o “sistema” retroage e
emperra realizacdes. A autora demonstra como esta a situacdo

/

O Valor das Acodes:
Acerte o preco com base nas
expectativas do mercado

D VALOR
DAS AGOES

Michael J. Maubossin e Alfred Rappaport —
Natalie Gerhardt -Edipro — Autores sdo mestre

é desanuviar o sistema de aplicacoes e iluminar os caminho
\para possiveis ganhos. Vamos faturar?

reconhecidos internacionalmente e militam em
universidades americanas de valor incontestavel,
0 que os qualifica para editarem esse verdadeiro manual de
praticas obrigatorias para quem deseja enveredar pelo caminho
de aplicacdes de capital em bolsa de valores ou atividades afins.
Focalizam devidamente fatores prés e contra. Alertam sobre
naturais e eventuais riscos. Ganhos e perdas ladeiam-se. Todo
cuidado, sempre sera pouco, todavia, recompensado. A ideia

S

S

%

Mar de Musica

Daniela Barreto Andolphi - Jilio Cesar
Meca Castro (Ilustr) — Botocudos — Autora é
linguista e lastreou suas ideias em can¢des super
conhecidas por criancas, jovens e adultos - principalmente os
bem adultos — para criar versinhos que instigam e ensinam
como aceitar e conservar nossa rica fauna maritima. Com ilus-
tracoes atinentes, com certeza atingira seus objetivos. Valido
para criancas alfabetizadas. Deverd ser lido para criangas para
embalar “soninhos” que gerardao bons sonhos. Genial! J

www.bcctelevision.com.br

Assista ao programa Livros
em Revista. Um canal repleto
de novidades do universo
literario. Entretenimento
garantido!

Com apresentacdo
de Ralph Peter.

www.netjen.com.br

Brasil deve enfrentar o ano mais
critico em ciberatagues em 2026

Especialista projeta intensificacdo de fraudes com IA, ataques a cadeia de suprimentos e alta no
ransomware, apos um 2025 ja marcado por incidentes de grande escala

GCYBER

epois de um ano mar-

cado por incidentes

de grande escala —
incluindo o maior ataque ja
registrado ao ecossistema fi-
nanceiro brasileiro— o Bra-
sil entra em 2026 com uma
superficie de risco ampliada
e ameacas cada vez mais
sofisticadas. A avaliacdo €
doRodolfo Almeida, COO da
ViperX, startup de protecéo
ofensiva do Grupo Dfense,
que analisou os principais
movimentos do crime digital
em 2025 e projetou o que
empresas e usuarios devem
esperar para o proximo ano.

“Em 2025, setores como
financeiro, publico e areas
intensivas em dados —
saude, educacdo e varejo
— estiveram entre os mais
atingidos. O ano foimarcado
por ataques a cadeia de su-
primentos, engenharia social
potencializada por IA e um
avanco do ransomware, que
cresceu 25% globalmente.
Vimos um pais que evoluiu
tecnicamente, mas ainda
reativo e dependente de
fornecedores pouco prote-
gidos, hoje a principal porta
de entrada para ataques”,
afirma Almeida.

A Inteligéncia Artificial
saiu do laboratério e virou
arma central do crime digital

Segundo o COQO, 2025 mar-
cou o momento em que a IA
deixou de ser promessa e se
tornou ferramenta de linha
de frente para grupos crimi-
nosos. A empresa observou
trés tendéncias principais:

1. Engenharia Social
Realista — Cerca de 80%
dos e-mails de phishing ja
contam com geracao basea-
daemIA, produzindo textos
perfeitos e contextualizados.
Deepfakes e clonagem de
voz impulsionaram golpes
de “chefe falso” e até “se-
questros virtuais”, que ja
motivaram alertas do FBI.

GreenApple78_CANVA

ATTACK

2. Malware Dinamico
— Ferramentas de IA pas-
saram a gerar malwares que
mudam de assinatura a cada
execucao, burlando defesas
tradicionais.

3. Fraudes em Escala
— Apenas em 2025, o FBI
registrou mais de US$ 262
milhdéesroubados em golpes
de account takeover, muitos
apoiados em sites falsos e
comunicagbes automatiza-
das por IA.

“O desafio é que a IA
ofensiva escala muito mais
rapido que adefensiva. Hoje,
qualquer criminoso com
baixonivel técnico consegue
gerar textos, audios e pagi-
nas falsas quase perfeitas.
Asempresas precisam parar
de tratar IA apenas como
produtividade e comecar a
enxerga-la como parte do
seu modelo de ameacas”,
reforca Almeida.

Principais fraudes
previstas para 2026

A projecao é que 2026
seja ainda mais critico, com
intensificacdo de fraudes
financeiras, golpes via PIX e
ataquessustentadosporIAe
falhas de terceiros. Também
cresce a preocupacao com o
avanco da Shadow Al, com
empresas adotandomodelos
internos sem governanca
clara — ampliando riscos
de vazamento e ataques por
prompt injection.

Cursos hibridos em Matematica
Aplicada e Ciéncia de Dados

Atividades ocorrem de 12
de janeiro a 27 de fevereiro e
sdo abertas a estudantes de
graduacgdo e pos-graduacdo de
todo o pais

A Escola de Matematica Apli-
cadadaFundacao Getulio Vargas
(FGVEMADp) realiza, entre 12 de
janeiro e 27 de fevereiro de 2026,
mais umaediciodoseuPrograma
de Verdo, iniciativa académica
que redne cursos, minicursos,
workshops e semindrios volta-
dos a estudantes de Graduacgao
e P6s-Graduacéo, tanto da FGV
quanto de outras instituicoes
de ensino superior, do Brasil e
do exterior.

Reconhecido pela qualidade
académica e pela diversidade
tematica, o Programa de Verdo
da FGV EMAp oferece cursos
de curta duracdo, ministrados
por professores e pesquisado-
res renomados, com foco em
Matematica Aplicada e Ciéncia
de Dados e suas multiplas apli-
cacdes. A proposta é ampliar
a formacgao dos participantes,
promover o intercimbio cien-
tifico e fortalecer redes de
contato entre estudantes e
pesquisadores.

Na edicdo de 2026, as ativida-
des serdo realizadas em formato
hibrido, combinando encontros

presenciais, no campus da FGV
noRiodeJaneiro, e transmissoes
online pela plataforma Zoom, am-
pliando o acesso de participantes
de diferentes regioes.

A programacao inicial ja esta
disponivel e contempla temas
atuais e estratégicos, como Teo-
ria dos Jogos, Biomatematica,
Estruturas Algébricas, Teoria
das Categorias, Teoria de Galois,
Analise de Sobrevivéncia, Otimi-
zacao Computacional, Métodos
Operadores Monétonos, além de
Programacao Funcional e Prova
de Teoremas, entre outros. Alista
completa de cursos, bem como
suas ementas detalhadas, pode
ser consultada no site oficial do
programa (https://emap.fgv.br/
programa-de-verao#sobre-o-
-programa).

Os participantes regularmente
matriculados e que concluiremas
atividades terdo direito a certifi-
cado, emitido pela FGV EMAp.

Informacoes sobre inscrigoes,
programacao atualizada e demais
orientacdes também estao dispo-
niveis no site.

Programa de Verao FGVEMAp
2026 —Periodo: 12 de janeiroa 27
de fevereiro de 2026 — Formato:
hibrido (presencial e online via
Zoom).

O ransomware deve per-
manecer em patamar ele-
vado, especialmente contra
setor publico e saude. E o
cenario geopolitico tende a
reforcar a mistura entre ci-
bercrime, hacktivismo e es-
pionagem digital, elevandoa
complexidade das ameacas.

Com isso, a empresa des-
taca seis fraudes prioritarias
no radar para 2026:

1. Golpes de sequestro
virtual e extorsao
com IA

Deepfakes de voz e video
simulando parentes ou exe-
cutivos, combinados a enge-
nharia social em tempo real.

2. Tomada de conta em
massa com IA
Sites falsos, anuncios e
comunicacoes altamente
realistas para roubo de cre-
denciais e MFA, mirando
bancos e carteiras digitais.

3. Fraudes de paga-
mento instantineo e
empréstimos

Exploracdo de jornadas

digitais e dados vazados para
atingir perfis vulneraveis,
como idosos e pequenos
empreendedores.

4. Business Email Com-
promise (BEC) com
deepfake

Audios e videos de “CFO/

CEQO” autorizando paga-
mentos ou alterando dados
bancarios de fornecedores.

5. Identidade sintética
e fraude de onboarding

Combinacido de CPFsvaza-
dos, dados de redes sociais
e documentos falsificados
por IA.

6. Extorsao com vaza-
mento de dados sensiveis

Utilizacdo de vazamentos
e deepfakes para pressionar
colaboradores-chave.

O que falta para o Brasil
sair doreativo e avancar para
0 preventivo

Apbsosgrandes vazamen-
tos de 2025, o especialista
reforca que atecnologiasozi-
nha nio resolve o problema.
Para ele, quatro mudancas
estruturais sdo essenciais
para evitar que 2026 repita
0 mesmo ciclo:

¢ Governanca forte, com

patrocinio direto do
board.

e Cultura corporativa de
responsabilidade com-
partilhada entre tecno-
logia, juridico, risco e
fraude.

e Regulacdo mais clara,
com fiscalizacdo efeti-
va sobre fornecedores
criticos.

e Mudanca técnica: sair
do foco em perimetro e
adotar gestio continua
da exposicao (CTEM).

“2025 confirmou que o
perimetro mais fragil nio é
o firewall da empresa, € o
fornecedor critico com bai-
xa maturidade. O que ainda
falta é o Brasil tratar ciberse-
gurancacomo infraestrutura
critica de confianca, nao
como custo de TI. Quando
vazamento de dados e frau-
de digital forem medidos na
mesma régua que risco de
crédito ourisco operacional,
veremos a virada de reativo
para preventivo”, conclui.

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL

33° Subdistrito -

Alto da Mooca

ILzETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cdédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: WILSON ARIEL CASTRO TORREJON, estado civil solteiro, filho de
Vicente Castro Vega e de Rosa Torrejon Torrejon, residente e domiciliado no Alto da
Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: ELISABET MARIA TITO
COPA, estado civil solteira, filha de Esteban Tito Esquette e de Nely Copa, residente e
domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: GABRIEL LOURENCO FERREIRA, estado civil solteiro, filho de Camila
Lourengo Ferreira, residente e domiciliado em Santana, nesta Capital - Sdo Paulo - SP. A
pretendente: LAYSSA MISLAYNE DOS SANTOS OLIVEIRA, estado civil solteira, filha de
Antonio Batista de Oliveira Filho e de Maria Ivanilda Dos Santos, residente e domiciliada
neste Subdistrito, Alto da Mooca - S&o Paulo - SP.

O pretendente: FLAVIO MIRANDA VISPICO DA CRUZ, estado civil viuvo, filho de Aécio
Flavio da Cruz e de Maria de Lourdes Vispico da Cruz, residente e domiciliado no Alto da
Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: FRANCISCA NAIANE SARAIVA
LIMA, estado civil solteira, filha de Francisco Saraiva de Lima e de Maria Edneuda Lima,
residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
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Como a falta de automacdo ameaca a sobrevivéncia dos hospitais

Sempre acompanhei de perto as dores das instituicdes hospitalares. Uma das mais recorrentes era o processamento manual de contas médicas. Um trabalho
extremamente técnico, demorado, sujeito a erros e que, quando falha, gera glosas, ou seja, valores que sao deixados de receber por esses estabelecimentos.
Isso compromete diretamente o fluxo de caixa e, em alguns casos, ameaca a prépria operacao de um hospital.

Philipe Nascimento (*)

posso afirmar: é justa-

mente no setor finan-

ceiro que se encontra
um dos maiores gargalos da
saude brasileira.

Foiapartir desse desafio que
desenvolvemos o Yantra BOT,
uma solucdo de automacao
capaz de realizar a validacgdo,
0 processamento e o fecha-
mento de contas médicas em
temporecorde. Desde seulan-
camento, em julho de 2023, o
Yantra BOT ja processoumais
de R$ 174 milhdes em contas
hospitalares, acelerando o
faturamento de aproximada-
mente R$ 173 milhdes s6 nos
ultimos dezessete meses. Em
numeros absolutos, foram
mais de 412 mil contas pro-
cessadas, com um nivel de
precisao que surpreende até
0s gestores mais céticos.

Para se ter uma ideia do
impacto, processos que an-
tes levavam até 21 dias para

serem concluidos agora sao
finalizados em pouco mais de
14 horas. Uma conta médica
que, manualmente, demanda-
va cerca de 10 minutos para
ser fechada, e pode deixar
de ser processada em menos
de 1 minuto com o apoio da
automacao.

Nao se trata apenas de
ganho de velocidade: a auto-
macaoreduz falhas humanas,
permite ajustes continuos nos
processos ainda nao automa-
tizados, ja que a ferramenta
é constantemente atualizada
conforme as necessidades e,
acima de tudo, garante maior
previsibilidade financeira, um
ativo indispensavel para a
sustentabilidade de qualquer
hospital.

Osdados da Associagdo Na-
cional de Hospitais Privados
(Anahp) mostram que, em
2024, os hospitais associados
deixaram de receber R$ 5,8
bilhdes em servicos prestados
que foram glosados pelas
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operadoras de saude. Isso
representa 15,89% do fatu-
ramento previsto para o ano,
um aumento de quatro pon-
tos percentuais em relacio a
2023. Mais preocupante ainda
é que apenas 1,96% dessas
glosas foram consideradas
justificaveis, indicando que
a grande maioria poderia ter
sido evitada com processos
mais eficientes.

Um exemplo do impacto
dessa transformacido é o

estudo de caso apresentado
no Healthcare Innovation
Summit 2025: um hospital
de médio porte, com cerca
de 300 leitos, que implantou
tecnologia de automagao no
setor de faturamento conse-
guiureduzir as glosas em 60%
nos primeiros quatro meses,
elevando sua receita liquida
em aproximadamente R$ 4
milhdes nesse periodo. O
dado reforcga o potencial da
automacdo como estratégia
de eficiéncia,independente-

mente da solucdo escolhida,
e comprova os beneficios
praticos de se adotar proces-
sos automatizados em larga
escala.

Essevalorpoderepresentar
ganhos significativos para
o setor hospitalar e para a
populacdo, ao viabilizar um
atendimento mais eficiente
e humanizado, por meio da
contratacdo de profissionais
qualificados e do investimen-
to em novas tecnologias.

Issosem contaraquestaoda
competitividade nomercado,
ja que o segmento enfrenta
desafios como elevacdo dos
custos operacionais e maior
rigor regulatério. Dados
do Instituto de Estudos de
Satide Suplementar (IESS)
mostram que, s6 em 2023, os
custos assistenciais subiram
10,8%), superando a inflacdo
acumulada no periodo. Além
disso, segundo levantamento
do Banco Mundial, o Brasil
investe cerca de 9,6% do
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ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 05 DE SETEMBRO DE 2025

Data, Hora, Local. 05.09.2025, as 11h, de forma parcialmente digital, na sede, Avenida Marechal Mario Guedes, 221, Sao Paulo/SP. Presenca. Totali-
dade do capital social. Mesa. Anrafel Vargas Pereira da Silva (Presidente) e Lucas Rodrigo Feltre (Secretario). Deliberacdes Aprovadas. 1. Alterar no
Estatuto Social: 1.1 As nomenclaturas no Estatuto Social, de modo que onde se lia Autoridade Municipal de Limpeza Urbana - (“Amlurb”) - passa-se a
ler Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de S&o Paulo - (“SP Regula”), onde se lia Contrato de Concessao n° 027/550/2004 - (" Contra-
to de Concessao”), passa-se a ler Termo Aditivo Modificativo 06/2024, ao Termo de Contrato de Concessdo n® 027/550/2004, (“TAM") e, por fim, onde
se lia Vega Valorizagao de Residuos S/A - VVR e Estre Coleta Holding S/A leiam-se Revita Engenharia S/A e Latte Participacdes Ltda, respectivamente. 1.2
A substituicdo do padréo das alineas do Artigo 17 de letras para niimeros, com a atualizacao das empresas de auditoria no item “ii” e a alteracdo do
teor das antigas alineas “d" e “i" pelas “iv" e “ix". 1.3 Altera as clausulas referentes ao objeto social, as deliberacdes de Assembleia Geral de Acionis-
ta e de Diretoria, conforme nova redagéo dos Artigos 32, 11 e 23 do Estatuto Social. 2. Reformar e consolidar o social. Encer to. Nada
mais. Sao Paulo, 05.09.2025. Acionistas: Revita Engenharia S.A. - Por Arthur Longano Bevilacqua e Angelo Teixeira de Castro Carvalho, Latte Parti-
cipagdes Ltda. - Por Antnio Correia da Silva Filho e Ricardo Pelicio. Latte Saneamento e Participagoes S.A. - Por Antdnio Correia da Silva Filho
e Ricardo Pellicio. JUCESP n°® 431.902/25-2 em 12.12.2025, Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.

Estatuto Social - Nome e Duracéo: Artigo 1° - Logistica Ambiental de Sao Paulo S.A. - LOGA ("Companhia”) - é uma sociedade por agdes regida
pelo disposto no presente Estatuto Social, pelas disposicoes legais aplicaveis, em especial a Lei n° 6.404, de 15.12.1976, conforme alterada de tempos em
tempos, e por acordos de acionistas devidamente arquivados na sede da Companhia. § Unico. A Companhia tera duracdo suficiente para o cumprimento
de todas as obrigagGes decorrentes do Contrato de Concesséo definido no Artigo 3°, item “i”, abaixo, e suas prorrogagdes e extensoes, observado que,
apds o cumprimento de ditas obrigagdes, a Companhia tera prazo de duracdo indeterminado. Sede Social: Artigo 2° - A Companhia tem sua sede e
foro na Cidade de Séo Paulo/SP, na Avenida Marechal Mario Guedes, 221, Jaguaré, CEP 05348-010, local onde funcionara o seu escritdrio administrativo,
podendo abrir filiais, escritdrios e representacdes em qualquer localidade do pais ou do exterior, mediante deliberacdo do Conselho de Administracéo. Ob-
jeto Social: Artigo 3° - A Companhia tem por objeto social especifico: (i) A execucao do Termo Aditivo Modificativo 06/2024, ao Termo de Contrato de
Concessao n° 027/550/2004, (“TAM") celebrado entre a Companhia e o Municipio de S&o Paulo, por meio da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Municipio de S&o Paulo - “SP Regula” e em conjunto com o Municipio de Sao Paulo “Poder Concedente” - criada pela Lei Municipal n® 17.433/2020, sub-
-rogada a extinta Autoridade Municipal de Limpeza Urbana - Amlurb, para prestacéo de servicos de limpeza urbana no Agrupamento Noroeste, compreen-
dendo os servicos de coleta, transporte, tratamento e destinacéo final de: (a) residuos sélidos e materiais de varredura domiciliares e residenciais; (b) re-
siduos solidos domiciliares nao-residenciais, assim entendidos aqueles originarios de estabelecimentos publicos, institucionais, de prestacao de servicos,
comerciais e industriais, entre outros com caracteristicas de Classe Il a, conforme NBR 10004 da ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, até 200
litros por dia; (c) residuos inertes, caracterizados como Classe Il b pela norma técnica referida no item anterior, entre os quais entulhos, terras e sobras de
materiais de construgao que ndo excedam 50 (cinquenta) quilogramas diarios, devidamente acondicionados; (d) residuos sélidos dos servicos de satde,
conforme definigdes da Lei do Municipio de Sao Paulo n° 13.478/02, com redagdo dada pela Lei n° 13.522, de 19.02.2003; (e) restos de moveis, colchoes,
utensilios, de mudancas e outros similares, em pedacos, até 200 litros e residuos sélidos originados em feiras livres e mercados, desde que corretamente
acondicionados; (f) residuos solidos originados em feiras livres e mercados, desde que corretamente acondicionados; (g) tratamento térmico de residuos;
(h) geracéo e a comercializagdo de energia elétrica; (i) triagem e comercializacao de material reciclavel; (j) producao e comercializagdo de CDR (Combus-
tivel Derivado de Residuos); (k) processos de Biosecagem, Biodigestao e Compostagem. H) A prestacdo de servicos de interesse social, a serem definidos
pela SP Regula, na forma das Leis aplicaveis, do TAM e da regulamentac&o pertinente; I) A realizagdo de investimentos necessarios a adequada execucdo
dos servicos objeto do TAM e nos seus anexos e apéndices; e J) Execucéo de atividades acessorias ou complementares aos objetivos constantes dos itens
acima, na forma e conforme autorizado pelo TAM. § Unico. Toda e qualquer alteracio do objeto social da Companhia dependera de prévia aprovagao, por
escrito, da SP Regula, ou entidade que vier a sucedé-la em suas funcoes. Capital Social e Acdes: Artigo 4° - O capital social da Companhia, totalmen-
te subscrito é de R$ 60.650.000,00, dividido em 60.650.000 agdes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal. A cada acéo ordinaria correspon-
dera um voto nas deliberacdes das Assembleias Gerais da Companhia, exceto conforme previsto em lei e em acordos de acionistas arquivados na sede da
Companhia. Artigo 5° - A propriedade das agdes serd comprovada pela inscricdo do nome do acionista no livro de “Registro de Acoes Nominativas”. §
Unico. Toda e qualquer transferéncia de acdes de emissdo da Companhia, exceto exclusivamente a transferéncia de 1 acdo de cada acionista para cada
membro do Conselho de Administracdo por ele eleito, dependera de prévia aprovacéo por escrito da SP Regula ou entidade que vier a sucedé-la em suas
fungGes. Assembleia Geral de Acionistas: Artigo 6° - As Assembleias Gerais de acionistas realizar-se-ao ordinariamente uma vez por ano, nos 4 pri-
meiros meses seguintes ao encerramento de cada exercicio social, a fim de que sejam discutidos os assuntos previstos em lei. Artigo 7° - As Assembleias
Gerais Extraordinarias serdo realizadas sempre que necessario, quando os interesses sociais assim o exigirem, ou quando as disposicoes do presente Es-
tatuto Social, de acordos de acionistas arquivados na sede da Companhia ou da legislacao aplicvel exigirem deliberacao dos acionistas. Artigo 8° - As
Assembleias Gerais de acionistas, Ordinrias ou Extraordinarias, serdo convocadas pelo Presidente do Conselho de Administracdo da Companhia, quan-
do entender conveniente ou necessario e, ainda, a pedido de qualquer dos demais membros do Conselho de Administragao, convocacao que devera ser
acompanhada da descri¢ao dos assuntos a serem tratado na Assembleia Geral. Artigo 9° - Sem prejuizo das formalidades previstas na legislagao apli-
cavel, os acionistas deverao ser convocados para as Assembleias Gerais da Companhia mediante comunicacdo enviada com, no minimo, 8 dias de ante-
cedéncia da data marcada para sua realizacdo. Independentemente das formalidades referentes a convocagao de Assembleia Gerais previstas neste Arti-
go, sera regular a Assembleia Geral a que comparecerem todos os acionistas. § Unico. As Assembleias Gerais se instalardo nos termos previstos na legis-
lacao aplicavel, excecdo feita as Assembleias Gerais convocadas para tratar de matérias elencadas no Artigo 11 deste Estatuto Social, as quais somente
poderéo ser instaladas com a presenca de todos os Acionistas. Artigo 10 - As Assembleias Gerais serdo presididas pelo Presidente do Conselho de Ad-
ministracdo ou, na auséncia deste, por outro membro do Conselho de Administragao indicado pela maioria dos acionistas presentes, sendo secretariadas
por pessoa indicada pelo Presidente da Assembleia Geral. Artigo 11 - As deliberagdes da Assembleia Geral serdo adotadas por acionistas representan-
do maioria do capital votante da Companhia, exceto para as matérias abaixo, que requererdo o voto favoravel das acionistas que representem a totalida-
de do capital votante da Companhia: (i) qualquer aumento de capital da Companhia (exceto para incorporagéo de reservas ou imposicao legal), desdo-
bramento ou grupamento de acdes, resgate ou compra de agdes para cancelamento ou manutengao em tesouraria, emissao ou venda de quaisquer valo-
res mobiliarios da Companhia, conversiveis ou ndo em agdes, inclusive, mas sem limitacdo, criagdo e emissao de agbes preferenciais, debéntures, bénus
de subscricao, partes beneficiarias ou opgdes de compra ou subscri¢ao de agdes; (ii) qualquer alteracao do Estatuto Social da Companhia; (iii) a aprova-
¢ao dos balangos, demonstragGes financeiras e outros documentos previstos no Artigo 133 da Lei n° 6.404/76; (iv) ciséo, fusdo, incorporacdo da Compa-
nhia por outra sociedade ou de outra sociedade pela Companhia, transformaggo ou outras formas de reorganizagdo societaria; (v) a elei¢do e destituicdo
dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal da Companhia, sujeito as regras deste Estatuto; (vi) a fixacdo da remuneragéo dos mem-
bros do Conselho de Administracao e da Diretoria da Companhia; (vii) a autorizacdo aos administradores da Companhia para confessar faléncia ou pedir
recuperacdo judicial; (viii) a ndo distribuicdo ou distribuicdo de dividendos e/ou juros sobre o capital proprio em montante diverso do dividendo minimo
obrigatario previsto no Estatuto Social da Companhia; (ix) liquidacéo e dissolucdo da Companhia; () alienacao e aquisicéo de ativos imobiliarios e parti-
cipagGes societarias; (xi) a contratacdo de empréstimos ou financiamentos mediante a prestacéo de quaisquer garantias pelas Acionistas; (xii) aprovacéo
para a concessao, seja pela Companhia ou qualquer de suas controladas, de quaisquer avais, fiancas ou outras garantias em relacao a obrigacoes de ter-
ceiros, de qualquer dos Acionistas, Conselheiro ou outro administrador da Companhia ou de qualquer de suas controladas; (xiii) qualquer alteracao do
TAM, incluindo sua rescisdo ou prorrogacao, bem como da consequente alteragéo do Plano de Negdcios Operacional da Companhia, ou da aprovagéo de
novo Plano de Negdcios Operacional da Companhia; (xiv) indicacdo de representantes para comparecerem a reunides ou assembleias de sociedades das
quais a Companhia seja socia e das respectivas instrugdes sobre as matérias a deliberar; (xv) indicacdo de membros dos Conselhos de Administracdo e de
Diretores, quando for o caso, nas sociedades nas quais a Companhia seja sdcia; e (xvi) realizagao de negdcios, contratos ou operagdes com as acionistas
ou pessoas a elas direta ou indiretamente ligadas, assim entendidas as pessoas definidas como tal pela legislacdo fiscal, exceto em relagdo ao disposto
no Termo de Acordo e Compromisso firmado em 02.10.2008 e aditado em 03.10.2011, 03.12.2014, 29.11.2018 e 15.12.2019. § 1°. Os Acionistas concor-
dam que nenhuma alteragdo ao Plano de Negécios Operacional da Companhia ou nenhuma aprovagao de um novo Plano de Negécios Operacional da
Companhia podera ocorrer sendo em razao de alteracao do Contrato de Concessdo. § 2°. O Presidente da Assembleia Geral devera abster-se de registrar
qualquer deliberacdo tomada em desacordo com as disposicdes de acordos de acionistas registrados na sede da Companhia, na forma do Artigo 118 da
Lei n° 6.404, de 15.12.76. Conselho de Administracéo: Artigo 13 - O Conselho de Administracdo da Companhia sera composto por 4 membros efe-
tivos e 4 suplentes respectivos, eleitos pela Assembleia Geral e por ela destituiveis a qualquer tempo, observado o previsto no presente Estatuto Social e
em acordos de acionistas arquivados na sede da Companhia, sendo 1 deles o Presidente do Conselho de Administragao. § Unico. O mandato dos mem-
bros do Conselho de Administracdo sera de 2 anos, admitida a reeleicao, devendo seu término coincidir com o término do mandato da Diretoria. Artigo
14 - Em caso de impedimento ou auséncia de qualquer dos membros do Conselho de Administracéo, este devera ser substituido por seu respectivo su-
plente. Na hipétese de rentincia ou impedimento permanente de qualquer membro do Conselho de Administragéo durante o mandato para o qual foi elei-
to, seu substituto sera eleito em Assembleia Geral. Artigo 15 - O Conselho de Administracao se reunira, ordinariamente, uma vez a cada 2 meses e, ex-

traordinariamente, sempre que necessario, mediante comunicagéo por qualquer dos seus membros, com antecedéncia minima de 5 dias, devendo conter:
(a) a ordem do dia, suficientemente informativa para o pleno esclarecimento dos convocados; e (b) o material de suporte e/ou de informagéo para cada
matéria nela constante. Matérias que nao constem da ordem do dia s6 poderdo ser discutidas e deliberadas se todos os membros efetivos, ou respectivos
suplentes, do Conselho estiverem presentes na reunido e estiverem de acordo com que assim seja. Artigo 16 - As reunioes do Conselho de Administra-
cao somente se instalardo com a presenca de no minimo 3 de seus membros, por si ou representados na forma do Artigo 14. § 1° - N&o se realizando a
reunido em virtude da nao observancia do quérum no caput do presente Artigo, a reuniao podera ser novamente convocada, observando-se para sua ins-
talacdo as regras previstas no caput deste Artigo 16. § 2° - Independentemente das formalidades previstas neste Artigo, sera considerada regular a reu-
nido a que comparecerem todos os membros do Conselho de Administragdo em exercicio, por si ou representados na forma do Artigo 14 acima. Artigo
17 - As deliberages do Conselho de Administracao, incluindo, sem limitacao, as relativas as matérias listadas abaixo (as quais podem afetar significati-
vamente os retornos da Companhia), serdo sempre adotadas pela maioria dos seus membros, observado o disposto no § Unico abaixo: (i) eleicao e des-
tituicdo dos Diretores e fixacdo de sua remuneragao, dentro dos limites aprovados pela Assembleia; (ii) escolha e destituicao de empresa de auditoria in-
dependente, a qual necessariamente devera ser escolhida dentre as empresas a seguir: Ernst & Young (EY), Deloitte, PricewaterhouseCoopers (PwC) e
KPMG; (iii) aprovagao do orcamento anual da Companhia, o qual, em nenhuma hipétese, podera ter uma variagao superior a 5% (cinco por cento) em re-
lacdo ao Plano de Negdcios Operacional da Companhia; (iv) aprovacéo para celebracéo de contratos de qualquer natureza (inclusive de endividamento e
financiamentos) que, individualmente ou em uma série de operagées correlatas, impliquem obrigagGes para a Companhia ou para qualquer de suas Sub-
sidiarias em valor igual ou superior a 2% da receita liquida da Companhia, apurado com base nas demonstragdes financeiras referentes ao exercicio so-
cial imediatamente anterior & celebracdo do contrato, aprovacao que sera dispensada se ja prevista no Plano de Negécios Operacional ou no Orcamento
Anual da Companhia; (v) propor a Assembleia Geral aumentos de capital, quer provenientes de subscricdo ou de bonificagéo; (vi) propor & Assembleia Ge-
ral a fixagao da remuneragéo dos Conselheiros e sua distribuicdo entre seus membros; (vii) aprovacdo da politica de contratacdo de funcionarios da Com-
panhia, incluindo critérios de remuneracéo e plano de carreira, os quais deverao estar necessariamente de acordo com pardmetros de mercado, ser usual-
mente utilizados para empresas do mesmo ramo de atividade da Companhia e estar em linha com o Plano de Negdcios Operacional; (viii) proposta a As-
sembleia Geral de destinacdo do lucro liquido do exercicio ou de periodos intermediarios; e (ix) alienacdo de ativos que representem valores superiores a
R$ 5.000.000,00 e aquisicao de ativos acima de R$ 30.000.000,00, desde que de acordo com o Plano de Negdcios Operacional da Companhia. § Unico.
No caso de empate nas deliberacdes sobre as matérias (i) até (ix) acima, o Presidente do Conselho tera o voto de desempate somente em relacao a tais
matérias, desde que a Latte Participacoes Ltda ndo detenha participacéo no capital votante e total da Companhia igual ou superior a 35%, sendo certo
que, caso a Latte Participagdes Ltda passe a deter participacdo igual ou superior a 35% no capital votante e total da Companhia tal voto de desempate
deixara de existir. Para os fins deste § Unico entrardo no computo do percentual de participacdo aqui referido somente as acdes de propriedade da Latte
Participages Ltda, excluindo-se aquelas acdes sobre as quais ela detenha apenas direitos de uso, fruicdo e/ou voto. Artigo 18 - O Conselho de Adminis-
tracdo tera competéncia para decidir sobre as matérias que Ihe séo atribuidas por lei e por este Estatuto Social. Artigo 19 - O presidente das reunides
do Conselho de Administragao deverd abster-se de registrar qualquer deliberagao tomada em desacordo com as disposigdes de acordos de acionistas re-
gistrados na sede da Companhia, na forma do Artigo 118 da Lei n° 6.404, de 15.12.76, conforme alterada. Diretoria: Artigo 20 - A Diretoria sera com-
posta por 3 membros, acionistas ou ndo, todos residentes no pais, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de Administracao, sendo 1 Dire-
tor Presidente, 1 Diretor Administrativo-Financeiro e 1 Diretor de Operagdes, todos com mandato de 2 anos, sendo permitida a reeleicdo. § Unico.Os Dire-
tores ficardo dispensados de prestar caucdo. Artigo 21 - Ocorrendo vacancia do cargo de Diretor da Companhia, por morte, impedimento definitivo ou
destituicdo, o Conselho de Administragao elegera um novo Diretor ou designara um dos Diretores remanescentes para exercer as funcdes do Diretor fale-
cido, impedido ou destituido, durante o tempo restante do mandato do Diretor substituido. § Unico. No caso de auséncia ou impedimento temporario de
um dos Diretores, suas fungdes serdo exercidas cumulativamente por um dos demais Diretores da Companhia a ser indicado pelo Conselho de Adminis-
tracdo. Artigo 22 - A Diretoria reunir-se-4 sempre que assim exigirem os negdcios sociais, mediante convocacao de qualquer de seus membros com an-
tecedéncia minima de 3 dias, e somente sera instalada com a presenca da maioria de seus membros. Observados os limites previstos no presente Estatu-
1o, as deliberacdes nas reunides de Diretoria serao tomadas pelo voto afirmativo da maioria de seus membros. Cépias das atas das reunides da Diretoria
serdo obrigatoriamente encaminhadas a todos os membros do Conselho de Administracao. Artigo 23 - Compete a Diretoria assegurar o regular funcio-
namento da Companhia, resolvendo os assuntos atinentes ao seu objeto social e decidindo as questées que lhe forem propostas pelos demais 6rgaos so-
ciais. § Unico. As escrituragdes nos livros sociais de “Registro de Acdes Nominativas” e de “Transferéncia de Acdes Nominativas” da Companhia poderdo
ser realizadas por qualquer Diretor da Companhia, isoladamente, desde que por solicitacéo do acionista cedente e se referentes a transferéncia de acoes
entre a acionista cedente e qualquer sociedade a ela afiliada, sendo considerada afiliada, com relagdo a uma certa pessoa (fisica ou juridica), toda e qual-
quer pessoa que seja, direta ou indiretamente, sua Controladora, Controlada, ou, ainda, sociedade que esteja, direta ou indiretamente, sob o Controle
do(s) mesmo(s) Controlador(es) final(is) de tal primeira pessoa, bem como, no caso de pessoas naturais, seus herdeiros, sendo certo que para todos os fins
do presente Estatuto, o termo afiliada compreendera também, no caso de fundos de investimento, os seus gestores e suas respectivas afiliadas. Para os
fins desse Estatuto, sera considerado controle a pessoa (fisica ou juridica) ou o grupo de pessoas (fisicas ou juridicas) vinculadas por acordo de controle
que detenha(m), cumulativamente, (a) o poder de eleger a maioria dos administradores, e (b) a titularidade de valores mobilidrios que assegure, de modo
permanente, a maioria de votos nas deliberagdes da Assembleia Geral de uma sociedade. Termos derivados de controle, como “controlada” e “controla-
dora”, terdo significado analogo ao de controle. Qualquer registro de transferéncia de agGes realizada por Diretor da Companhia em qualquer livro social
da Companhia devera ser imediatamente informado a todos os acionistas da Companhia. Artigo 24 - Observado o disposto no presente Estatuto, a re-
presentacdo da Companhia em juizo ou fora dele, ativa ou passi 1te, perante quaisquer terceiros e reparticdes publicas federais, estaduais e munici-
pais e a assinatura de escrituras de qualquer natureza, as letras de cdmbio, cheques, ordens de pagamento, contratos, em geral, quaisquer outros docu-
mentos ou atos que importem em responsabilidade ou obrigacdo para a Companhia ou que exonerem a Companhia de obrigagdes para com terceiros, in-
cumbirdo e serédo obrigatoriamente praticados: (i) por 2 Diretores, sendo um deles, obrigatoriamente, o Diretor Presidente; (ii) por qualquer Diretor em con-
junto com um procurador com poderes especiais constituido conforme previsto no § 1° deste Artigo; (iii) por 2 procuradores com poderes especificos cons-
tituidos conforme previsto no § 1° deste Artigo, agindo sempre em conjunto; ou (iv) por 1 procurador com poderes especificos constituidos conforme pre-
visto no § 1° deste Artigo, exclusivamente para o fim de representacao da Companhia em juizo e perante reparticées piblicas federais, estaduais ou mu-
nicipais, conforme especificado nos instrumentos de mandato. § 1° - As procuragdes outorgadas em nome da Companhia serdo necessariamente firma-
das por 2 Diretores, sendo um deles sempre o Diretor Presidente, devendo especificar o prazo de validade e os poderes conferidos e, com excecao daque-
las para fins judiciais, terdo periodo de, no maximo, 1 ano. § 2° - Na auséncia de determinacao de periodo de validade nas procuragées outorgadas pela
Companhia, presumir-se-a que elas foram outorgadas pelo prazo de 1 ano. Artigo 25 - Sao expressamente vedados, sendo considerados nulos e inope-
rantes com relagdo a Companhia e terceiros, os atos de qualquer Diretor, empregado ou procurador da Companhia que a envolverem em qualquer obri-
gagdo relativa a negdcios ou operagdes estranhos ao objeto social, bem como concesséo de garantias em favor de terceiros, tais como fiangas, avais, en-
dossos ou outras garantias quaisquer, salvo quando expressamente autorizados pela Assembleia Geral, por unanimidade de votos. Conselho Fiscal: Ar-
tigo 26 - O Conselho Fiscal somente serd instalado nos exercicios sociais em que for convocado mediante deliberagao dos acionistas, conforme previsto
em lei. Artigo 27 - O Conselho Fiscal, quando instalado, sera composto por 4 membros e por igual niimero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral
de acionistas, sendo permitida a reeleicdo, com as atribuices e prazos de mandato previstos em lei. § Unico. A remuneragdo dos membros do Conselho
Fiscal serd estabelecida pela Assembleia Geral de acionistas que os eleger. Artigo 28 - Se instalado o Conselho Fiscal, suas decisoes serao tomadas nos
termos da lei. Exercicio Social e Lucros: Artigo 29 - O exercicio social terd inicio em 1° de janeiro e término em 31 de dezembro de cada ano, oca-
sido em que o balanco e as demais demonstragdes financeiras deverao ser preparadas. § 1°. Do lucro liquido apurado no exercicio, sera deduzida a par-
cela de 5% para a constituicao da reserva legal, que nao excedera a 20% do capital social. § 2°. Os acionistas tém direito a um dividendo anual néo cumu-
lativo de pelo menos 25% do lucro liquido do exercicio, nos termos do Artigo 202 da Lei 6.404/76. § 3°. O saldo remanescente, apos atendidas as dispo-
sicoes legais, tera a destinagao determinada pela Assembleia Geral de acionistas, observada a legislacdo aplicavel. § 4°. A Companhia podera, a qualquer
tempo, mediante deliberagdo do Conselho de Administracao, levantar balancetes em cumprimento a requisitos legais ou para atender a interesses socie-
tarios, inclusive para a distribuicao de dividendos intermedidrios ou antecipados, que, caso distribuidos, poderao ser imputados ao dividendo minimo obri-
gatorio, acima referido. § 5°. Observadas as disposicdes legais pertinentes, a Companhia podera pagar a seus acionistas, por deliberacdo da Assembleia
Geral, juros sobre o capital proprio, os quais poderao ser imputados ao dividendo minimo obrigatério. Liquidac&o: Artigo 30 - A Companhia sera liqui-
dada nos casos previstos em lei, sendo a Assembleia Geral o 6rgdo competente para determinar o modo de liquidacdo e indicar o liquidante. Disposi-
¢oes Gerais: Artigo 31 - Em tudo o que for omisso o presente Estatuto Social, serdo aplicadas as disposicdes legais pertinentes. Artigo 32 - Os acio-
nistas, membros do Conselho de Administracao, da Diretoria e do Conselho Fiscal obrigam-se a respeitar todas as disposicdes dos acordos de acionistas
arquivados na sede da Companhia. Artigo 33 - Toda e qualquer controvérsia oriunda do presente Estatuto, que ndo puder ser resolvida por mediagéo in-
terna nos termos de Acordo de Acionistas, deverd ser submetida a arbitragem, perante a Cdmara de Mediacao e Arbitragem de Sao Paulo - CIESP, obser-
vadas as disposicGes constantes de Acordo de Acionistas.
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Convocamos os acionistas da SERGIO CHOHFI ENGENHARIA E COMERCIO S.A. (“Companhia”) para se reunirem de forma exclusivamente
virtual, em bleia Geral Extraordinaria da C hia a ser realizada no dia 30 de dezembro de 2025, as 9:00 horas (“Assembleia”),
para examinar, discutir e deliberar sobre: (i) a aprovacao do balanco patrimonial da Companhia datado de 30 de novembro de 2025; (i)
0 aumento do capital social da C hia, mediante a capitalizacao parcial do saldo dos lucros auferidos pela Companhia, existentes na
conta “Lucros Acumulados”, constantes do balanco patrimonial da Companhia datado de 30 de novembro de 2025, com a consequente
emissao de novas agdes ordindrias e preferenciais da C hia aos acionistas, proporcional as agoes de emissao da Companhia
ti te detidas pelos acionistas da C hia em 30 de dezembro de 2025; (iii) a distribuicao de lucro aos acioni i
das acdes preferenciais classe “D” da Companhia, sob a forma de dividendos, nos termos do artigo 204, caput, da Lei das S.A., com base
no saldo dos lucros auferidos pela Companhia, existentes na conta “Lucros Acumulados”, constantes do balango patrimonial da Companhia
datado de 30 de novembro de 2025; (iv) a ratificagao do integral pagamento do dividendo minimo prioritario das acdes preferenciais classe
“D", conforme estabelecido no Estatuto Social da Companhia; (v) a alteracdo do Artigo 5° do Estatuto Social da Companhia para refletir
as deliberacoes tomadas nos itens “(ii)”, “(iii)” e “(iv)" acima; (vi) a consolidagao do Estatuto Social da Companhia; e (vii) a autorizacao
para que os diretores da Companhia pratiquem todos os atos necessérios a implementacéo das deliberagdes aprovadas em Assembleia.
Os acionistas da Companhia que desejem participar da Assembleia deverao, até 28 de dezembro de 2025, enviar requisico do link de
acesso a plataforma digital da Assembleia para o e-mail “roberta.chohfi il.com”, com solicitagao de confirmagao de recebimento.
Os acionistas da Companhia que realizarem a requisicao receberao da Companhia, por e-mail, link de acesso da plataforma digital em
\até 24 horas antes da realizagdo da Assembleia. Sao Paulo, 22 de dezembro de 2025. LUCIENNE DIB CHOHFI - Diretora Presidente.

www.netjen.com.br

Data, Local e Horario: Aos 27/10/2025, as 17h00, na sede social da Companhia, situada na Cidade de|
Séo Bernardo do Campo/SP, na Avenida Senador Vergueiro, n° 2123, conjunto 1205, sala 19, Centro,
CEP 09750-001.CONVOCAGCAO: Dispensada, nos termos do artigo 124, § 4°, da Lei n® 6.404/76,
diante da presenca da totalidade dos acionistas, conforme registro no livro préprio mantido na sede
social. Composicao da Mesa: Assumiu a presidéncia dos trabalhos o Sr. Caetano Alberto Pessina,
que convidou o Sr. José Carlos O’Farrill Vannini Hausknecht para secretariar a sessdo. Ordem
do Dia e Deliberagées: 1) Distribuicdo de dividendos. O Sr. Presidente informou que a presente
Assembleia tem por finalidade deliberar sobre a distribuigdo de dividendos com base nos lucros acu-
mulados entre janeiro e setembro de 2025, conforme balango intermediario levantado em 30.09.2025,
ora aprovado. Apds examinado e discutido, o balango foi aprovado, deliberando-se a distribuigdo do
montante total de R$ 1.312.577,04 (um milhdo, trezentos e doze mil, quinhentos e setenta e sete reais
e quatro centavos), na proporgédo da participagdo de cada acionista no capital social. Ficou estabele-
cido que o pagamento dos dividendos ora aprovados devera ocorrer até 31 de dezembro de 2028. 2)
Autorizacdo para execucado das deliberagdes. Ficam os Diretores da Companhia autorizados a pra-
ticar todos os atos necessarios ao fiel cumprimento das deliberagdes ora aprovadas. Encerramento:
O Sr. presidente franqueou a palavra a quem dela quisesse fazer uso para discussdo de outros
assuntos de interesse da sociedade, e como ninguém se manifestou, determinou o encerramento da
assembleia e redagdo da presente, a qual depois de lida e achada conforme foi assinada por todos
os presentes. (a.a.) Caetano Alberto Pessina — Presidente, José Carlos O’Farrill Vannini Hausknecht
- Secretario; Acionistas: Sandra Pessina, Caetano Alberto Pessina, Arnaldo Pessina, Margot Weber,
representada pelo seu procurador Caetano Alberto Pessina, Grevillea Participagdes Ltda, representa-
da pelo seu administrador Caetano Alberto Pessina, Rimc Participagdes Ltda, representada pela sua
administradora Bruna Pessina. Declaramos estar conforme o original. Sdo Bernardo do Campo, 27 de
outubro de 2025. Caetano Alberto Pessina - Presidente; José Carlos O’Farrill Vannini Hausknecht
- Secretario. JUCESP n° 432.556/25-4 em 15/12/2025, Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.

PIB em satde, mas enfrenta
dificuldades em transformar
esse volume de recursos em
eficiéncia e qualidade na
ponta.

E ainda, de acordo com o
Instituto de Estudos de Satide
Suplementar (IESS), o Indice
de Variacdo do Custo Médico-
-Hospitalar (VCMH/IESS) re-
gistrouumaumentode 12,7%
nos 12 meses encerrados em
setembro de 2023. Esseindice
reflete o crescimento das des-
pesas assistenciais per capita
das operadoras de planos de
salide. Embora os dados mais
recentes disponiveis sejam
de 2023, eles indicam uma
tendéncia de alta nos custos
assistenciais.

Portanto, ndo ha como
dissociar a qualidade do
atendimento do equilibrio
financeiro. Afinal, ndo existe
cuidado com o paciente sem
um hospital financeiramente
saudavel.

Solucodes de automacao
como o Yantra BOT, além de
acelerar o processamento,
oferecem uma visao clara e
estratégica do faturamento
hospitalar. Ela identifica
falhas recorrentes, como a
realizacdo de exames sem au-
torizacdo prévia, evitando que
contas fiquem paradas por
semanas ou mesmo meses.

Essemovimento de digitali-
zacdonasaude é corroborado
pelos nuimeros: de acordo
com o relatério HealthTech
Report 2024, produzido pelo
Distrito em parceria com a
ABSS, o mercado de health-
techs na América Latina, isto
é, empresas que solucoes
tecnolégicas voltadas para a
areadasaude, cresceu37,6%
em 2024, movimentando mais
de US$ 253 milhoes.

Como destaca o relatério
Global Health Care Outlook
2025, da Deloitte, hospitais
que investem consistente-
mente em automacao regis-
tramumamelhora de até 25%
na satisfacdo dos pacientes,
além de 20% menos erros
clinicos.

Esses dados mostram que
estamos no caminho certo e
que ha um apetite real por
solucdes maduras, escalaveis
e integradas as necessidades
concretas dos hospitais.

Atualmente, nossa solu-
¢do é amplamente utilizada
por institui¢des privadas.
Trabalhamos, inclusive, no
desenvolvimento de estudos
para expandir a automacio
para outras plataformas além
do Tasy, um ERP hospitalar
completo, projetado para
centralizar e otimizar todas
as etapas da operagdo hos-
pitalar, melhorando eficién-
cia, precisdo e qualidade do
atendimento, com o objetivo
de tornar o processamento
de contas mais eficiente em
diferentes contextos e reali-
dades operacionais.

Automatizar o faturamento
hospitalar é garantir que o
hospital tenha folego finan-
ceiro para continuar cuidando
de pessoas.

Porque, sim, salvar contas
também significa salvar vidas.

(*) CTO de ERP/IN da Weega
Technologies.
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A Inteligéncia
Artificial deixou de
ser uma, promessa,
tecnologica para se
tornar wma forga,
estruturante da
economia, da, gestao
e das relagoes de
trabalho

m um intervalo sur-

preendentemente

curto, algoritmos
passaram a apoiar decisdes
estratégicas, automatizar
processos complexos e re-
definir a produtividade em
praticamente todos os seto-
res. Nesse cendrio, o papel
da lideranca nao diminui,
ao contrario, torna-se mais
critico, mais humano e mais
estratégico do que nunca.

Ao longo de ciclos an-
teriores de transformacao
tecnoldgica, lideres foram
desafiados a adotar novas
ferramentas. No ciclo da
IA, o desafio é mais pro-
fundo: trata-se de liderar
em um ambiente onde o
conhecimento técnico se
acelera mais rapido do
que a capacidade organi-
zacional de assimild-lo. A
lideranca, portanto, deixa
de ser apenas operacional
ouhierarquica e passaaser
essencialmente interpre-
tativa, alguém que traduz
tecnologia em valor, risco
em decisdo e dados em
direcio estratégica.

Um dos principais equivo-
cosemtornodalA étrata-la
como um substituto direto
daliderancahumana. Area-
lidade apontapara o oposto.
Quanto mais decisdes sdo
automatizadas, maior é a
necessidade de lideres ca-
pazes de definir critérios,
limites éticos e objetivos
claros para essas decisoes.
Algoritmos nao possuem
contexto moral, visdo de
longo prazo nem respon-
sabilidade social. Cabe a
lideranga garantir que o
uso da IA esteja alinhado
a estratégia do negécio, a
culturaorganizacional e aos
valores da sociedade.

Outro aspecto central é a
gestdo do medo e da ansie-
dade. Aintroducao acelera-
da da A gera inseguranca
legitimanas equipes, receio
de substituicdo, perda de
relevancia profissional e
aumento da pressio por
performance. Liderarnesse
contexto exige comunica-
caotransparente, educacao
continua e umreposiciona-
mento claro do discurso:
a IA ndo elimina pessoas,
mas elimina tarefas. O lider
do presente precisa ser
um curador de talentos,
ajudando profissionais ami-
grar de funcdes repetitivas
para atividades de maior
valor cognitivo, criativo e
relacional.

A lideranca em tempos
de TA também demanda
uma mudanca profunda na
tomada de decisdo. Dados

e modelos preditivos am-
pliam a capacidade anali-
tica, mas nao substituem
o julgamento. O risco é
criar organizacOes exces-
sivamente dependentes
de dashboards, métricas e
recomendagoes algoritmi-
cas, perdendo sensibilidade
para fatores intangiveis
como reputacao, impacto
social e timing politico. O
bomlider é aquele que sabe
quando seguir os dados e
quando questiona-los.

Ha ainda uma dimen-
sdo ética incontornavel.
Questdoes como Vviés algo-
ritmico, privacidade de
dados, transparéncia e
responsabilidade juridica
nao podem ser delegadas
exclusivamente a times
técnicos. Elas sdo, antes de
tudo, decisbes delideranca.
Em um ambiente regulato-
rio cada vez mais atento,
empresas serdao cobradas
niao apenas pelo que a IA
faz, mas por como e por
que ela faz. A governanca
da Inteligéncia Artificial
torna-se, assim, um tema
de conselho, e ndo apenas
de TIL.

Do ponto de vista orga-
nizacional, a TA também
redefine estruturas de po-
der. Informacdes que antes
estavam concentradas em
niveis superiores passam
a ser acessiveis em tempo
real. Isso exige lideres me-
nos centralizadores e mais
facilitadores, capazes de
criar ambientes de auto-
nomiaresponsavel. Liderar
deixade ser controlar e pas-
sa a ser habilitar, remover
obstaculos, orientar priori-
dades e construir confianca
em sistemas hibridos, onde
humanos e maquinas cola-
boram.

Por fim, talvez o maior de-
safio daliderancana era da
IA sejapreservar aquilo que
a tecnologia nao pode re-
plicar: propésito, empatia,
visdo e senso de pertenci-
mento. Emummundo cada
vez mais automatizado,
pessoasnao seguemlideres
por eficiéncia algoritmica,
mas por significado. Orga-
nizagdes que prosperarao
nao serao as que apenas
adotarem IA mais rapido,
mas aquelas cujos lideres
conseguirem integrar tec-
nologia e humanidade de
forma coerente.

A Inteligéncia Artificial
nao redefine apenas mo-
delos de negécio; ela re-
define o préprio conceito
de lideranca. O lider do
futuro, que ja € o lider do
presente, seraaquele capaz
de combinar inteligéncia
técnica com maturidade
emocional, visdo estraté-
gica com responsabilidade
ética, e inovacdo com senso
humano. Em tempos de IA,
liderar €, acima de tudo,
saber decidir o que nunca
deve ser automatizado.

(*) Especialista em lideranga,
transformacgao digital e estratégia
organizacional.
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O Brasil se consolida como o
mercado de maior crescimento em
investimentos publicitarios para 2026

Em um mercado global de US$1 trilhdo a vista e o pais crescendo acima da média, especialista aponta
seis tendéncias que vao redefinir o setor no préximo ano

Brasil entra em 2026

como o mercado de

maior crescimento
em investimentos publici-
tarios no mundo. Segundo
o Global Ad Spend Fore-
casts, da Dentsu, o avanco
é impulsionado por dois
fatores estruturais: a Copa
do Mundo da FIFA e as elei-
¢Oes presidenciais. O estudo
projeta que os investimen-
tos globais em publicidade
crescam 5,1% no proximo
ano e superam US$1 trilhdo,
enquanto o Brasil se destaca
comuma expansao de 9,1%.

O principal vetor desse
avanco é a publicidade di-
gital. A projecdo indica um
crescimento de 6,7% em
2026, concentrando quase
70% de todo o investimento
publicitario global. Diante
dessamudanca estrutural, a
US Media, empresa especia-
lizadaem publicidade digital,
mapeou 0s movimentos
que vao exigir das marcas,
ja em 2026, uma atuacgio
menos fragmentada e mais
integrada entre tecnologia,
mensuracdo avancada e
criatividade.

A seguir, as seis principais
tendéncias destacadas por
Bruno Belardo, VP de Ven-
das da US Media.

1) IA deixa de ser
conceito e se torna
infraestrutura do
marketing

Apo6s um ciclo inicial de
experimentacdo,ainteligén-
cia artificial passa a ocupar

o centro das operacdes de

marketing. Em 2026, ela

permanece como uma das
principais prioridades do
setor, com 45% dos CMOs
investindo em sua adocdo

para elevar a eficacia e a

eficiéncia das estratégias.

Para o especialista o im-
pacto recai sobre quatro
frentes:

¢ Personalizacao em es-

cala real: experiéncias e
jornadas 100% adapta-
das a cada usuario.
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e Modelagem preditiva
avancada: mensuracio
incremental, previsio
de demanda e decisdes
menos baseadas em
tentativa e erro.

e CX automatizada e inte-
ligente: chatbotsintegra-
dos a CRM, resolvendo
ponta a ponta e atuando
como extensdo natural
de marketing e vendas.

“A maturidade da geracdo
de textos, imagens e videos
amplia velocidade e escala,
mas traz novos desafios
éticos como transparéncia,
representatividade e limites
dedireitos autorais”, comen-
ta o executivo.

2) Retail Media
consolida o varejo
como plataforma de
midia

Oretailmediadeve crescer

14,1% em 2026, preparando-

-se para ultrapassar a busca

pagaaté 2028 e se consolidar

como a terceira via domi-
nante do digital, ao lado de

social e search. O avanco é

impulsionado por gigantes

como Amazon, Mercado

Livre e grandes varejistas

regionais, como Cencosud.

Para Belardo, a légica é
simples: “O mercado passa
a depender ainda mais de
dados first-party para seg-
mentacado, mensuragao e
performance. O varejo vira
nao s6 um ponto de venda,

mas uma plataforma de mi-
dia completa.”

3) CTV entra na fase

da mensuracao

avancada

A migracao da TV linear

para o digital se intensifica
e coloca as TVs conectadas
entre os segmentos mais
aquecidos do préximo ano.
Em 2026, o investimento
em CTV deve crescer 9,56%,
impulsionado pelo aumento
do consumo de streaming
com publicidade, segundo
a Dentsu.

Para o mercado, isso re-
presenta a maturidade que
faltava para atrair investi-
mentos antes concentrados
em TV aberta. Segundo o VP
daUS Media, o diferencial de
2026 sera a capacidade de
medir impacto / frequéncia,
inovacao no plano de midia
CTV (usando opg¢des mais
segmentadas como Vevo) e
contribui¢do real das cam-
panhas veiculadas em am-
bientesde CTV e streamings.

4) A nova ldgica da
inovacdo é pragmatica
Aeradas“inovacoesbrilhan-
tes” perde relevancia. A partir
de 2026, o que ganha tracio
sao solucdes Uteis, orientadas
a dados e ao comportamento
real do consumidor.

Belardo elencatrés pilares
de inovacgao para o proximo
ano: a inovacao que resolve
problemas concretos, a que

transforma dados em acéo,
nao apenas em relatérios, e
a que ajuda a simplificar o
operacional trazendo van-
tagem competitiva.“Em um
mundo complexo, marcas
que simplificam a vida das
pessoas vencem”, reforca.

5) Atendimento
automatizado evolui
para experiéncias
completas

O atendimento automa-
tizado amadurece e deixa
de ser apenas triagem. Em

2026, chatbots passam a

integrar: historico de com-

portamento, CRM e jornadas
de ponta a ponta.

Odesafio, segundo Belardo,
sera equilibrar tecnologia e
sensibilidade humana: “O
toque humano continua es-
sencial paragerar confianca. A
automacdoniosubstituiisso.”

6) GEO redefine a logica
do conteddo em um
mundo guiado por IA

Comainteligéncia artificial
assumindo um papel central
nadescobertaerecomenda-
¢ao de informacgoes, surge
uma nova prioridade estra-
tégica: GEO (Generative

Engine Optimization).

O GEO orienta marcas
a estruturarem conteudos
claros, precisos e confiaveis,
capazes de serem referen-
ciados pormodelos generati-
vos ao responder perguntas
dosusuarios. Emum cendrio
de saturacdo de mensagens
e fragmentacdo da atencéo,
avisibilidade passa a depen-
derndo apenas de SEO, mas
da capacidade de construir
ecossistemas consistentes,
que conectem criatividade,
dados e tecnologia.

“Para 2026, GEO torna-se
um diferencial competitivo:
€ a nova fronteira para ga-
rantir presenca, relevancia
e continuidade em um am-
biente onde a IA mediara
cada vez mais as jornadas
de informacio e consumo”,
conclui o executivo.

Dezembrite: o que ninguém fala
(mas precisava)

Por uma lupa inspirada nas
observacgobes da psiquiatra Dra.
Maria Fernanda Caliant

Ninguém conta, mas a dezembrite
nao é s6 aquele corre-corre que vira
meme nas redes sociais. Segundo
analises clinicas e comportamentais
frequentemente apontadas pela Dra.
Maria Fernanda Caliani, dezembro
nao é apenas o més do fechamento de
ciclo: € o més em que todos os ciclos
que deixamos abertos durante o ano
resolvem cobrar boleto emocional de
uma vez so.

Dezembro tem essa mania ir-
ritante de puxar o fio da nossa
autocobranca. E quando a agenda
tenta ser protagonista, mas quem
rouba a cena mesmo é o acumulo:
de expectativas, de frustracoes
engavetadas, de metas que ficaram
olhando paravocé do caderno como
quem diz “e ai, nada?”.

E o que ninguém fala?

Que muitas vezes a dezembrite ndo
nasce da correria, mas daquilo que
ficou quieto demais.

De acordo com reflexdes da Dra.
Caliani, o cérebronio lida bem com
pendéncias emocionais invisiveis.
Entdo, quando chega dezembro,
essa vitrine social de “como foi seu
ano?, ele tenta, desesperadamente,
organizar o que ficou mal resolvi-
do: relacoes, escolhas, promessas
internas.

Aivem o combo: irritacio, cansaco,
esquecimento, urgéncia por fazer
tudo, sensacao de estar atrasado...
mesmo quando nao estamos.

A dezembrite é quase um desarranjo
emocional sazonal que ninguém as-
sume. K o burnout festivo.

E o “vou fazer tudo antes do dia 31”

encontrando o “ndotenho energianem
pra fazer a lista”.

Mas existe algo que quase nunca
vira pauta e que a visdo clinica da
Dra. Maria Fernanda Caliani reforca:
“a dezembrite ndo € frescura; é um
pedido de pausa mascarado de in-
tensidade”.

E o corpo dizendo:
“Antes de finalizar o ano, finalize a
si mesmo com gentileza.”

E a mente pedindo: “Diminua o
volume da cobranca para aumentar
a clareza daquilo que importa.”

Talvez o que ninguém fala sobre a
dezembrite é que ela nao precisa ser
combatida. Precisaser ouvida. Porque
no fundo, dezembrondo quer que vocé
dé conta. Quer que vocé dé sentido.

(Fonte: Dra. Maria Fernanda
Caliani - Psiquiatra).
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Déficit de profissionais de Tl
pode chegar a 1 milhao até 2030

Para Rodrigo Maximo Cano, especialista em solucdes digitais e gerente de engenharia de software
do banco digital Cora, essa escassez ja extrapolou a area de recursos humanos e se tornou um risco
estratégico para os negocios

setor de tecnologia

da informac¢do no

Brasil enfrenta um
gargalo estrutural que ja
compromete o crescimento
das empresas, distorce o
mercado de trabalho e amea-
¢aacapacidade de inovacao
do pais. A escassez de pro-
fissionais qualificados em T1I
se intensificou nos ultimos
anos e, segundo projecoes
da consultoria global McKin-
sey, o Brasil pode enfrentar
um déficit de até cerca de
1 milhdo de vagas néo pre-
enchidas no setor até 2030,
casoaformacdoearetencio
de talentos ndo avancem de
forma significativa.

Dados da Brasscom, en-
tidade que reline empresas
do setor de tecnologia da
informacdo e comunicacao,
mostram que omercado bra-
sileiro convive ha anos com
um forte descompasso entre
demanda e formacgdo. Em
média, o setor demanda cer-
cade 159 mil profissionais de
tecnologia por ano, enquan-
toapenasaproximadamente
53 milnovos especialistas se
formam anualmente.

Esse desequilibrio gerou
um déficit anual superior
a 100 mil trabalhadores e
resultou em um acumulado
de cerca de 530 mil vagas
nao preenchidas até meados
dadécada, segundo andlises
setoriais divulgadas pelo TI
Inside. As areas mais afeta-
das seguem sendo seguranca
da informacdo, inteligéncia
artificial, ciéncia e engenha-
riade dados, computacdoem
nuvem e desenvolvimento
de software, consideradas
o nucleo da transformacao
digital.

A dificuldade para contra-
tar profissionais qualifica-
dos é sentida pela maioria
das empresas. Pesquisa da

O que

entenderam sobre o uso de IA
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INTWIG Data Management
indica que apenas 10,9%
das organizagdes brasileiras
afirmam nao enfrentar pro-
blemas para encontrar mao
de obra em TI, enquanto
43,7% relatam sofrer, em
maior ou menor grau, para
contratar profissionais com
habilidades digitais avanca-
das. O dado reforca que a
escassez deixou de ser pon-
tual e passouaserestrutural,
impactando diretamente a
produtividade e a inovacao.

Apressao sobre omercado
de trabalho se reflete em
uma disputa cada vez mais
acirrada por talentos. Em-
presas de diferentes setores
competem pelos mesmos
profissionais, elevando sala-
rios e beneficios, em alguns
casos, a remuneracio em
tecnologia ja chega a ser
até trés vezes maior do que
a média nacional. Ainda
assim, muitas posicoes per-
manecem abertas porlongos
periodos. Ao mesmo tempo,
o setor enfrenta o fenoéme-
no da “juniorizacdo”, com
excesso de profissionais em
inicio de carreira e escassez
de especialistas seniores
capazes de liderar projetos
complexos e formar equipes.

“Afaltademao de obraqua-
lificada emtecnologiaimpacta
diretamente a capacidadedas

——

= bt
empresas de inovar, lancar
produtos e escalar solucdes
digitais. Sem profissionais
experientes, projetos es-
tratégicos atrasam e o pais
perde competitividade emum
mercado global cada vezmais
tecnolégico”, afirma Rodrigo
Maximo Cano, especialistaem
solucoes digitais e gerente de
engenharia de software do
banco digital Cora

Segundo Cano, a escassez
de talentos também com-
promete a sustentabilidade
das carreiras em tecnologia.
“Com poucos profissionais
seniores disponiveis, muitas
empresas acabam aceleran-
do a contratacdo de perfis
juniores sem investir em
trilhas estruturadas de de-
senvolvimento. Isso geraalta
rotatividade, projetos menos
maduros e frustracio tanto
para os profissionais quanto
paraasorganizacdes”, avalia.

Esse cendrio é agravado
pelafugade cérebros,inten-
sificada com a consolidacio
do trabalho remoto global.
Profissionais altamente qua-
lificados tém optado por
trabalhar para empresas
estrangeiras ou se mudar
para o exterior, atraidos por
salarios em moeda forte,
maior estabilidade econo-
mica e melhor qualidade
de vida em comparacio ao

Brasil. O movimento reduz
ainda mais a oferta de ta-
lentos no mercado nacional
e enfraquece o ecossistema
local deinovac¢do em ummo-
mento de forte competicdo
internacional.

Além da migracido inter-
nacional, cresce também a
evasdo de profissionais do
proprio setor de TIno Brasil.
Levantamentos divulgados
pela plataforma Hackathon
Brasil apontam que sobre-
carga, pressao constante por
resultados e auséncia de pla-
nosde carreira estruturados
levam muitos profissionais a
abandonar a area ou buscar
oportunidades fora do mer-
cado tradicional, aprofun-
dando o déficit de mao de
obra qualificada.

O executivo destaca ainda
queafugade cérebrosrepre-
senta uma perda estrutural
para o pais. “O Brasil forma
bons profissionais, mas nao
consegue reté-los. Quando
talentos altamente capaci-
tados optam por trabalhar
para empresas estrangeiras
ou deixam o setor por falta
de perspectiva, o pais perde
conhecimento, capacidade
de inovacao e a chance de
desenvolver solu¢des locais
comimpacto global”, conclui.

Sem investimentos con-
sistentes em educacao,
capacitacao continua, diver-
sidade e programas clarosde
desenvolvimento eretencio
de talentos, especialistas
alertam que o déficit de
profissionais de TI tende
a se aprofundar. O risco é
o Brasil perder relevancia
justamente emummomento
em que tecnologia, inovacao
e qualificacdo profissional
sdo decisivas para a com-
petitividade das empresas,
das carreiras e da economia
como um todo.

0s times comerciais ainda nao

nas operacoes

Nosltimos dois anos, ainteligéncia
artificial se tornou o tema dominante
em eventos corporativos, reunioes de
estratégia e debates sobre o futuro do
trabalho. Porém, apesar do entusias-
mo, muitos times comerciais ainda
nao compreendem o que significa usar
A de forma pratica. A crenca de que
ferramentas “inteligentes” resolvem
automaticamente gargalos histéricos
de produtividade é um equivoco co-
mum. A tecnologia s6 entrega valor
quando esta a servigo de processos
claros, organizados e consistentes.

O hype também criou a falsaimpres-
sdo de que a IA substitui a disciplina
comercial. Elanio corrige CRM desa-
tualizado, nio melhora metodologias
mal aplicadas, nem cria alinhamento
entre marketing e vendas por conta
préopria. A IA nio arruma a casa —
ela s6 funciona quando a casa ja esta
minimamente arrumada. Modelos
inteligentes dependem de dados inte-
gros,rotinas bem definidas e registros
confidveis para gerar respostastiteis e
analises verdadeiramente acionaveis.

Outro ponto pouco entendido pelos
times é que a inteligéncia artificial
nao funciona sem contexto. Modelos

generativos e preditivos exigem his-
térico, qualidade de dados e volume
consistente deinteracdes comerciais.
Quandoisso falta, o resultado sdore-
comendacoes superficiais, previsoes
falhas e frustracdo da equipe. Nao é
que aIA ndo funcione para vendas; é
que elanio operabem em ambientes
desorganizados. A tecnologia ampli-
fica tudo — inclusive ineficiéncias.

Também persiste a ideia de que
usar TA significa adquirir inimeras
novas ferramentas. Na pratica, a
transformacdo comeca com o que
a empresa ja possui, desde que os
dados estejam centralizados e os pro-
cessos padronizados. A maturidade
operacional é mais determinante do
que o arsenal tecnolégico. Organi-
zagdes com processos solidos tiram
muito mais valor de um modelo sim-
ples do que empresas que acumulam
solucoes sem estruturarem o basico.

A consequéncia dessa desconexao
entre hype erealidade € evidente: mui-
tos times comerciais seguem presos
a métricas superficiais, decisdes por
intuicao e ciclos de venda inflados por
faltade previsibilidade. Enquantoisso,
operacdesmais madurasja utilizam IA

parapriorizarleads, prever comporta-
mento de clientes, sugerir préximos
passos, automatizar follow-ups e
eliminar tarefas repetitivas. Falar de
IA e gerar resultado com ela sdo duas
coisas muito diferentes.

Times comerciais precisam enten-
der que TA ndo é um atalho, e sim
um multiplicador. Ela ndo substitui
estratégia, governanca, consisténcia
ou gestio — depende de tudo isso
para funcionar. Quando o processo
é solido, a IA eleva a produtividade
do vendedor, melhora a qualidade
das decisoes do gestor e torna toda a
operacao mais precisa. A tecnologia
sO cria vantagem competitiva quando
encontra um terreno preparado.

No fim, o recado é simples: a inteli-
génciaartificial ndo transformavendas
sozinha. Ela transforma aquilo que ja
esta organizado. Esse é o ponto onde
boaparte das empresas aindatropeca.
O desafio ndo é dominar IA, mas do-
minar o préprio processo comercial.
Quando isso acontece, a tecnologia
deixa de ser moda e passa a ser motor
real de crescimento.

(Fonte: Gabriel Muller é CEO da Solabs).

Todos 0s anos, quando
dezembro se aproxima,
as preferturas
brasileiras enfrentam o
mesmo ritual de tensdo
fiscal

chegada do 13° sa-

lario, a necessidade

de quitar contratos
terceirizados, 0s encargos
acumulados e o fechamen-
to contabil do exercicio
formam uma combinacao
explosiva que costuma ul-
trapassar a capacidade de
caixa dos municipios. Por
mais que esse fenémeno se
repitaanualmente, ele ainda
€ tratado como surpresa,
quando, na verdade, é con-
sequéncia de um modelo
que concentra despesas
conhecidas em um periodo
que historicamente apre-
senta queda nas receitas,
especialmente nosrepasses
via Fundo de Participacdo
dos Municipios (FPM),
entre novembro e janeiro.

Neste fim de 2025, o
quadro nao foi diferente. A
pressao sobre as prefeitu-
ras aumentou em razao da
elevacdo dos pisos salariais,
da ampliacdo de gastos em
saide e educacdo e do en-
carecimento dos contratos
terceirizados, que operam
com custos trabalhistas
crescentes. Ao longo do
ano, observamos diver-
sos municipios tentando
equilibrar as contas, mas
sendo obrigados a priori-
zar a folha de pagamento,
0 que empurrou dividas
com fornecedores para os
meses seguintes. Empresas
responsaveis por Servicos
essenciais como limpeza
urbana, vigilancia, manu-
tencao de escolas e postos
de saude, e operacoes de
transportes passaram a
conviver com atrasos que
variam de semanas ameses.
Isso afeta diretamente a
continuidade e a qualidade
do servico publico oferecido
a populacao.

O principal erro, contudo,
€ estrutural. As prefeituras
nao tratam o 13° salario
como uma obrigacao anual
previsivel e ja conhecida
desde janeiro. Em vez de
fazer provisao mensal, a
maior parte opta por en-
frentar a despesa apenas
ao final do ano, como se
fosse possivel, com um
orcamento constantemen-
te pressionado, guardar
recursos suficientes para
cumpri-la as pressas. Quan-
do dezembro chega, a conta
simplesmente ndo fecha. A
cada exercicio fiscal repe-
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timos a mesma situacio:
receitas sazonais insuficien-
tes, despesas obrigatorias
acumuladas e auséncia de
planejamento efetivo para
lidar com elas.

O que torna o cenario
ainda mais preocupante € o
impacto dissopara2026. Es-
tamos prestes a iniciar um
novo ano fiscal com restos
a pagar maiores, contratos
mais caros e perspectivas
limitadas de crescimento
da receita propria. Munici-
pios que ja encerram 2025
com dificuldades terdo de
iniciar o proximo exercicio
negociando prazos, re-
vendo cronogramas e, em
alguns casos, suspendendo
temporariamente servicos
terceirizados. Se nada mu-
dar, dificilmente dezembro
de 2026 sera diferente, e a
tendéncia, inclusive, é que
seja mais critico.

Adiscussao, portanto,nao
pode mais ser tratada como
um problema pontual. Ela
precisa ser encarada como
uma falha estrutural de
gestdo que exige mudanca
de comportamento institu-
cional. A solucao passa por
disciplina fiscal real, provi-
sdo mensal obrigatoria para
o 13° salario, planejamento
rigoroso do fluxo de caixa e
uma revisao profunda dos
contratos terceirizados para
assegurar equilibrio entre
0S custos crescentes e a
capacidade de pagamento.
E fundamental também que
0S municipios avancem na
recuperacdo da arrecada-
¢ao propria, reduzindo a
dependéncia quase abso-
luta do FPM.

A cada ano que passa,
fica mais evidente que a
crise de dezembro ndo € um
acidente. Ela é resultado
direto de escolhas feitas ou
evitadas ao longo de todo
0 ano. Se quisermos que
2026 sejamenos turbulento
e que os municipios te-
nham condi¢bes de honrar
compromissos basicos sem
comprometer servicos es-
senciais, amudancaprecisa
comecar agora. Adiar esse
debate é condenar o pais a
repetir o mesmo ciclo de di-
ficuldades, comoumrel6gio
que dispara o alarme todos
0S anos, sempre no Mmesmo
meés, sempre sem que nin-
guém o desligue.

(*) - Especialista em Gestao de
Cidades, formado em Ciéncias
Contabeis pela Universidade de
Taubaté, pés-graduado em Gestao
de Cidades pela FAAP e mestrando
em Planejamento e Desenvolvimento
Regional pela Universidade de
Taubaté. Atua como consultor e
pesquisador em finangas publicas
municipais, planejamento urbano e
gestao territorial.
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NATAL E BLACK FRIDAY DEFINEM
PADRAO DO VAREJO ONLINE

Dados, IA e operacao integrada levaram empresas a atingir até 315% da meta de conversao
na Black Friday e indicam expectativa ainda maior para o Natal

Black Friday 2025 funcionou como um teste para o

varejo online e antecipou o padrao que se consolida

no fim do ano. O uso intensivo de dados, Inteligéncia
Artificial e decisdes em tempo real foram determinantes
para o desempenho das marcas.

Dados da Confederacao Nacional dos Dirigentes Lojistas
mostram que 82% dos consumidores pesquisam precos an-
tes de comprar presentes. O levantamento revela que 87%
iniciam a jornada no digital e 75% concluem no fisico, um
comportamento que se mantém de novembro a dezembro.
Neste contexto, marcas como Fast Shop, Levi’s e Osklen
registraram avancos relevantes em conversao, trafego e
receita, com alguns players chegando a 3156% da meta de
conversao na Black Friday.

A Osklen registrou aumento de 45% na conversio em re-
lacdoa2024,com58% de crescimento emreceita, enquanto
a Levi’s ampliou em quase 20% o volume de visitas em seu
site. No varejo esportivo, houve crescimento de 22% no
ticket médio e 71% de aumento de conversao, reforcando
que o diferencial esteve na preparacdo e na capacidade de
sustentar performance ao longo de um dos periodos mais
exigentes do calendario varejista.

Por tras desses percentuais estd uma ag¢io preparada e
planejada commeses de antecedéncia, envolvendo diversas
iniciativas, tendo como foco a obtencéo de resultados. Na

cc Usamos uma visao preditiva
para antecipar movimentacoes
do consumidor e do trafego.
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jornadas e integracoes, e
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lista de iniciativas adotadas estdo a otimizacao da jornada
de compra, as automacdes de recomendacio e governanca
e a integracao massiva de dados.

Como parte da preparacio, essas empresas apostaram
na personalizacdo altamente criteriosa, o que alavancou
os resultados. “A Black Friday nédo € igual para todo mun-
do, por isso trabalhamos com estratégias diferentes. Em
alguns casos, escalamos venda antecipada; em outros,
concentramos toda a forca na semana do evento. Essa
personalizacdo foi o que garantiu performance real”, revela
Vinicius Teixeira, diretor de Growth da Quality Digital, que
trabalhou com as companhias.

Segundo explica, o método de trabalho desenvolvido foi
de andlise continua e de acdo em tempo real, o que permitiu
decisdesrapidas, assertivas e baseadas em dados. “Durante
todos os dias, trabalhamos com metas a cada 60 minutos e
monitoramos a performance horaahora,acompanhando as
vendas e ajustando estratégias. Essa atencio minuciosa foi
essencial paramanter a estabilidade e acelerar a conversao
nos momentos mais criticos”, comenta.

Outra iniciativa de destaque foram as previsdes gera-
das por dados reais e modelos de Inteligéncia Artificial.
“Usamos uma visido preditiva para antecipar movimen-
tacoes do consumidor e do trafego. Essa capacidade
permite ajustar rapidamente campanhas, jornadas e
integracoes, e isso fez toda a diferenca nos nimeros
finais”, completa.

Teixeira explica que os resultados sdo ainda mais
expressivos quando se observa o balanco dos dias de
maior aderéncia ao evento: quinta-feira, 27, e sexta-feira,
28 de novembro. Nesses dois dias, a Levi’s avancou
16% no ticket médio e teve 37% mais visitas do que o
previsto, e a Osklen apresentou acréscimo de 59% em
pedidos, além de conversido 73% superior ao esperado.
Resultados positivos também sdo observados no vare-
jo esportivo, que registrou a superacdo de metas em
conversao e pedidos.

Essa combinacio entre planejamento, sustentacdo técni-
ca, operacdo ativa e visdo de performance € uma estratégia
correta, reforca o executivo de T1 da Fast Shop, Alexandre
Medeiros Pinho. “O empenho, a dedicacdo e a disciplina
dos times envolvidos resultaram no melhor ciclo que ja
entregamos até hoje. A sinergia entre as equipes garan-
tiu uma execucdo de alto nivel, focada em estabilidade e
performance. Vale ressaltar o indicador mais importante
para a nossa area: atravessamos o evento sem nenhum
incidente que impactasse nossas vendas ou as operacoes
de backoffice”, finaliza.



