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Do Jabaquara ao Multiverso
A 99 decidiu liberar o “modo
geek” neste fim de semana e
transformar o caminho até o Sao
Paulo Expo em uma verdadeira
missdo digna de fa. Nos dias 6 e
7 de dezembro, a marca instala
uma ativacdo ao lado do Metrd
Jabaquara com trés carros iconi-
cos que marcaram geracoes para
despertar aquele “meu Deus, eu
conheco esse carro!” imediato.
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Inteligéncia Artificial s6 converte quando
parece "gente", afirmam especialistas

Comunicacado robotizada é um
dos erros mais comuns entre
empresas que criam e utilizam
agentes de IA em seus negdcios.
Mercado oferece solucdes de
correcao

0 ambiente corporativo, existe uma

linha ténue entre o uso da Inteligéncia
Artificial (TA) e a satisfacdo dos clientes.
Se, por um lado, a IA entrega resultados,
nao tira férias e consegue lidar com mui-
tos atendimentos simultaneos, por outro,
os consumidores ainda sentem falta do
toque humano. O relatério Customer Ser-
vice Trends 2025, publicado pelo portal
The Future of Commerce, reforca esse
cenario: 60% dos entrevistados afirmam
que se sentem frustrados ao perceber que
estdo falando com uma IA; 58% dizem que
trocariam de marca caso nao exista uma
forma simples de falar com um atendente
humano.

“Frases como ‘desculpe pela espera’ ou
‘vou verificar isso para vocé’ fazem dife-
renca”, comenta Jenifer Calvi, Head de
Produto e Negécios dalrrah Tech. “Quanto
mais humana a IA parecer, maiores sao as
chances de criar conexao, gerar confianca
e, principalmente, converter".

Segundo a especialista, a comunicacio
robotizada, quando o agente ndo demonstra
tom humano e empatico, € um dos prin-
cipais erros cometidos pelas empresas.
“Vocé ndo quer que o cliente sinta que esta
falando com uma maquina sem emocao.
Respostas secas e excessivamente formais
afastam pessoas”, acrescenta.

Outras falhas estruturais também com-
prometemresultados. A falta de propésito
é uma delas. “Sem uma fungao clara, o
agente virauma caixa-preta. Cada objetivo
exige regras, fluxos e contetdos diferen-
tes. Pense em métricas simples: taxa de
resolucdo, tempo médio de atendimento,
conversao de leads. Sem metas, vocé nao

44% das micro e pequenas empresas do

Brasil ja usam IA

Tecnologia acelera produtividade, reduz custos operacionais e
democratiza o acesso a inteligéncia analitica antes restrita a grandes

corporacoes.
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Como abrir uma empresa antes do final do
ano e aproveitar incentivos fiscais

Especialista explica como a formalizacao aind:
custos e organizar o planejamento tributério.

Sinergia entre CEO e CIO é decisiva para

estratégias de crescimento com IA

A adocdo da TA amplia papel estratégico dos CIOs, adicionando
responsabilidades em transformacao, otimiza¢do de custos e gestdao
de equipes. No entanto, 39% dos CIOs apontam desalinha
seus CEOs em decisoes criticas para o negécio.

Jenifer Calvi

‘ ‘ Ter um agente simpatico
no site nao basta. Se ele
nao sabe precos ou nao
consegue agendar no
calendario, vira
conversa vazia.

sabe se 0 agente ajuda ou atrapalha”,
afirma Jenifer.

Ousodedadosruins € outro ponto critico.
Além de gerar respostas insatisfatorias,
a falta de preparo provoca contradigoes,
comprometendo o atendimento, a conver-
sdo de leads e até tarefas simples.

“A falta de integracdo também é uma
dor comum. Ter um agente simpéatico no
site nao basta. Se ele ndo sabe precos ou
nao consegue agendar no calendario, vira
conversa vazia. Agentes isolados quebram
fluxos”, explica. Jenifer exemplifica: “Ima-
gine um cliente perguntando sobre um pe-
dido e o bot respondendo com suposi¢oes.
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No ranking de erros, ela destaca ainda
a auséncia de monitoramento continuo.
Depoisdepublicado, 0 agente de IA precisa
de manutencio didria. “E preciso acom-
panhar a performance desde o primeiro
dia. Pequenas melhorias semanais geram
grandes resultados no longo prazo".

Solugoes atualizadas e desenvolvidas
especialmente para a criacdo de agentes
conversacionais completos, como o GPT
Maker, da IRRAH Tech, plataforma espe-
cializada na criacdo de agentes inteligen-
tes customizados para negoécios de todos
0s portes, surgem para preencher esses
gaps. O produto vem se destacando por
transformar [Astradicionais emassistentes
capazes de reproduzir linguagem natural,
personalidade de marca e comportamentos
mais préximos aos de um humano.

A ferramenta permite que empresas
treinem seus proprios atendentes digitais,
que aprendem com contetdos internos,
ajustam o tom de voz e até incorporam
regionalismos. Presente em mais de 70
paises, o GPT Maker foi criado para aten-
der diversos setores, do varejo a satde. “O
chatbot funciona 24 horas pordia, 7 dias por
semana. Ele identifica o perfil do ptblico
em tempo real e ajusta automaticamente
tom e estilo de linguagem, otimizando a
interacao, fortalecendo orelacionamento e
aumentando a proximidade com o usuario”,
destaca Jenifer.

A plataforma também facilita a ingestao
de documentos e permite controlar quais
dadossao priorizados, evitando repeticoes
de informacodes incorretas, tudo isso sem
exigir codigo. Além disso, oferece integra-
¢aocom WhatsApp, Instagram e sites, além
de integracao via API. O GPT Maker conta
ainda com painéis de anélise, histérico de
conversas e recursos paratestes. “Ofuturo
do atendimento nao é substituir pessoas,
mas potencializar interagdes”, conclui a
especialista.

Logistica e Transporte: quatro tendéncias

para os proximos anos

Dados do IBGE mostram que o setor de Transporte, Armazenagem
e Correio cresceu 1,0% no segundo trimestre de
o crescimento total do pais, que foi de 0,4%.
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Instituto de Pesquisa Pelé Pequeno Principe e
Play For a Cause relancam projeto medalhas

A campanha Gols pela Vida, criada ha quase 20 anos para apoiar
pesquisas avancadas na saide de criangas e adolescentes, ganha um
novo capitulo. A partir do dia 8 de dezembro, o Instituto de Pesquisa
Pelé Pequeno Principe relanca o Projeto Medalhas — uma das inicia-
tivas do programa Gols Pela Vida — com um novo formato, agora com
venda aberta ao publico em geral por meio da plataforma da Play For a
Cause, empresa que utiliza esporte e entretenimento como ferramentas
de transformacéo social. O Projeto Medalhas nasceu em 2007, quando
o Instituto transformou cada um dos 1.283 gols de Pelé em uma meda-
lha exclusiva. As pecas foram cunhadas pela Casa da Moeda do Brasil,

Criadas especialiiente para nomenagear todos 0s gols marcados pelo
Rei do Futebol (https://playforacause.com.br/). » Leia a coluna
completa na pagina 3
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Workshop de Matematica, Estatistica e
Computacado Aplicadas a Industria

Aberto a participacdo de todas as pessoas interessadas, o IV

Workshop de Matemética, Estatistica e Computacado Aplicadas
a Industria (WMECAI) acontece nesta sexta-feira, 5 de dezembro,
na USP Sao Carlos. Promovido pelo Instituto de Ciéncias Matema-
ticas e de Computacdo (ICMC), o evento celebrard também os 10
anos de existéncia do Programa de Mestrado Profissional em Mate-
matica, Estatistica e Computacdo Aplicadas a Industria (MECAI).
Durante o Workshop, serdo apresentados trabalhos com aplicagoes
de técnicas matemadticas, estatisticas e computacionais na solucao
de problemas reais. O evento ocorrera no auditério Fernido Stella
de Rodrigues Germano, das 8h30 as 17 horas, no bloco 6 do ICMC.

Haver4, ainda, transmissao ao vivo pelo canal ICMC TV no YouTube
(https://cemeai.icmc.usp.br/WMECAI). Leia a coluna
completa na pagina 2
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