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CINCO DICAS DE ESPECIALISTA EM OMNICHANNEL PARA
GERIR EQUIPES DE ATENDIMENTO COM APOIO DA IA

Comunicacao ¢ aliada direta do resultado
guenas

financeiro das pe

Comunicar bem economiza
tempo e acelera vendas

ara pequenas e médias empresas, 0

tempo se tornou um dos recursos mais
escassos. O empresario precisa fechar ne-
gocios, cuidar do financeiro, acompanhar
operacoes, ajustar processos e responder
as demandas do dia a dia e diante desse
furacdo de demandas, acomunicacio passa
a disputar espaco com tarefas urgentes, e
muitas vezes € tratada como algo que “da
para ver depois”.

Mas é justamente af que mora a dor, sem
uma estratégia clara de posicionamento, a
empresa perde competitividade, negocia-
¢Oes ficam mais longas e o valor percebido
diminui.

Com ciclos de mercado mais rapidos e
consumidores mais exigentes, a comuni-
cacao deixou de ser complementar. Hoje,
ela é aliada direta do resultado financeiro.
Dados do Sebrae mostram que 73% das
PMEs que estruturaram estratégia de
posicionamento registraram aumento
no faturamento. E o Edelman Trust
Barometer de 2024 aponta que 64% dos
clientes preferem comprar de empresas
cujoslideres comunicam com clareza seus
valores e diferenciais.

“Comunicar bem economiza tempo e ace-
lera vendas. O cliente ndo tem mais tempo
para encontros longos, porque ele precisa
focar no que traz receita. Porisso, a comu-
nicacdo precisa funcionar como extensao
da gestao, traduzindo rapidamente quem
ele é, 0 que entrega e por que € relevante
no mercado”, explica Carolina Lara, espe-
cialista em comunicacio estratégica para
PMEs e fundadora da Lara Visibilidade
Estratégica.

Do outro lado, as redacoes também mu-
daram. Equipes menores, prazos curtos e
excesso de informagao tornaram o trabalho
dos profissionais envolvido no processo,
mais acelerado e direto. “O jornalista nao
tem tempo para apurar longamente. Ele

IA e automacdo impulsionam empresas

no digital

Luiz Santos explica que gracas a IA e canais digitais, e
brasileiras podem usar automacao para competir em escala.

WhatsApp é a principal infraestrutura de
negocios do pais e expde brechas

‘ ‘ Comunicar bem
economiza tempo e
acelera vendas. O cliente
nao tem mais tempo para
encontros longos, porque
ele precisa focar no que
traz receita. Por isso,

a comunicacgao precisa
funcionar como extensao
da gestao, traduzindo
rapidamente quem ele é,
0 que entrega e por que é
relevante no mercado.

precisa que a pauta chegue pronta, com-
pleta, com dados, contexto e especialista.
Se isso ndo acontece, nio existe avanco”,
alerta Carolina.
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Uso massivo, bloqueios em alta e avanco das fraudes mostram

urgéncia por
mensageria.

Checklist digital 2026: sete prioridades de

seguranca

Com a Inteligéncia Artificial sendo usada como arma por ci-
bercriminosos para criar deepfakes e ataques de phishing ultra-
-personalizados, a mentalidade de "estar segt

em antivirus e firewall ndo é mais suficiente.

soluiées oficiais de API e profissionalizacdo da
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faca a leitura do
QR Code com seu celular

empresadas

Essacombinacdo, empresario sem tempo
e jornalista sem margem para aprofundar,
transformou adinamica dessarelacao anti-
ga. O trabalhohoje precisa envolverleitura
profunda do cliente, capacidade de iden-
tificar o que o diferencia e, a partir disso,
construir materiais precisos, estratégicos
e alinhados as demandas do noticiario.

Para dar conta desse ritmo, as asses-
sorias passaram a utilizar ferramentas de
inteligéncia de mercado, plataformas de
monitoramento e automacoes customiza-
das, que permitem acompanhar tendéncias
em tempo real, antecipar oportunidades
e produzir contetidos mais completos. “A
tecnologia amplia a nossa capacidade de
entrega, mas a esséncia continua sendo
entender o cliente e transformar isso em
narrativa”, afirma a especialista.

A necessidade de posicionamento claro
também tem base em estudos de desempe-
nho. “Marcas com comunicacao consisten-
te tém até trés vezes mais probabilidade
de manter estabilidade mesmo em ciclos
econdmicos desfavoraveis. Reputacdo
sélidareduzrisco percebido, encurtanego-
ciacao e sustenta o negécio em momentos
de incerteza”, revela.

Para as PMEs, isso é decisivo. “Quando
a marca é bem posicionada, ela deixa de
competir por preco e passa a competir por
valor. Issomuda completamente o patamar
de crescimento”, observa Lara.

Anovaldgicacolocaacomunicacdo como
estrutura de sustentacdo do negécio, uma
vez que o processo deve alinhar discurso,
reduzir ruido, refor¢car autoridade e fazera
empresa aparecer nos lugares que impor-
tam, sem exigir tempo que o empresario
nao tem. “A equacdo é simples, o jorna-
lista ndo tem tempo e o cliente precisa
de resultado. O tinico caminho é ter uma
comunicagdorapida, precisaebaseadaem
posicionamento. Para pequenos negocios,
comunicar bem deixou de ser uma escolha.
Virou ferramenta de sobrevivéncia e ace-
leracéo de crescimento”, conclui.

Por que sua marca precisa de um

aplicativo de vendas

As vitrines mudaram de endereco. Antes, o consumidor per-

lojas ou folheava catalogos para descobrir
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Programa de Trainee 2026
A Mignow abriu as inscri¢oes para
seu Programa de Trainee 2026. As
vagas sdo para a area de Delivery,
COE e VMO, com atuacao em proje-
tos, governanca, inovacao, presales,
discovery, marketing, vendas e rela-
cionamento com clientesnacionais e
internacionais.Osrequisitos incluem
graduacdo completa até marco de
2026, inglés ou espanhol avancado
e experiéncia prévia em ambiente
corporativo. A atuacdo é hibrida,
na zona sul de Sao Paulo (https:/
traineemignow2026.gupy.io/).

PEb> Leia na pagina 10
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TIM e Mulheres Positivas lancam mentoria
para acelerar carreira no agronegocio

ATIM, emparceria com o ecossistema Mulheres Positivas e a consultoria
CMI Business Transformation, lanca um programa para acelerar a carreira
de mulheres profissionais do agronegocio — que responde por cerca de
25% do PIB brasileiro — e potencializar talentos. A iniciativa funciona por
meio de mentoria intercompany, contando com lideres e colaboradoras
da operadora e de trés de seus principais parceiros comerciais no agro:
bp bionergy, Jalles Machado e CNH. Essa € a sexta onda de mentoria para
mulheres que aoperadora promove —asiniciativas anteriores ja impactaram
mais de 5560 mulheres de companhias de diferentes segmentos. O novo
programa terd duracdo inicial de sete meses. com lideres experientes

“mentorando” profissionais que atuam de trés a seis anos nas empresas,
sempre de forma cruzada entre as organizacdes envolvidas (www.tim.
com.br). PBB»> Leia a coluna completa na pagina 3
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Grupo de Estudos IA + Tecnologia tem
inscricGes gratuitas

O Templo, empresa pioneira no desenvolvimento de solucoes de

inteligéncia artificial (IA) para negdcios, realizard, no dia 11 de
dezembro, as 18h, a quinta edi¢do do Grupo de Estudos IA + Tecnologia.
O encontro, online e gratuito, é voltado aliderancas e executivos interes-
sados em compreender como a [A impactard o planejamento estratégico
das empresas em 2026. Criado como um espaco de troca qualificada, o
Grupo de Estudos retine profissionais que buscam entender, na pratica,
como aplicar a A de forma estratégica, estruturada e capaz de gerar
impacto real nos negécios. O evento € gratuito, online e exclusivo para
liderancas demédias e grandes empresas, Asinscricées podem ser fejtas

pelo link https://Ip.templo.pro/grupo-de-estudos-tecnologia/. As vagas
sdo limitadas, e as candidaturas serao avaliadas pelo Templo.
Leia a coluna completa na pagina 2
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