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Programa de Estagio

A Logicalis, empresa global de
solugoes e servigos de tecnologia
da informacao, estd com inscri-
¢Oesabertas paraoseuPrograma
de Estagio 2026. O processo sele-
tivo serd conduzido em parceria
coma Companhiade Estagios e os
interessados devem se candidatar
pelosite - https://www.ciadeesta-
gios.com.br/vagas/logicalis/até 18
de janeiro de 2026.
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COPA DO MUNDO, ELEICOES E FERIADOS: COMO
MANTER O ENGAJAMENTO DE COLABOR
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Por que escolher um unico canal
para atendimento nao sustenta
a comunicacao empresarial?

Durante muito tempo, as
empresas discutiram qual seria a
plataforma ideal para falar com
seus clientes.

hatsApp, SMS, e-mail, voz, entre

outros. A pergunta sempre foi:
qual escolher? Hoje, essa légica nao
se sustenta mais. Na pratica, duas
perguntas precisam de atencao:

1. Quais canais fazem sentido para o
meu negocio?

2.E como construir uma jornada
entre eles?

E aqui vai um alerta direto para
quem ainda conversa com o seu cliente
por apenas um meio: vocé pode estar
limitando crescimento, eficiéncia e
experiéncia sem perceber.

O que estou dizendo aqui ndo é
tendéncia. E necessidade. O compor-
tamento do consumidor mudou, oS
ecossistemas evoluiram e as proprias
plataformas passaram a exigir estraté-
giasmais completas, seguras e integra-
das. Comunicacdoisoladavirou gargalo.

Vamos aos fatos

- O WhatsApp seguira forte como
relacionamento, atendimento e con-
versas continuas. Ele é imprescindi-
vel, mas sozinho nao faz milagre. O
diferencial esta em entender que ele
funciona melhor quando integrado a
outros pontos da jornada, e nao como
tnico canal.

E-mail marketing no fim de ano:

vale a pena investir?

1o Cco

O fim do ano é tradicionalmente vi
encerramentos, balan¢os e pausa.

Como garantir os presentes de Natal sem
comprometer o orcamento familiar

Com a chegada do Natal, o c
mais movimentados do ano.

Os caminhos e tendéncias para os CSCs

em 2026

Thiago Oliveira

‘ ‘ A voz volta ao radar com
a Origem Verificada,
trazendo mais seguranca
e transparéncia para
chamadas empresariais,
especialmente em
financas e saude, onde
a legitimidade da
origem é decisiva.

0 um momento de

Divulgagao

- O SMS mantém um papel que
poucos canais conseguem cumprir:
alta taxa de entrega em volume,
especialmente em comunicacoes
criticas, alertas, confirmacoes e no-
tificacoes que ndo podem falhar. A
ideia de que esse tipo de mensagem
é ultrapassadanio se sustenta quan-
do olhamos para entregabilidade e
confiabilidade.

- A voz volta ao radar com a Origem
Verificada, trazendo mais seguranca e
transparéncia para chamadas empre-
sariais, especialmente em financas e
saude, onde a legitimidade da origem
é decisiva.

- O RCS entra para enriquecer a
comunicacdo com experiéncias mais
interativas e verificadas. Com botdes
de acdo, respostas sugeridas, links,
chatbots e fluxos inteligentes, ele se
consolida como peca estratégica em
jornadas de engajamento, ativacdo e
conversao.

O ponto central é simples: nenhum
desses canais perde relevancia. Pelo
contrario, eles ganham forca quando
operam juntos. Em 2026, a vantagem
competitiva nao estara em adotar o
canal mais novo, nem em depender
do mais popular. Estara em orques-
trar canais diferentes, com papéis
claros, dentro de uma jornada tinica e
coerente. E quem entender isso agora
chega mais preparado para o que vem
pela frente.

Fonte: Thiago Oliveira, QEO do Grupo
Otima Digital).

Dissolucdo de sociedade: especialista detalha

procedimentos e orientacdes legais

Embora faca parte do ciclo natural das empresas, a dissolucio de

sociedade demanda atenc¢ao juridica para que o processo ocorra de
maneira estruturada, transparente e alinhada as normas vigentes.

Em diversos casos, a dissolucdo, total ou parcial, é o caminho mais

adequado para encer
saudavel do negdécio|

ar-HRpasses internos e viabilizar a continuidade
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mereio-eqitra em um de seus periodos
Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

Entraremos em 2026 com um cendrio que consolida de vez a maturi-

dade dos Centros de Servicos Compartilhados. Ap6s um ciclo marcado
por digitalizacdo acelerada, reorganizacdo operacional e avangos em
governanca entre 2020 e 2025, os CSCs entram agora em uma fase de

fortalecimento estrutural.
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Negocios em Pauta

Jonilton Lima
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Fampanha Jaz parte da seqgunda fase da campanha

i "Assédio Ndao Decola", iniciada em maio deste ano.

Campanha nos aeroportos contra
o feminicidio no Brasil

O Ministério de Portos e Aeroportosiniciou, nesta segunda-feira (22),
a campanha "Assédio Nao Decola, Feminicidio Também Nao", nos ae-
roportos do pais, para somar as a¢des do Governo Federal de combate
a violéncia contra as mulheres e reforcar a protecdo no setor aéreo.
A apresentagdo ocorreu no Aeroporto de Congonhas, em Sao Paulo,
e contou com a presenc¢a do ministro Silvio Costa Filho. A iniciativa
marca o inicio da veiculagdo de pecas de conscientiza¢ao, prevencao,
orientac¢do e informacdo, envolvendo profissionais da avia¢do e o ptublico
em geral. A iniciativa faz parte da segunda fase da campanha "Assédio
Nao Decola", iniciada em maio deste ano, voltada a conscientizacdo
e ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres. A acio orienta

trabalhadores, empresas, passageiros e usudrios sobre prevencao,
enfrentamento ao assédio e os canais adequados de dentincia e apoio.

Pb> Leia a coluna completa na pagina 3
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Plataforma de monitoramento para
neutralizar fake news

A Tistto é uma plataforma de monitoramento que utiliza inteligén-

cia artificial proprietaria para neutralizar contetdos falsos, sites
fraudulentos e riscos digitais em tempo real. A startup detecta ameacas
online para empresas e figuras publicas e age para remové-las em até 10
minutos, alcangando uma taxa de sucesso de 93%. Com essa agilidade,
evita a viralizacdo de informagdes danosas e protege a reputacido dos
clientes. Fundada em 2023 pela administradora Beatriz Duarte, eleita
pelo MIT Technology Review como uma das empreendedoras mais
inovadoras do Brasil com menos de 35 anos em 2025, a Tistto nasceu
apo6s a fundadora ter seus dados roubados na internet. A tecnologia
monitora a web em 74 idiomas, cruza informacées de mais de 46 fontes
e jaremoveu mais de 5 mil contetdos fraudulentos. Com receita recor-

rente anual acima de R$ 1 milhao, a startup fo1 acelerada pela Antler
Brasil em 2024.  PB® |eia a coluna completa na pagina 2

Chamada publica para pesquisa em

transferéncia de grandes volumes de dados

A RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) estd em busca
de pesquisadores que possam contribuir com ideias e solugoes
inovadoras para um dos grandes desafios da ciéncia atual: a mo-
vimentacao rapida e eficiente de grandes volumes de dados. Para
isso, ainstituicido lancou, na sexta-feira (19), uma chamada ptblica
para preparar a proxima geracdo de redes de alto desempenho no
Brasil e fortalecer a Rede de e-Ciéncia. O grupo selecionado rece-
bera R$ 132 mil para a execucio do projeto ao longo de 12 meses.
As inscrigoes podem ser feitas até 31 de janeiro de 2026 no link
(https://jems3.sbc.org.br/?returnUrl=% 2Fpdi-para-e-ciencia%2F).
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