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A inteligéncia

artificial ganhou

escala, velocidade

e prolagonismo

nas estratégias

de marketing,
transformando a

forma como marcas se
comunicam e imteragem
com seus publicos.

0 entanto, em meio
a tanta automacao e
a multiplicidade de

dados, o que se torna cada
vez mais raro e valioso € a
capacidade de estabelecer
uma conexao genuina com
as pessoas. Essa percepcao
foi uma das principais con-
clusées do RD Summit 2025,
evento que destacou aimpor-
tancia de que o marketing
orientado por IA também seja
guiado por intencado, empatia
e proposito.

Uma das frases mais im-
pactantes da palestra “Entre
razoes e emoc¢oes: o encontro
dos agentes de TA com a
humaniza¢io do marketing”
resume bem o espirito do
evento: “Entre a razao dos
algoritmos e a emocao das
histérias, esta o coracao do
marketing. E esse coracado é
e sempre serd humano." Em
uma das palestras mais mar-
cantes, o consultor e autor
Rafael Rez trouxe reflexoes
diretas sobre o papel do con-
teido nesse novo cenario.
Ele lembrou que, mesmo
com toda a evolucdo da IA,
0 conteldo estratégico bem
produzido continua sendo
essencial.

Como ele mesmo afirmou,
“A maioria das IAs usa blog,
produto e noticia como base
de informacdo. Entao, se
vocé quiser ser citado pela
IA, continue escrevendo. O
blog nunca foi tao importan-
te.” Esse ponto resgata algo
fundamental: o contetdo
com profundidade, consis-
téncia e valor real ainda é
0 que sustenta a presenca
digital de longo prazo. Nao
basta publicar mais. E preci-
so publicar com mais critério
emaisintencdo. Rezreforcou
isso ao dizer que “Marketing
de conteiido nao é publicar
mais. E quem publica melhor.

Quem vence é quem apro-
funda.” Essa profundidade,
segundo ele, deve estar a
servico dajornadado cliente:
“Ajudar o cliente ao longo da
jornada de compra é a tinica
coisa que faz sentido.” Essas
ideias ressoaram com outras
falas do evento, especial-
mente da mesma palestra
“Entre razdes e emocoes:
o encontro dos agentes de
IA com a humanizacao do
marketing” que introduziu
o conceito de marketing
que sente. Uma abordagem
que nao coloca tecnologia
em 0posi¢cdo & emo¢ao, mas
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convida as marcas a criarem
com mais consciéncia.

O ponto central ali era
claro: a automacao pode ser
bem-vinda, desde que nao
apague a esséncia. O valor
nao estd apenas no que se
produz, mas na intencao
com que se produz. Essa
visdo também foi reforcada
no painel conduzido por
Pedro Bial ao lado de Laér-
cio Cosentino, fundador da
TOTVS, e Bruno Camargo,
CEO da Fairfax Brasil. A in-
teligéncia artificial, por mais
evoluida que esteja, ainda
depende do que ensinamos
a ela. E desenvolvida por
pessoas, treinada com dados
e influenciada por intencoes
humanas. Automatizar tare-
fas € possivel. Mas decisoes,
analises e posicionamento
continuam sendo responsa-
bilidades nossas.

Tudo isso reforca uma
ideia central: humanizar nao
é suavizar, é aprofundar. E
publicar com consciéncia.
Escrever para pessoas, nao
para algoritmos. Utilizar aIA
como suporte, e ndo como
substituta da empatia. Hu-
manizar € colocar a utilidade
no centro. E tornar a expe-
riéncia mais clara, transpa-
rente, acessivel e auténtica.
Isso comeca com escuta e
planejamento: entender do-
res reais do ptblico em cada
etapa da jornada e produzir
algo que ajude, ndo apenas
que atraia.

Também exige coerén-
cia em todos os pontos de
contato, do tom de voz ao
atendimento. Humanizar é
representar mais pessoas nas
narrativas, garantir acessi-
bilidade e tratar dados com
respeito e transparéncia. E
substituir leads por nomes,
dados por histérias e mé-
tricas por significado. Na
pratica, isso significa criar
videos com emoc¢ao, podcasts
com profundidade e cases
com verdade. Formatos que
mostram quem esta por tras
da marca, o que ela acredita
e como ela entrega valor real.

O RD Summit 2025 foi uma
oportunidade concreta de
escuta, troca e presencaativa
em um dos espacos mais re-
levantes para quem pensa o
marketing como ferramenta
de transformacao. Na era da
IA, o diferencial ndo esta na
ferramenta, mas em quem
a utiliza com propésito. O
que se destaca nao é quem
automatiza mais, mas quem
cria com sensibilidade e
intencao. Porque no fim, o
que importa nao é o quanto
produzimos, mas o quanto
conseguimos fazer o publico
sentir e transformar esse
sentimento em conexao real,
util e humana.

(*) Jornalista e gestora de
contetido na PX/BRASIL
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Inteligéncia artificial € boa em

algumas coisas,

mas em outras...

E fascinante observar chatbots criando textos elegantes ou imagens que parecem saidas de filmes de
ficcao cientifica. Mas basta pedir que um deles resolva um Sudoku, um simples quebra-cabecas que esta

em todos os jornais, para que a magia se desfaca.

Vivaldo José Breternitz (*)

uem fez essa descoberta foram pesquisadores da Univer-

sidade do Colorado em Boulder. Segundo esses pesquisa-

dores, é muito frequente que os chatbots ndo consigam
resolver os quebra-cabecas, e 0 que é mais grave, nao consigam
explicar seu raciocinio; as vezes inventam justificativas, outras
vezes divagam sobre outros temas, como clima ou esportes.

Para a sociedade, fica um problema: podemos confiar em sis-
temas que nao conseguem dizer com clareza por que tomaram
determinada decisdo?

Em ambiente de competi¢do acirrada, as big techs parecem
obcecadas em mostrar resultados “impressionantes”, mas ne-
gligenciam o essencial: transparéncia. Sem ela, ndo ha credibi-
lidade — num nivel muito simples, imaginemos quais seriam as
consequéncias de entregarmos a elaborac¢ao de nossa declaracao
de imposto de renda a uma IA que gera um documento aparen-
temente perfeito, mas, erradamente dizendo que temos muito
poucoimposto apagar. Valelembrar que certas [As, especialmente
o ChatGPT, adulam seus usuarios, visando manté-los - esse pro-
cesso de adulacao é chamado” sycophancy” no ambiente de IA.

Voltando ao Sudoku: o contraste com o ser humano € gritante;
quando resolvemos um quebra-cabecas, somos capazes de ex-
plicar o caminho. Essa capacidade de justificar € parte da res-
ponsabilidade. Se uma IA ndo consegue fazer o mesmo, por que
deveriamos confiar nela para dirigir um carro, definir estratégias
empresariais ou, até mesmo, atirar em alguém?

Estamos diante de uma tecnologia que promete mudar o
mundo, mas que ainda tropeca em tarefas basicas de légica. E
nao se trata de um detalhe irrelevante. A confianca em qualquer
agente - humano ou artificial - nasce da capacidade de explicar
suas escolhas. Sem isso, o que temos néo € inteligéncia, é apenas
uma magquina que “fala” bonito.
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A pergunta que fica é: vocé confiaria em alguém que mente
ou “embroma” quando precisa justificar suas decisdes? Pois é
exatamente isso que muitos modelos de IA fazem hoje.

E enquanto ndo aprenderem a jogar no nosso campo - o da
l6gica, da responsabilidade e da transparéncia, talvez seja hora
de manter o lapis e a borracha por perto e até mesmo estarmos
preparados para desligar a maquina...

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao Paulo, é professor, consultor e
diretor do Forum Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

“BC Protege+” tem bons resultados, mas é apenas
mais uma camada de protecao, avalia especialista

Mais de 1.600 tentativas de abertura de
contas fraudulentas foram realizadas s6
nos dois primeiros dias de funcionamento
do servico “BC Protege+”, ferramenta de
protecao desenvolvidapelo Banco Central
contra golpes digitais, permitindo que
qualquer cidaddo ou empresa informe
aos bancos e demais instituicdes do
sistema financeiro se tem interesse ou
nao em abrir contas naquele momento.
O éxito observado, no entanto, é apenas
mais uma camada de protecdo. Ou seja,
nao deve ser encarado como solucao de
todos os problemas.
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Para o especialista em seguranca digital

Jodo Brasio, CEO da Elytron CiberSecu-
rity, o “BC Protege+” é um passo impor-
tante nadire¢do certa, mas € fundamental
entender que outras medidas adicionais
sdo indispensaveis para garantir melhor
protecdo. “A efetividade de longo prazo
depende de um ecossistema inteiro traba-
lhando de forma coordenada, com todos
tratando seguranca nao como um projeto
pontual, mas como um pilar permanente
da experiéncia financeira no Brasil”, de-
fende Brasio.

O especialista aponta que, para redu-
zir de forma consistente o volume de
tentativas de golpes, outras iniciativas
devem ser agregadas, combinando esse
tipo de mecanismo com, entre outros
processos, analise de comportamento em
tempo real, uso intensivo de inteligén-
cia artificial na deteccdo de anomalias,
compartilhamento 4gil de informag¢des
entre institui¢des, melhoria continua
nos processos de onboarding digital e
campanhas fortes de educagao financeira
e digital para a populacao.

“Para de fato combater ataques cri-
minosos contra o sistema financeiro, é
importante que haja essa integracao entre
bancos, fintechs, empresas de tecnologia
e o proprio cidaddo. Com todos tratando
seguranca ndo como um projeto pontual,
mas como um pilar permanente da experi-
éncia financeira no Brasil”, conclui o CEO
da Elytron CiberSecurity, que recebeu este
meés, em Brasilia, a “Medalha de Mérito
Legislativo” pelos servicos de segurancga
digital oferecidos a institui¢cdes como Po-
licia Federal e Supremo Tribunal Federal.
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Webmotors lanca assistente de IA no WhatsApp para

facilitar a experiéncia de compra de veiculos no Brasil
A Webmotors acaba de dar mais um passo em sua jornada de uso de
inteligéncia artificial ao apresentar umnovo assistente de IA generativa
para facilitar a experiéncia de compra de veiculos no Brasil. A tecnologia
auxilia os consumidores da plataforma ao integrar buscas, recomendacoes e
precificacdo de veiculos, simulagdes de financiamento e servicos, e noticias
automotivas do WM1 - portal de noticias automotivas da companhia - dire-
tamente no WhatsApp, reunindo as principais etapas da jornada de decisao
paraaquisi¢ciao de um carro em uma tinicainterface. Em fase de testes,anova
ferramenta permite a interpretacdo de mensagens de texto, dudio e imagem
e adaptaasrespostas conforme a intencdo dos usudrios, oferecendo listas de

modelos compativeis com fotos e especificacoes (www.webmotors.com.br).
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Plataforma brasileira de IA processa 100% das

interacoes do call center da Light em tempo real

A Light, distribuidora responsavel pelo fornecimento de energia

elétrica a 4,3 milhdes de clientes em 31 municipios do Rio de
Janeiro, acaba de revolucionar seu atendimento ao cliente por meio
de um projeto pioneiro de inteligéncia artificial. Com tecnologia 100%
nacional, a empresa conseguiu reduzir em 44% o volume de ligagoes
no seu call center e elevar o indice de clientes satisfeitos para 94%. A
transformacao foi possivel gracas a uma parceria estratégica com a Vox
Solugdes, empresa brasileira especializada em tecnologia para centrais
de atendimento. O projeto, implementado no inicio de 2025, integra um
movimento mais amplo da Light para aprimorar a prestacdo de servigos,
alinhado a transicio digital do setor elétrico brasileiro.

&EIl%pr 7 e José Hamilton Mancuso (1936/2017) Laurinda Machado Lobato (1941-2021) Responsével: Lilian Mancuso
........ egmlos
Editorias Webmaster/TI: Fabio Nader; Editora¢do Eletronica: Ricardo Souza. Jornal Empresas & Negocios Ltda

Economia/Politica: J. L. Lobato (lobato@netjen.com.br); Ciéncia/Tec-

nologia: Ricardo Souza (ricardosouza@netjen.com.br); L7vros: Ralph Peter
(ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br);
Comercial: comercial@netjen.com.br
Publicidade Legal: lilian@netjen.com.br

Revisdo: Maria Cecilia Camargo; Servigo informativo: Agéncias Brasil,
Senado, Camara, EBC, ANSA.

Artigos e colunas sdo de inteira responsabilidade de seus autores,
que nao recebem remuneracao direta do jornal.

Colaboradores: Claudia Lazzarotto, Eduardo Moisés, Geraldo Nunes e Her6doto Barbeiro.

ISSN 2595-8410

Administracdo, Publicidade e Redacao: Rua Joel Jorge de Melo,
468, cj. 71 — Vila Mariana — Sdo Paulo — SP — CEP.: 04128-080
Telefone: (11) 3106-4171 — E-mail: (netjen@netjen.com.br)
Site: (www.netjen.com.br). CNPJ: 05.687.343/0001-90
JUCESP, Nire 35218211731 (6/6/2003)
Matriculado no 3° Registro Civil de Pessoa Juridica sob n° 103.



http://www.webmotors.com.br/
mailto:vjnitz@gmail.com

