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AKM - EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS S/A

CNPJ n®. 61.531.794/0001-04

Relatério da Diretoria
Senhores Acionistas: Em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias, submetemos a apreciacao de V.Sas., as Demonstracdes Contabeis em 30 de Novembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024. A Diretoria

Balanco Patrimonial em 30 de Novembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 Demonstracao do Fluxo de Caixa para o periodo findo
Ativo 30.11.2025 31.12.2024 | Passivo 30.11.2024 31.12.2024 em 30 de Novembro de 2025 e e exercicio findo
Circulante Circulante em 31 de dezembro de 2024 - Em Reais
Disponibilidades 9.684.76362 10.537.972,86 | Obrigacdes tributarias 321.505,63 1.345.449,29 _30.11.2025 _ 31.12.2024
Contas a Receber 450669064 1362515292 | Contasa Pagar 519.638,85 50.848,53 | Atividades Operacionais 818699,18  (340.747,50)
Total do Ativo Circulante 14.191.454,26  24.163.125,78 | Credores por Lucro (Prejuizo) antesdo IRPJe CSLL  818.699,18  (340.747,50)
N&o Circulante Compromissos Imobiliarios 973.028,90 97302890 | Acréscimo e Decréscimo de Ativos  9.117.49523  11.434.095,00
Realizavel a Longo Prazo 25.092.187,51 25.091.220,46 | Total do Passivo Circulante 1.814.17338  2.369.326,72 | Imposto de Renda na Fonte a Compensar  (967,05) -
Iméveis Destinados & Venda 25.079.984,94 25.079.984,94 | Patriménio Liquido Contas a Receber 911846228  11.450.215,87
Depésitos Judiciais 10.957,28 10.957,28 | Capital Social 15.200.000,00  15.200.000,00 | Outros - (16.120,87)
Impostos & Compensar 1.24529 27824 | (-) Capital A Integralizar (1.824.994,64) (1.824.994,64) | Acréscimo e Decréscimo do Passivo (789.403,65)  (592.949,15)
Total do Ativo Nao Circulante 25.092.187,51 25.091.22046 | Reserva de Capital 157.348,43 157.348,43 | Contribuicao Social pagos (176.833,05)  (176.777,69)
Reserva Legal 883.080,39 883.080,39 | Imposto de Renda pagos (396.799,85) (378.743,60)
Reservas de Lucros 2246958534 33.071.721,42 | Obrigacdes tributarias (1.023.94366)  (336.164,70)
Prejuizos Acumulados 58444887  (602.136,08) | ContasaPagar 468.790,32 4.604,13
Total do Patriménio Liquido 37.469.46839 46.885.019,52 | Tributos diferidos 339.382,59 29413271
Total do Ativo 39.283641,77 49.254.346,24 | Total do Passivo 39.283641,77 49.254.346,24 | Caixa liquido gerado pelas
Demonstracao das Mutacdes do Patriménio Liquido para o periodo findo F?“‘"d:des ol pedracwnals 9146.790,76  10.500.398,35
em 30 de Novembro de 2025 e exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 - Em Reais uxo d «;calsa f_as .
Mutacées do Capital (-)Capital  Reservasde Reservas de Resultados ativi ades de inanciamentos
Patriménio Liquido Social Integralizar Capital Lucros Acumulados Totais Lut_:ros ?'St.r |bwd0§ (10.000.000,00) °
Saldo em 31.12.2023 1520000000  (1.82499464) 15734843 66308039  33.087.84220  47.50327647 | C2ixaliquido aplicado nas
Ajustes _ ° - i (16.120,87) (16.120,87) atividades de fmgnmamen.to (10.000.000,00) -
Prejuizo do Exercicio - - - - (602.13608)  (602.136,08) | Aumento (Redugdo) no Caixa
Saldo em 31.12.2024 1520000000  (1.62499464) 15734843 88308039 3246958534 4688501952 | °EauivalentedeCaixa (853.20924) 1050039835
Distribuicdo de lucros } . . - (10.000.000,00) (10.000.000,00) | C@ixa e Equivalente de Caixa
Lucro Liquido do Exercicio _ _ - _ 584.448,87 584,448,87 noinicio dq Exercicio A 10.537.972,86 37.574,51
Saldo em 30.11.2025 1520000000  (1.824.99464) 15734843 88308039  23.05403421  37.469.468,39 | C2Xae Equivalente de Caa
= , = no fim do Exercicio 9.684.76362  10.537.972,86
Demonstracao do rgs?ult.ado para o periodo findo Aumento (Redugo) no Caixa
em 30 de Novembro de 2025 e e exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 - Em Reais e Equivalente de Caixa (853.200,24)  10.500.398,35
30.11.2025 31.12.2024 30.11.2025 _ 31.12.2024
1 - Despesas/Receitas Operacionais 818.699,18 (340.747,50) (- ) Provisao para Contribuigdo Sao Paulo, 16 e Dezembro de 2025
Despesas Tributérias 299.09330  (299.09328)  Social sobre o Lucro (176.833,05)  (176.777,69) André Kissajikian
gutras De?:pesas Administrativas (46i670‘28; (177(.958,12; (-) Provisao para Imposto b DiretoFl" S;Perintzncgll:lte.
espesas inanceiras 513,49 841,07 . ayane RHodrigues de Oliveira
Outras Despesas (47408006)  (55241656) JeRendaPessoaluridica - (396.79985)  (378.743,60) Contadora: CRC 1SP302733/0-0
Receitas Financeiras 1.040.878.71 689.561,53 (-) Provisao para IRPJ/CSLL - Diferido  339.382,59 294.132,71 - o
2 - Resultado Antes da Contribuigdo 3 - Resultado Apés a Contribuicao As Demonstracdes Contabeis completas
| Social e do Imposto de Renda 818609,18  (340.747,50)  Social e o Imposto de Renda 58444887  (602.136,08) estéo disponiveis na sede da Companhia )

TRANSNOVAG TRANSPORTES S.A.
CNPJ n°. 55.890.016/0001-09 - NIRE n®. 35.300.184.301
Ata de Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria Realizada em 30 de Abril de 2025
1) Dia, Local e Hora: 30/04/2025, na Cidade de Sao Paulo/SP, na Rua Cadiriri n°s 629/775/851, Parque da
Mooca, Cep. 03109-040, as 11:30 horas. 2) Convocacdes e Publicacdes: Tendo vista o comparecimento de
todos os acionistas, representando a totalidade do capital social, ficam dispensados, nos termos do art. 124,
§ 4° da Lei 6.404/76, os anuncios de convocacdo desta Assembléia, bem como sanada, nos termos do art.
133, § 4° da mesma lei, a inobservancia dos prazos referidos no art. 133 e seus incisos. As demonstracdes
financeiras e relatorio da Diretoria referentes ao exercicio social findo em 31/12/2024, foram publicados no
Jornal Empresas & Negdcios e no site “Empresas & Negdcios” ambos no dia 30/04/2025, conforme disposicao
do artigo 133, § 4° da Lei 6.404/76.3) Presenca: Dos acionistas representando a totalidade do capital social
da companhia, conforme assinaturas no Livro de Registro de Presenca de Acionistas. 4) Composicdo da Mesa:
Presidente Sra. Enide Pavan e Secretario Jodo Luciano Granado. 5) Ordem do Dia: 5.1. Em Assembleia Geral
Ordinaria: (i) apreciacdo do relatorio da Diretoria e das demonstragdes financeiras referentes ao exercicio
social findo em 31/12/2024; (ii) deliberar sobre a destinagao do lucro liquido do exercicio e a distribuigao
de dividendos; (iii) autorizar a distribuicdo de dividendos acima do limite legal e estatutario; (iv) Fixagao
da remuneracdo global da Diretoria para o exercicio social de 2025. 5.2. Em A bleia Geral Ext dina
ria: (i) Elevacdo do capital social para R$ 65.000.000,00, com alteracdo do artigo 4° do Estatuto Social. 6.
Deliberagdes aprovados por unanimidade: 6.1 Em Assembleia Geral Ordinaria: i) o relatorio da Diretoria
e as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social findo em dezembro de 2024; ii) a transferéncia
do lucro liquido do exercicio para a conta de reserva de lucros para investimento, retidos as reservas legal e
estatutaria; iii) a Companhia distribuira dividendos por conta dos lucros apurados em 31/12/2024, no mon-
tante de R$ 3.889.670,59, ficando a cargo da diretoria precisar a quantidade de parcelas e seus valores, bem
como as datas de pagamento; iv) fixados os honorarios da diretoria para o ano de 2025, em seu valor global
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Novénio Pavan Participagoes S/A
CNPJ/MF 03.483.357/0001-66 - NIRE 35300173929
Ata da Reunido do Conselho de Administracdo Realizada em 22 de abril de 2025
Aos 22/04/2025, na sede social situada nesta Capital, na Rua Cadiriri n° 1.213, bairro do Parque da Mooca, Cep
03109-040, as 9:00 horas, reuniu-se o Conselho de Administracdo da Novénio Pavan Participagoes S/A. Presentes
a totalidade dos conselheiros, e em atendimento a letra “r” do artigo 13 do Estatuto Social, tendo como Presiden-
te desta Assembleia a Sra. Elizabeth Pavan e como secretario Emerson Roberto Pavan Rodriguez, e, apés discus-
sao, foi tomada as seguintes deliberagdes por unanimidade dos presentes: (i) Autorizar, para que seja aprovado
NAS SOCIEDADES CONTROLADAS, o que segue: Em Assembleia Geral Ordinaria: a) o Relatério e as contas da ad-
ministracdo, o Balango Patrimonial e demais Demonstracoes Financeiras, relativos ao exercicio social encerrado
em 31/12/2024; b) a fixacdo da remuneracdo global das respectivas Diretorias para o ano de 2025; c) a transfe-
réncia do lucro liquido do exercicio para a conta de reserva de lucros a realizar, apés retidas a reserva legal e es-
tatutaria; d) distribuicao de dividendos acima do limite minimo legal e estatutario, em percentual ndo superior
a 95% dos lucros apurados em 31/12/2024; Em A bleia Geral Exts aria: a) Aumento do capital como
segue: (i) Na Ferrolene S/A Indistria e Comércio de Metais: De R$ 169.000.000,00 para R$ 209.000.000,00; e
(i) Na Transnovag Transportes S/A: De R$ 51.000.000,00 para R$ 65.000.000,00. (ii) Na Sociedade Controla-
dora: Recomendar a Assembleia Geral Ordinaria da Companhia, a aprovagdo do seu Relatdrio e as contas da ad-
ministragao, bem como o Balango Patrimonial e demais Demonstragdes Financeiras, relativos ao exercicio social
encerrado em 31/12/2024. Para o cumprimento destas deliberagdes, nos termos do §4°do artigo vinte do Esta-
tuto Social, o Conselho de Administracdo nomeia e constitui neste ato, como procuradora, a Sra. Enide Pavan,
com poderes expressos de votar de acordo com referidas deliberagdes. Nada mais, lavrou-se a Ata, onde constam
as assinaturas de todos os Conselheiros presentes. Elizabeth Pavan - Presidente da Mesa; Emerson Roberto
Pavan Rodriguez - Secretario, CONSELHEIROS (AS): Elizabeth Pavan; Enide Pavan; Emerson Roberto Pavan
Rodriguez. JUCESP n° 255. 523/25-7 em 24/07/2025, Aloizio E. Soares Junior - Secretério Geral em Exercicio.

anual de R$ 982.000,00, a ser individualizada na forma estatutéria; 6.2 Em A bleia Geral Ext dinaria:
i) elevacdo do capital social de R$ 51.000.000,00 para R$ 65.000.000,00, sem aumento na quantidade de
acdes, mediante a capitalizacdo de R$ 14.000.000,00 da conta de Reserva de Lucros para investimentos. Em
conseqiiéncia desta alteragdo, o artigo 4° do Estatuto Social passa a ter a seguinte redagdo: “Artigo 4° - O
capital social, inteiramente subscrito e integralizado, é de R$ 65.000.000,00, dividido em 2.400.000 agdes
ordinarias nominativas, sem valor nominal”.7. Encerramento: Nada mais havendo a ser tratado, lavrou-se a
presente Ata, que vai assinada por todos os acionistas. Mesa: Enide Pavan - Presidente; Jodo Luciano Grana-
do - Secretario, Acionistas: Novénio Pavan Participacdes S/A p. Enide Pavan; Agepan Participagées S/A p.
Thiago Cunha Pavan. JUCESP n° 385.896/25-6 em 29/10/2025, Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.

Ferrolene S.A. Industria e Comércio de Metais
CNPJ n°. 61.881.017/0001-90 - NIRE n° 35300098579
Ata de Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria Realizada em 30 de Abril de 2025
1) Dia, Local e Hora: 30/04/2025, na Cidade de Sdo Paulo/SP, na Rua Cadiriri n°s 776/786/826/882,
Cep. 03109-040, as 9:10 horas. 2) Convocacdes e Publicagées: Tendo vista o comparecimento de todos
os acionistas, representando a totalidade do capital social, ficam dispensados, nos termos do art. 124, §
4° da Lei 6.404/76, os anuncios de convocagdo desta Assembléia, bem como sanada, nos termos do art.
133, § 4° da mesma lei, a inobservancia dos prazos referidos no art. 133 e seus incisos. As demonstragdes
financeiras e relatorio da Diretoria referentes ao exercicio social findo em 31/12/2024, foram publicados no
Jornal Empresas & Negdcios e no site “Empresas & Negdcios” ambos no dia 30/04/2025, conforme disposi¢do
do artigo 133, § 4° da Lei 6.404/76. 3) Presenca: Acionistas representando a totalidade do capital social da
companhia, conforme assinaturas no Livro de Registro de Presenca de Acionistas. 4) Composicdo da Mesa:
Presidente Sra. Enide Pavan e Secretério Jodo Luciano Granado. 5) Ordem do Dia: 5.1. Em Assembleia Geral
Ordinaria: (i) apreciagdo do relatorio da Diretoria e das demonstragdes financeiras referentes ao exercicio
social findo em 31/12/2024; (ii) deliberar sobre a destinacdo do lucro liquido do exercicio e a distribuicao
de dividendos; (iii) autorizar a distribui¢ao de dividendos acima do limite legal e estatutério; (iv) Fixagdo da
remuneragdo global da Diretoria para o exercicio social de 2025. 5.2. Em Assembleia Geral Extraordinaria:
(i) Elevagao do capital social para R$ 209.000.000,00, com alteracdo do artigo 4° do Estatuto Social. 6)
Deliberagdes aprovados por unanimidade: 6.1 Em Assembleia Geral Ordinaria: i)relatorio da Diretoria e
as demonstracdes financeiras referentes ao exercicio social findo em dezembro de 2024; ii) a transferéncia
do lucro liquido do exercicio para a conta de reserva de lucros para investimento, retidos as reservas legal e
estatutaria; iii) a Companhia distribuira dividendos por conta dos lucros apurados em 31/12/2024, no montante
de R$ 9.191.611,73, ficando a cargo da diretoria precisar a quantidade de parcelas e seus valores, bem como
as datas de pagamento; iv) fixados os honorarios da diretoria para o ano de 2025, em seu valor global anual
de R$ 3.659.000,00, a ser individualizada na forma estatutaria. 6.2 Em Assembleia Geral Extraordinaria:
i) elevacdo do capital social de R$ 169.000.000,00 para R$ 209.000.000,00, sem aumento na quantidade de
agdes, mediante a capitalizacdo de R$ 40.000.000,00 da conta de Reserva de Lucros para investimentos. Em
consequéncia desta alteracdo, o artigo 4° do Estatuto Social passa a ter a sequinte redagdo: “Artigo 4° - O capital
social, inteiramente subscrito e integralizado, é de 209.000.000,00, dividido em 1.222.703 agdes ordinarias
nominativas, sem valor nominal”. 7. Encerramento: Nada mais havendo a ser tratado, lavrou-se a presente Ata,
que vai assinada por todos os acionistas. Mesa: Enide Pavan - Presidente; Jodo Luciano Granado - Secretario,
Acionistas: Novénio Pavan Participacdes S/A P. Enide Pavan; Agepan Participagdes S/A P. Thiago Cunha
Pavan. JUCESP n° 222.761/25-8 em 11/07/2025, Aloizio E. Soares Junior - Secretario Geral em Exercicio.

ORIENT RELOGIOS DO BRASIL S.A.
CNPJ/MF 60.401.205/0001-00 - NIRE 35.300.042.875
Edital de Convocacao - Assembleia Geral Extraordinaria
Sao convocados os Srs. Acionistas a se reunirem em Assembleia Geral Extraordinaria, a se realizar
no dia 22/12/2025, as 10 hs., na sede social, na Av. das Nag¢des Unidas, 10.989, 7° Andar, Conjunto
71 - Sala 1, Brooklin Paulista, Sao Paulo - SP, CEP 04578-000, a fim de deliberar sobre a seguinte
Ordem do Dia: 1) Aumento do Capital Social. Sao Paulo, 12/12/2025. A Diretoria. (13, 16 e 17/12/2025)
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Novénio Pavan Participacoes S/A
CNPJ/MF 03.483.357/0001-66 - NIRE 35300173929
Ata da Reuniao do Conselho de Administracao Realizada em 25 de Setembro de 2024
Aos 25/09/2024, na sede social situada na Rua Cadiriri n. 1.213, Cep. 03109-040, as 15:00 horas, reuniu-
se o Conselho de Administracdao da Novénio Pavan Participacdes S/A. Assumia a Presidéncia desta reunido
do Conselho a Sra. Elizabeth Pavan, que convidou a mim, Emerson Roberto Pavan Rodriguez, para secretd-
rio. Presentes a totalidade dos conselheiros que, e em atendimento as letras “f” e “r" do artigo 13 do Es-
tatuto Social, deliberaram o seguinte: autorizar a contratacdo da empresa de auditoria independente RSM
Brasil Auditores Independentes SS, para auditar o balanco patrimonial e demais demonstracdes financeiras,
relativos ao exercicio social a ser encerrado em 31/12/2024, tanto da sociedade controladora como das
suas controladas. Para o cumprimento destas deliberagdes, nos termos do §4° do artigo vinte do Estatuto
Social, o Conselho de Administragdo nomeia e constitui neste ato, como procuradora, a Sra. Enide Pavan,
com poderes expressos de votar de acordo com referidas deliberagdes. Nada mais havendo a tratar, foram
encerrados os trabalhos e lavrada a respectiva Ata. Elizabeth Pavan - Presidente da Mesa; Emerson Roberto
Pavan Rodriguez - Secretario, Conselheiros: Elizabeth Pavan; Enide Pavan; Emerson Roberto Pavan Rodri-
guez. JUCESP n° 254.169/25-9 em 22/07/2025, Aloizio E. Soares Junior - Secretdrio Geral em Exercicio.

NOVENIO PAVAN PARTICIPACOES S/A

CNPJ n° 03.483.357/0001-66 - NIRE n® 35300173929
Ata de Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria Realizada em 30 de Abril de 2025
1) Dia, Local e Hora: 30/04/2025, na Cidade de Sao Paulo/SP, na Rua Cadiriri n® 1.213, Cep 03109-040, as 13:40
horas. 2) Convocagodes e Publicagdes: Tendo vista o comparecimento de todos os acionistas, representando a
totalidade do capital social, ficam dispensados, nos termos do art. 124, § 4° da Lei 6.404/76, os anuncios de
convocagao desta Assembléia, bem como sanada, nos termos do art. 133, § 4° da mesma lei, a inobservancia
dos prazos referidos no art. 133 e seus incisos. As demonstragdes financeiras e relatdrio da Diretoria referentes
ao exercicio social findo em 31/12/2024, foram publicados no Jornal Empresas & Negdcios e no site “Empresas
& Negdcios” ambos no dia 30/04/2025, conforme disposicéo do artigo 133, § 4° da Lei 6.404/76. 3) Presenca:
Acionistas representando a totalidade do capital social da companhia, conforme assinaturas no Livro de Registro
de Presenca de Acionistas. 4. Composicdo da Mesa: Presidente Sra. Enide Pavan e Secretario Sr. Jodo Luciano
Granado. 5. Ordem do Dia: 5.1. Em Assembleia Geral Ordinaria: (i) apreciacao do relatorio da Diretoria e das
demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social findo em 31/12/2024; (ii) deliberar sobre a destinacdo
do lucro liquido do exercicio e a distribui¢do de dividendos; (iii) autorizar a distribuicdo de dividendos acima
do limite legal e estatutario; (iv) Fixacdo da remuneragdo global da Diretoria para o exercicio social de 2025;
e (v) Autorizar a distribuicdo antecipada de dividendos no ano de 2025. 5.2 Em Assembleia Geral Extraordi-
naria: (i) Elevagdo do capital social para R$ 200.000.000,00, com alteragao do artigo 4° do Estatuto Social.
6. Deliberaces aprovadas por unanimidade: 6.1 Em Assembleia Geral Ordinaria: i) relatorio da Diretoria
e as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social findo em dezembro de 2024; ii) a transferéncia
do lucro liquido do exercicio para a conta de reserva de lucros para investimentos, retidos as reservas legal e
estatutaria; iii) a Companhia podera distribuir dividendos por conta dos lucros apurados em 31/12/2024, mas
apenas sobre os recursos que efetivamente vier a receber de suas sociedades controladas, em percentual néo
superior a 95%, a ser abatido da conta de reserva de lucros se realizado, ficando a cargo da diretoria precisar o
valor e data de pagamento, distribui¢do que se dara de acordo com a participagao no capital social. Fica vedada
a distribuicdo da parcela do resultado da equivaléncia patrimonial que compdem o lucro liquido e ndo venha
representar entrada de caixa, tanto do exercicio financeiro de 2024 como nos que sucederem; iv) Deixou-se
para fixar eventuais honorarios mensais posteriormente; v) autorizar a distribui¢ao antecipada de dividendos,
mas apenas sobre os recursos financeiros que efetivamente vier a receber de suas sociedades controladas, por
conta do lucro do exercicio de 2025, ficando a cargo da diretoria precisar valor e data de pagamento. 6.2 Em
Assembleia Geral Extraordinaria: i) elevacdo do capital social de R$ 159.000.000,00 para R$ 200.000.000,00,
sem aumento na quantidade de acdes, mediante a capitalizagdo de R$ 41.000.000,00 da conta de Reserva
de Lucros para investimentos. Em consequéncia desta alteragdo, o artigo 4° do Estatuto Social passa a ter a
seguinte redacao: “Artigo 4° - O capital social & de R$ 200.000.000,00, dividido em 1.122.112 a¢bes ordinarias
nominativas e sem valor nominal”. 7. Encerramento: Nada mais lavrou-se a presente ata, que vai assinada por
todos os acionistas. Mesa: Enide Pavan - Presidente; Jodo Luciano Granado - Secretario, Acionistas: Elizabeth
Pavan; Fenip Participacoes Ltda P. Enide Pavan; Emerson Roberto Pavan Rodriguez; Nelson Marinelli; Jodo
Luciano Granado. JUCESP n° 310.568/25-0 em 08/09/2025, Marina Centurion Dardani - Secretédria Geral.

Edital de Intimagdo Prazo 20 dias Processo n° 0051754-40.2021.8.26.0100. A Dra. Melissa Bertolucci, Juiza de
Direito da 272 VC do Foro Central da Comarca da Capital/SP, Faz Saber a Kellen Cristina Hoffmann (CPF n°
829.954.869-15) e terceiros interessados, expedido com prazo de 20 dias, que, por este Juizo e respectivo cartério,
processam se os autos do Cumprimento de Sentenga instaurado por Momentum Empreendimentos Imobiliarios
Ltda. Encontrando-se a Executada em lugar incerto e ndo sabido, foi determinada sua intimagao, por edital, quanto a
penhora que recaiu sobre os seguintes bens: (i) lote 09 da quadra AZ; (ii) lote 10 da quadra AZ; e (jii) lote 12 da
Quadra DO, todos do empreendimento Terras de Santa Cristina — Gleba IV, objetos das matriculas n°® 59.033, n°
36.940 e n° 31.989, do CRI de Avaré/SP, dos quais foi nomeada depositaria Kellen Cristina Hoffmann. A depositaria
nao pode abrir mao dos bens depositados sem expressa autorizagdo deste Juizo, observadas as consequéncias do
descumprimento das obrigagées inerentes. Nada Mais. Transcorrido o prazo de leitura, inicia-se o prazo de 15 dias
uteis para que a Executada, independentemente de penhora ou nova intimagdo, apresente nos autos, sua

impugnacao. Sera o edital, afixado e publicado na forma da lei. Sdo Paulo, 20 de setembro de 2025.

Sao Paulo, quarta-feira, 17 de dezembro de 2025 5

A Mente

do Cliente

Neiva Mendes (¥*)

Quando escolher
demais cansa: O Paradoxo
da Abundancia

Vocé jd se viu diante de
um carddpio enorme
que, em vez de abrir o
apetite, parece retardar
a fome?

garcom se aproxi-

ma, o grupo ainda

esta discutindo so-
bre as opcoes, e alguém
solta o classico "pede
vocé, depois eu decido".
Essa hesitacdo, que as
vezesirrita, é o retrato de
um fendmeno estudado
pelapsicologia e pelaeco-
nomia comportamental:
o Paradoxo da Escolha.
A teoria, popularizada
pelo psicélogo america-
no Barry Schwartz em
seu livro O Paradoxo da
Escolha: Por que Menos
é Mais (2004), defende
que, embora a liberdade
de escolha seja essencial
paraaautonomia e o bem-
-estar, o excesso delapode
gerar o efeito contrario, a
paralisia decisoéria.

Diante de muitas alter-
nativas, o individuo tende
a demorar mais para de-
cidir, gasta mais energia
avaliando as opcoes e,
por fim, sente-se menos
satisfeito. Mesmo quando
a escolha € boa, a suspeita
de que poderia haver algo
"melhor" diminui o prazer
com o resultado. Dai surge
o arrependimento no pos-
-decisio, aquele incomodo
ao olhar o prato do amigo
e pensar "serd que devia
ter pedido o mesmo?". Em
suma, a abundancia tam-
bém pode confundir, pesar
e desgastar.

Diversosestudosreforcam
ateoriade Schwartz. Umdos
mais conhecidos € o experi-
mento das geleias, conduzi-
do pelas psicélogas Sheena
Iyengar e Mark Lepper
(2000). Elas constataram
que um numero reduzido
de opgdes aumenta signi-
ficativamente as chances
do consumidor tomar uma
decisao e sentir-se satisfeito
comela. Esse fendbmenonao
se restringe as prateleiras
do supermercado. Ele se
manifestaem quase todos os
aspectos da vida moderna:

Lojas virtuais com de-
zenas de variacdes do
mesmo produto sobre-

carregam o consumidor.
"Excesso de informacéao
é ruido", costuma dizer
meu marido, lembrando
que isso ofusca a cla-
reza e eleva a taxa de
abandono de carrinho.
Nos servicos de stre-
aming, a vasta oferta
de filmes e séries leva
muitos a passar mais
tempo procurando do que
assistindo. A busca pela
opcao perfeita ou o medo
de perder uma melhor
também gera frustracao.
Nas redes sociais, a mul-
tiplicidade de escolhas
e comparacoes alimenta
a ansiedade e o FOMO
(Fear Of Missing Out), a
sensacao de estar sempre
perdendo algo. E cada
segundo de indecisdo
pode representar uma
experiéncia frustrante,
uma oportunidade de
negoécio perdida ou até
um impacto negativo na
salide mental.

Empresas e pessoas que
compreendem o Paradoxo
da Escolha saemna frente.
Simplicidade é clareza,nao
limitacdo. Na experiéncia
do cliente, isso se traduz
em comunicacoes diretas,
sites intuitivos e jornadas
sem ruidos. Eliminar op-
¢Oes redundantes ou mi-
nuciosas nao é restringir,
é ajudar o cliente a decidir
com confianga, sem exaus-
tdo. O primeiro passo é
conhecer profundamente
o publico. Traduzir feed-
backs e dados em acoes
concretas ajuda a simpli-
ficar processos, melhora
produtos e fortalece re-
lacoes. A Blue6ix domina
esta estratégiaeem 7 anos
ja identificou mais 6 mil
oportunidades de melhoria
na jornada dos clientes
das marcas que confiam
em noés. O Paradoxo da
Escolha nos lembra que o
excesso pode nos roubar
clareza e paz. Reconhecer
ovalordo "suficiente" é en-
contrar equilibrio, leveza e
bem-estar.

A verdadeira liberdade
nao esta em ter tudo, mas
em saber o que basta.

Neiva Dourado Martins Mendes
é atual presidente do
Conselho e sécia-fundadora
da Blue6ix Tecnologia.
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