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Governanca de IA com
confianca e inclusao

m setembro, a ONU

lancou em Nova York

o Dialogo Global sobre
Governanca de IA, durante
a Semana de Alto Nivel da
80? Assembleia Geral. Ouvir
Anténio Guterres defender
que a questdo nao é mais
“se” a IA transformara o
mundo, mas “como” vamos
governa-la, ajuda vocé e eu
a dimensionar o momento.
A agenda se ancora em trés
pilares — politica, ciéncia e
capacidade—ebuscaintero-
perabilidade entre regimes,
seguranca e inovacao aberta.
Também foi anunciado um
Painel Cientifico Interna-
cional Independente e di-
retrizes para financiamento
de capacidades, para que
paisesmenos preparadosnao
fiquem para tras.

Trago esse tema a nossa
coluna porque governanca
nao é um assunto distante
das decisoes do seu dia a dia.
Quando Annalena Baerbock,
presidente da 80? sessao da
Assembleia Geral, alertou
que o mercado de TA ja vale
trilhdes, mas concentra
beneficios, ela esta falando
do risco de aprofundarmos
assimetrias que vocé vé na
sua cadeia de valor, nos
seus fornecedores e até nos
dados que alimentam seus
modelos. Inclusio néo € slo-
gan; é requisito para evitar
vieses, litigios e perda de
legitimidade.

Minha anélise parte de
uma pergunta pratica: o que
muda agora para quem lide-
ra organizacoes? Primeiro,
padroes. O esforco da ONU
tende a irradiar principios
que vocé precisara traduzir
em politicas internas de
desenvolvimento e uso res-
ponsavel de IA: propésito
claro, avaliagdo de impacto,
seguranca por design, priva-
cidade e governanca de da-
dos, explicabilidade, gestao
de vieses e mecanismos de
contestacao.

Segundo, prestacdo de
contas. Se todos os paises
devem ter voz, todas as
empresas precisam ter dono
para cadarisco. Isso significa
mapear processos que usam
TA, definir papéis, registrar
decisOes automatizadas e
criar trilhas de auditoria.
Transparéncia deixa de ser
diferencial e vira condicdo
para operar em multiplas
Jjurisdicoes.

Terceiro, capacidade. O
relatério citado por Guterres
sobre financiamento de capa-
cidades é um chamado para
vocé investir em formacao,
diversidade de equipes e
parcerias com universidades
eorgaosindependentes. Sem
gente preparada, controles

viram papel. Capacidade
inclui também comités que
unem tecnologia, juridico,
riscos, ética e negocios,
com autoridade para pausar
projetos.

Quarto, clima e energia.
A lembranca de que a IA
consome muita energia e
pode agravar a crise clima-
tica exige metas objetivas:
inventario de emissoes dos
seus workloads, metas de
eficiéncia, contratacdo de
energia renovavel, horarios
de processamento otimiza-
dos e escolhas arquiteturais
quereduzam custo ambiental
sem comprometer seguran-

ca.

Quinto, interoperabili-
dade. O didlogo pretende
alinhar principios com ini-
ciativasda OCDE,do G7ede
blocosregionais. Vocé ganha
em previsibilidade se adotar
frameworks que conversem
entre si e usar cldusulas
contratuais que exijam dos
parceiros osmesmos padroes
de dados, seguranca e direi-
tos dos titulares.

Osfatostambém oferecem
um antidoto para dois extre-
mos perigosos: a paralisia por
medo e a ado¢ao apressada.
Nem proibicdo generalizada,
nem “move fast and break
things”. O caminho € ritmo
responsavel: pilotos con-
trolados, métricas de risco,
testes de robustez e planos
de contingéncia, especial-
mente emusos queimpactam
crédito, saude, emprego e
infraestrutura.

Se a ONU oferece uma
mesa com assento para to-
dos, vocé pode replicar essa
légica dentro da empresa:
dar voz a quem ¢é afetado.
Conselhos consultivos com
sociedade civil, canais para
que o usuario conteste
decisbdes automatizadas e
compromissos publicos ve-
rificaveis ajudam a transfor-
mar intencédo em confianca.

No fim, governancadeIA é
um pacto que comecaagora,
antes da regulacdo bater a
porta. Quando vocé escolhe
transparéncia, capacidade
e inclusdo, ndo esta apenas
evitando problemas; esta
criando valor sustentavel.
E, convenhamos, é melhor
escolher como ser governa-
do do que descobrir depois
que a tecnologia escolheu
por voceé.
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Como a lA esta reescrevendo o
futuro dos sistemas ERP

Por décadas, os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) foram o coracdo operacional das
empresas. Desde os grandes projetos de integracdao das décadas de 1990 e 2000 até a era da nuvem,
essas plataformas centralizaram processos, consolidaram dados e impuseram um padrao de controle e

eficiéncia as organizacoes

Fabio Seixas (*)

orém, umanova trans-

formacao, mais pro-

funda e menos visivel,
estdem curso. A inteligéncia
artificial esta dissolvendo
silenciosamente o ERP
tradicional, nio para substi-
tui-lo, mas parareconfigurar
completamente seu papel
na arquitetura empresarial.

Essa dissolugdo ndo re-
presenta o fim dos ERPs,
mas uma metamorfose em
direcfo a uma infraestrutura
cognitiva. Em vez de siste-
mas monoliticos e interfaces
rigidas, surgem camadas de
inteligéncia capazes de inte-
ragir, aprender e executar.
A TA generativa introduz
uma nova forma de operar:
dashboards estaticos cedem
lugar a agentes conversacio-
nais queinterpretam contex-
to,antecipamnecessidadese
tomam decisdes auténomas,
deixando de ser o centro da
operacio e passando a ser o
alicerceinvisivel sobre o qual
ainteligéncia organizacional
se apoia.

Essemovimento jaserefle-
te nas decisoOes estratégicas
das empresas. Uma pesquisa
daRootstock Software, lider
reconhecida no espaco de
ERP, mostra que 82% dos fa-
bricantes estao aumentando
seus or¢camentos de A para
2026, impulsionados pela
crescente necessidade de
solucoes ERP prontas para
IA. O dado ilustra como o
mercado esta se preparando
para uma nova geracio de
sistemas empresariais que
aprendem, se adaptam e
evoluem com o uso.

Aloégica operacional tradi-
cional, marcada por fluxos
fixose dependénciahumana,
cede espaco a agentes espe-
cializados que atuam de for-
ma independente em cada
area da empresa. No finan-

ceiro, algoritmos realizam
conciliagdes, fechamentos
e previsdes em tempo real.
No supply chain, monitoram
fornecedores, antecipam
disrup¢des e ajustam es-
toques de forma preditiva.
No comercial, interpretam
padroes de comportamento
de clientes, sugerem es-
tratégias de precificacido e
otimizam resultados. Essa
descentralizacdo inteligente
0s tornam menos visiveis,
mas muito mais presentes.

Deacordo com a Gartner, a
IA generativa estd projetada
para atingir US$ 126 bilhoes
até 2029, abrindo caminho
para superar os investimen-
tosclassicosemIA aplicadaa
ERP até 2032. O estudo des-
tacaque oslideresde produto
podem acelerar a adogdo e
a monetizacdo priorizando
casos de uso que entreguem
resultados tangiveis e ROI
mensuravel, um movimento
que reforca a transicao dos
ERPs para plataformas de
inteligéncia continua.

O aspecto mais disruptivo
dessa nova era € o apren-
dizado continuo. Diferente
dos sistemas tradicionais,
que exigiam customizacoes
complexas e demoradas,
os agentes de IA evoluem
organicamente a partir
da interacdo com dados e
usuarios. Eles aprendem a
reconhecer padrdes sazo-
nais, identificar anomalias
e correlacionar variaveis

entre departamentos. Com
isso, surgem insights que
antes estavam ocultos sob o
peso da burocracia digital, e
diante disso deixam de ser
um repositério estatico de
informacoes e se transfor-
mam em um organismao vivo
que aprende e melhora a
cada ciclo operacional.

Essa evolucio exige uma
nova filosofia de design
tecnolégico baseada em
modularidade e interopera-
bilidade, em que os fornece-
dores que reconhecem essa
realidade estaoredesenhan-
do suas plataformas para
funcionarem como ecos-
sistemas abertos, nos quais
funcionalidades especificas
podem ser orquestradas
por agentes externos de IA.
Nesse novo modelo, a espe-
cializacao e a qualidade dos
dados tornam-se o verdadei-
ro diferencial competitivo.
Ja os sistemas fechados
e proprietarios tendem a
obsolescéncia, tornando-se
silos desconectados em um
mundo que exige fluidez e
integracao cognitiva.

Gestores deixam de ser
operadores de sistemas e
passam a ser orquestra-
dores de inteligéncia. Em
vez de compilar relatérios,
eles interpretam narrativas
dinamicas geradas por IA e
definem parametros estra-
tégicos para a atuacdo dos
agentes autonomos. Essa
novafuncdodemanda fluén-
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cia digital, visdo sistémica e
capacidade de estabelecer
“guardrails” éticos e ope-
racionais. O dominio da
linguagem com a IA, o cha-
mado prompt engineering
empresarial, torna-se uma
habilidade essencial para
liderar na era das organiza-
¢oes cognitivas.

Contudo, a transicdo nao
€ isenta de desafios, pois a
qualidade dos dados torna-
-se fator critico de sucesso,
e muitas empresas ainda
enfrentam legados frag-
mentados e inconsistentes.
H4 também resisténcias
culturais, especialmente
entre profissionais que veem
na automacao uma ameaca
as funcdes tradicionais.
Questodes de seguranca, pri-
vacidade e auditoria ganham
complexidade a medida que
decisdes passam a ser toma-
das por agentes autébnomos.
OavancodalAnontcleodas
operacoes exige, portanto,
governanca solida, transpa-
réncia e novos modelos de
conformidade tecnoldgica.

O que emerge desse pro-
cesso é o conceito de organi-
zacoes cognitivas, empresas
em que a fronteira entre
0 humano e o automatiza-
do se dissolve em fluxos
de trabalho inteligentes,
preditivos e adaptativos. O
ERP nao desaparece; ele
se transforma em infraes-
trutura invisivel, o sistema
nervoso que conecta dados,
decisdes e inteligéncia. O
valor deixa de estar naposse
do software e passa a residir
na qualidade da inteligéncia
que dele emerge. As organi-
zacdes que entenderem essa
virada, e abracarem modu-
laridade, interoperabilidade
e aprendizado continuo,
serdo as protagonistas da
préoxima era da eficiéncia
empresarial.

(*) CEO da Softo.

O live commerce é a prova de que o funil morreu

Felipe Attilio (*)

Durante décadas, o marketing digital foi
organizado em torno de um modelo quase
dogmatico: o funil. Descoberta, considera-
¢do, decisdo, compra. A promessa de pre-
visibilidade se apoiava nessa linha reta que
guiava o consumidor do primeiro clique até o
checkout. Mas a realidade ja ndo cabe nessa
narrativa. O live commerce, experiéncia que
se consolidou na China e comeca a ganhar
forca no Brasil, é talvez a demonstracdo
mais clara de que o funil ndo explica mais o
comportamento do consumidor.

Em uma live, tudo acontece ao mesmo
tempo: awareness, engajamento, interacdo
social, prova social e conversdo. O consumi-
dor descobre um produto, vé sua demons-
tracdo aovivo, recebe incentivos de compra,
compartilha impressées em tempo real e
conclui a transa¢ao em minutos, sem sair da
mesma tela. Nao ha linhareta, ndo hd etapas
distintas. O que existe € um colapso da jor-
nada, em que todos os estagios tradicionais
convergem em um unico fluxo dindmico e
simultaneo. E como se o tradicional funil de
vendas tivesse sido jogado no liquidificador
— e o proprio liquidificador estivesse sendo
vendido em uma live no TikTok.

A experiéncia chinesa mostra isso de
forma radical. No Douyin (versdo chinesa
do TikTok), 84% dos usudrios ja compraram
em lives. Ali, o consumo se mistura ao en-
tretenimento. O feed recomenda produtos
de acordo com algoritmos, as transmissoes

promovem interagoes entre influenciadores
e publico, e as compras ocorrem em segun-
dos. O consumidor nio “passa” por etapas
do funil. Ele entra em loops de atencao,
desejo e urgéncia que podem terminar em
uma compra imediata ou em uma sequéncia
de interagdes que se prolongam no tempo.

Essa dinamica desafia as métricas de
marketing tradicionais. Se antes analisava-
mos impressoes, cliques e conversdes em
sequéncia, agora precisamos medir tempo
de retencao, engajamento do chat, taxa de
recompra durante lives. A métrica funda-
mental ndo é mais o CTR, mas o quanto
uma experiéncia gera conexiao emocional
imediata e recorrente.

Isso ndo significa que o marketing perdeu
sua funcao. Significa que precisa abandonar
velhas certezas. O live commerce nos mostra
que a jornada de compra ndo € linear nem
previsivel, mas emocional e instantanea. O
consumidor ndo quer mais esperar dias en-
tre descobrir um produto e tomar a decisdo
de compra. Ele quer confianca em tempo
real, gerada por demonstragoes auténticas,
interagdo direta e validacdo da comunidade.

No Brasil, ainda estamos apenas arranhan-
do esse potencial. Marketplaces, marcas e
influenciadores comecaramatestar formatos
delive commerce, masamaioriaaindareplica
alégicadatelevisdo de vendas, sem entender
que o diferencial ndo é o video em si, mas a
fusdo entre midia, comunidade e transacao.
Alicdo chinesa é clara: o que move as vendas

nao € atransmissio, masa arquitetura social
e algoritmica por tras dela.

O maior erro seria tentar encaixar o live
commerce dentro das mesmas categorias
de marketing que usamos ha 20 anos (com
algumas variacdes metodolégicas). Para os
profissionais de marketing, isso significa
reestruturar a forma de pensar campanhas.
Emvezde planejar jornadaslongas, precisa-
mos desenhar experiéncias completas que
possam acontecer em minutos. Em vez de
otimizar taxas de clique, precisamos medir
intensidade de engajamento. Em vez de se-
parar branding e performance, precisamos
assumir que os dois colapsaram em um
mesmo instante.

Se ha um pais preparado para essa transi-
¢ao, é o Brasil. Temos consumidores digitais
altamente engajados, criadores de contetido
vibrantes e um histérico de adogao acelerada
denovastecnologias (do WhatsApp ao PIX).
O live commerce pode se tornar, no Brasil,
nao apenas uma tendéncia importada, mas
uma linguagem proépria, que mistura nossa
vocagdo para entretenimento com a forca
crescente do e-commerce.

O live commerce é mais do que umainova-
¢ao tatica: € um sinal de que a prépria logica
do marketing digital precisa ser repensada.
O funil morreu ndo porque falhamos, mas
porque o consumidor evoluiu. Ele ndo quer
percorrer etapas. Ele quer viver experién-
cias. Ele quer participar.

(*) Head de Marketing do E-Commerce Brasil.



