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Quiet cracking: quando o
silencio quebra confianca
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quietcracking? Eu

vejo esse fendmeno
crescer quando profis-
sionais permanecem na
empresa, mas perdem
energia, esperanca e voz.
Os numeros mostram a
urgéncia: 54% dos traba-
lhadores se reconhecem
nesse quadro, o engaja-
mento global caiu de 23%
para 21% em um ano e a
produtividade perdida ja
soma cerca de US$ 438
bilhoes.

Quando esse cendrio se
instala, eu nao enxergo
apenas um problema de
gestao; vejo uma questao
de integridade. Se vocé
tem equipes que “apare-
cem”mas sofrem em silén-
cio, a organizacao precisa
responder com principios,
niao sé6 com processos. A
ética do cuidado exige
que lideres reduzam a
distancia entre discurso
e préatica: transparéncia
nas expectativas, suporte
real ao desenvolvimento,
respeito a limites sauda-
veis e reconhecimento
de esforco. O risco de
burnout ndo é um desvio
individual; é um sinal de
contexto.

As raizes mais frequen-
tes estdo claras: falta de
treinamento, papéis mal
definidos, sobrecarga,
isolamento, medo da IA
e sensacao de carreira
parada. Tudo isso corréi
confianca e performance.

Minha visdo é direta:
sem seguranca psicologi-
ca, qualquer iniciativa de
produtividade fracassa.
E seguranca psicolégica
nao nasce de campanhas
internas; nasce de deci-
soes. Decidir ouvir antes
dejulgar. Decidir priorizar
clareza antes de cobrar
velocidade. Decidir equi-
librar metas com capaci-
dade real.

O que eu proponho a
voce, lider ou profissional
de Compliance:

* Traga o tema para o
centrodagovernanca:
inclua bem-estar e
engajamento no mapa
de riscos, com indica-
dores e responsaveis.

e Dé previsibilidade:
atualize descri¢oes de

funcao, alinhe objeti-
vos trimestralmente
e torne publicos os
fluxos de decisao.

e Transforme apren-
dizado em rotina:
microaulas e horas
protegidas para trei-
namento contam mais
do que slogans sobre
“aprender sempre”.

® Repare a sobrecarga:
elimine trabalho de
baixo valor, distribua
tarefas com justica e
institua “dias de foco”
sem reunioes.

e Fortaleca vinculos:
mentoria entre pares,
check-ins individuais
e canais anonimos de
escuta evitam que o
sofrimento fique invi-
sivel.

e Fale claro sobre IA:
explique o que sera
automatizado, ofereca
capacitacao e crie pi-
lotos com participacao
do time.

* Reenquadre a per-
formance: sinais de
queda viram convite
para conversa, nao
punicdo automatica.
Integridade se prova
no cuidado com quem
mais precisa.

Quiet cracking é, no
fim, um indice de con-
fianca. Se vocé atua com
coeréncia,aenergiavolta;
se finge que nido vé, o
siléncio se espalha. Eu
escolho tratar o tema
como compromisso éti-
co: fazer do trabalho um
lugar em que as pessoas
podem falar, aprender
e crescer — e em que
resultados sustentaveis
nascem dessa coeréncia
diaria. Vocé pode comecar
hoje, com uma pergunta
simples a alguém do seu
time: “Notei mudancas.
Como posso ajudar?”
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Dicas para colaboradores usarem
tecnologia com seguranca no trabalho

Consultoria Singulari alerta sobre riscos e traz recomendacodes para a utilizacdo da IA de forma segura

nas empresas

inteligéncia artificial

jaentrounarotinadas

equipes, acelerando
tarefas, aumentando a ca-
pacidade analitica e abrindo
espaco para decisoes mais
rapidas. Mas conforme esse
uso aumenta, surge um
ponto critico que poucos
estdo encarando de frente:
nao existe uso seguro de [A
sem clareza, direcionamento
e cultura.
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A segunda edi¢do da pes-
quisa anual Retorno do
Investimento (ROI) em IA,
realizada entre abril e junho
de 2025, pela National Re-
search Group a pedido do
Google Cloud, aponta que
62% dos executivos brasilei-
ros afirmam que ja utilizam
agentes de IA em operacoes
da empresa.

da TIA depende menos do
modelo que vocé escolhe e
mais do comportamento de
quem opera a tecnologia. E
porisso que segurancanio é
um temaisolado de TI, é um
tema também de cultura”,
complementa Suelen.

Para LucianaMinev, séciae
CEO da Singulari, o cuidado
comeca muito antes de usar
qualquer recurso: “A tecno-
logia é poderosa, mas nao
substitui o entendimento do
processo. Se a pessoa Nao
sabe o que estdfazendo, corre
o risco de amplificar erros”.

As executivas dao dicas
para que colaboradores
usem alA com segurancano
ambiente corporativo:

1. Entenda o processo
antes de utilizar 1A
Se vocé ndo sabe exata-
mente o que precisaresolver,
a tecnologia nao vai ajudar.
Comece pelo entendimento
sobre atarefaaserrealizada,
e ndo pela ferramenta. Se o
processo é confuso ou mal
direcionado, alA apenas po-
tencializara possiveis erros.

Complementando, Suelen
Scop, também sécia e dire-
torade operacoes daconsul-
toria, reforca: “O uso seguro
depende das pessoas. A IA
pode ser uma aliada incrivel,
mas é muito importante que
colaboradores e tecnologia
caminhem juntos.” 2. Contextualize e

aprofunde seu pedido

Muitas respostas de TA
sdo genéricas porque o

“E isso nos leva ao ponto
central: o uso responsavel

usamos plataformas nao
autorizadas, o risco de va-
zamento, Uso ou armazena-
mento indevido de informa-
¢Oes aumenta significativa-
mente. Se suaempresaainda
nao tem politicas definidas
em relacio a isso, leve esta
pauta para discussao.

5. Sempre revise o que
a lA produz

A TA sugere, mas quem
decide deve ser o humano.
Erros, vieses e alucinacoes
ainda sdo comuns nas res-
postas da IA. E importante
fazer uma revisdo e ter co-
nhecimento sobre o que esta
sendo solicitado. Leia tudo
com olhar critico e cheque
os dados antes de usar o
material gerado pela IA.

pedido também foi. Quando
vocé da contexto, exemplos
e define critérios, a ferra-
menta consegue produzir
algo mais préximo da sua
realidade e necessidade.
Quanto mais claro e deta-
lhado seu pedido, mais util
sera a resposta.

Concluindo, Luciana Mi-
nev reforca o papel estra-
tégico dos colaboradores
nesse cenario: “Seguranca €
cultura. Quando cada pessoa
entende o impacto das suas
escolhas e faz bom uso da
[A, toda a organizacido se
beneficia com mais clareza,
melhores decisdes e resul-
tados.”

3. Ndo insira dados
sensiveis em
plataformas abertas

As ferramentas gratuitas

de TA podem armazenar
e utilizar o que é compar-
tilhado para treinamento
dos modelos. Por isso, ndo
compartilhe informacoes
estratégicas, documentos
internos e dados pessoais,
especialmente de clientes,
nessas plataformas.

A consultoria reforca que
ousoresponsavel dalAdeve
fazer parte da estratégia
de governanca e cultura
organizacional, indo além
da areade tecnologia. “Mais
do que proteger dados, tra-
ta-se de criar um ambiente
em que as pessoas sabem o
que fazem e onde a IA pode
amplificar seu potencial”,
reforca Suelen.

4. Use ferramentas
recomendadas pela
empresa

Cada organizacao precisa
ter suas regras e ambientes
seguros definidos. Quando

Viver nos Estados Unidos
continua sendo uma opcao viavel

Danila Rizo Palmieri (*)

Nas ultimas semanas, muitos brasileiros que sonham em
viver nos Estados Unidos voltaram a sentir insegurancga
diante de declaracdes e discursos mais duros do presi-
dente Donald Trump sobre imigracdo. O tom mais rigido
gera apreensio, especialmente entre quem acompanha
o noticiario a distancia e teme que as portas do pais es-
tejam se fechando. No entanto, é fundamental separar o
discurso politico darealidade pratica— e ela ¢ bemmenos
alarmante do que parece.

Os Estados Unidos continuam sendo um pais de opor-
tunidades, com uma economia sélida, demanda constante
por mao de obra qualificada e ndo qualificada, além de um
sistema que valoriza o empreendedorismo e o mérito. Bra-
sileiros seguem sendo bem-vindos, especialmente quando
optam por caminhoslegais e bem planejados de imigracao.

E importante lembrar que politicas migratérias mais
firmes ndo significam o fim da imigracao. Elas reforcam,
sobretudo, a necessidade de organizacdo, estratégia e in-
formacado. Os EUA tém hoje dezenas de vistos disponiveis
para brasileiros, seja para trabalho, estudo, investimento,
negocios, reagrupamento familiar ou mudanca de status.
Muitos desses processos seguemnormalmente, com taxas
de aprovacao consistentes.

Outro ponto pouco discutido é que a economia ameri-
cana depende fortemente dos imigrantes. Setores como
construcdo civil, tecnologia, saude, servicos, hotelaria e
logistica continuam precisando de profissionais. Além
disso, o brasileiro é visto como um imigrante trabalhador,
adaptavel e empreendedor — caracteristicas muito valo-
rizadas no mercado norte-americano.

Nesse contexto, buscar apoio de uma consultoria espe-
cializada faz todaadiferenca. Umamudancainternacional
nao deve ser feita no improviso. Planejamento migrato-
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rio envolve andlise de perfil, escolha correta do visto,
orientacdo documental, prazos, custos e, principalmente,
seguranca juridica. Uma consultoria séria ajuda a evitar
erros, frustracdes e decisdes precipitadas motivadas pelo
medo ou por informacdes equivocadas.

Vivernos Estados Unidos oferece vantagens que seguem
atraindo brasileiros: qualidade de vida, seguranca, acesso
aeducacdo dealtonivel, possibilidade de crescimento pro-
fissional, estabilidade econdémica e a chance de construir
um futuro mais previsivel para a familia. Mesmo diante de
cendrios politicos mais rigidos, essas bases permanecem
sélidas.

O momento, portanto, ndo é de panico, mas de infor-
macdo. Quem deseja morar nos EUA deve se preparar,
buscar orientacio profissional e agir com responsabilidade.
O sonho americano nao acabou — ele apenas exige mais
estratégia.

Com planejamento adequado e suporte especializado,
é possivel transformar a incerteza em oportunidade e dar
passos seguros rumo a umanovavidanos Estados Unidos.

(*) CEO da Connect Solutions.
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