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Cinco aprendizados para facilita

a rotina dos pequenos negocios

Alta dos juros, crédito restrito e inadimpléncia recorde pressionaram empresas; confederacdo aponta
licoes praticas para quem empreende em escala menor

ano de 2025 foi mar-

cado por um ambien-

te desafiador para os
pequenosnegdciosno Brasil.
Emmaio, o paisregistrou 6,7
milhdes demicro e pequenas
empresas inadimplentes,
segundo levantamento da
Serasa Experian, o nimero
representaumaaltade 5,2%
emrelacao ao mesmo perio-
do de 2024. Juros elevados e
maior dificuldade de acesso
ao crédito estiveram entre os
principais fatores de pressao
sobre os empreendedores.

Nesse cenario, a capacida-
de de adaptacéo, o controle
financeiro e a relagcdo com
clientes se tornaram pontos
decisivos para a sobrevi-
véncia das empresas. Para
Fabio Saraiva, advogado
e presidente da CONAJE
(Confederacao Nacional de
Jovens Empresarios), 2025
evidenciouum padrao claro.

“O ano mostrou que nio
foio empreendedor mais ex-
periente que se saiumelhor,
mas aquele que conseguiu
corrigir rotas mais rapida-
mente. Negdcios com dis-
ciplina financeira, controle
do caixa e flexibilidade para
ajustar estratégias tiveram
mais condicdes de atravessar
o periodo”, afirma.

Com base na observacio
do comportamento dos pe-
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quenosnegdéciosaolongo do
ano, a CONAJE reuniu cinco
aprendizados recorrentes
que podem facilitar a rotina
de quem empreende.

1. Nao existe
crescimento sem
caixa

Em um contexto de cré-
dito caro e prazos mais

longos de recebimento, a

falta de controle do caixa se

mostrou um dos principais
fatores de risco. Segundo

a entidade, empresas que

monitoraram entradas e

saidas de forma constante

conseguiram manter a ope-
racao mesmo com quedano
consumo.

2. Relacionamento com
cliente é o diferencial
Cada vez mais o merca-
do mostra que o produto
por si s6 nido garante a

;O més de dezembro é dedicado a campanha de

1 conscientiza¢ao Dezembro Verde, para lembrar da im-

I portancia do cuidado responsavel com animais domésti-

' cos. A data nao é aleatoria, pois o periodo de festas é
; considerado o de maior incidéncia de abandonos, além

1 de ser de maior risco para fugas, em razdo de maior
' tempo longe dos humanos de referéncia e com mais

" fatores de estresse, como a soltura de fogos.

A campanha reforca a necessidade de medidas pa-

ser g

rentabilidade do negdcio.
A empresa nao vence a
concorréncia pela venda
e sim pelo que faz apds a
negociacdo. Quem cuida
do cliente estd um passo
a frente dos que priorizam
apenas a mercadoria. Os
consumidores passaram a
valorizar arapidez, respos-
ta, p6s-venda, acolhimento
e resolucao de problemas.

3. Adaptar-se

rapidamente

virou condicdo de

sobrevivéncia

Mudancgas econdmicas,

tecnolégicas e no padrao
de consumo exigiram ajus-
tes constantes. Para a CO-
NAJE, negécios que demo-
raram a reconhecer falhas
ou insistiram em modelos
engessados enfrentaram
mais dificuldades ao longo
do ano.

Brasil tem milhoes de animais
domesticos abandonados

4. Decisao rapida reduz

prejuizos

Revisar metas com fre-
quéncia, testar em menor
escala antes de grandes
investimentos e abandonar
rapidamente estratégias
que nao funcionam foram
praticas observadas entre
empresas que conseguiram
manter estabilidade. “Deci-
sao eficiente ndo é aperfeita,
é a que chega a tempo”,
resume Saraiva.

5. Redes
empreendedoras
ganharam papel
estratégico

A troca de experiéncias
entre empreendedores se
consolidou como ferramenta
pratica de gestdo. Grupos,
conselhos, nicleos jovens,
mentorias coletivas e encon-
tros setoriais cresceram em

2025 por oferecerem solu-

¢cOes aplicaveis e apoio em

momentos de instabilidade.

Para a CONAJE, os desa-
fios do ultimo ano deixaram
aprendizados objetivos.
“Grande parte dos erros ob-
servados em 2025 é evitavel.
Iniciar o ano com controle
diario do caixa, reduzir de-
pendéncia de empréstimos
e ajustar estoques de forma
mais eficiente sdo medidas
simples que ajudam a atra-
vessar periodos dificeis”,
conclui Saraiva.

' liativas para o desconforto e a seguranca dos animais.
"A estimativa, estavel desde o comeco da década, € de
; 30 milhodes de caes, gatos e outras espécies domestlcas
1 abandonados.
|
: “Ha constantes progressos na relagao estabelecida
; entre pessoas e pets, com interacoes cada vez mais
I préximas, intensas e emocionais. Termos como ‘posse’
: e ‘proprietario’ ja ndo sdo mais apropriados.

: Serresponsavel por umanimal de estimacao e conviver
I com ele exige que se oferecatodas as suas necessidades,
: tanto fisicas quanto emocionais”, explica a presidente

da Comissao Técnica de Bem-Estar Animal do Conse-
1 lho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Séao
1 Paulo (CRMV-SP), Daniela Ramos. O conselho destaca
' aimportancia da orientacao de tutores e de servicos em

busca de melhores condi¢oes para o bem-estar animal.
| Uma das questoes fundamentais é a conscientizacdo da

I necessidade de planejamento e adequacdo de rotinas.
[

. E comum os animais domésticos viverem mais de 10

1 anos, e seu cuidado em periodos excepcionais, como
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as férias, é importante para seu desenvolvimento e
conforto. Além das necessidades fisiologicas, o bem
estar emocional, como a sensacdo de auséncia de
cuidadores, também € destacado pelo conselho. Uma
solucdo, aponta, é acostumar os animais com outras
pessoas ou lugares de referéncia, para que a auséncia
dos tutores seja menos sentida.

"Muitos casos de abandono poderiam ser evitados se,
antes daadocdo, as pessoas refletissem sobre questoes
praticas como o que fazer com o animal em caso de
mudanca? Quem cuidara dele durante uma viagem?",
destaca Daniela Ramos. “Aproveite momentos em que
vocé tem mais tempo em casa, como as férias, para
refletir sobre a adogdo. Nenhum animal chega pronto
paraa convivéncia conosco. E preciso ensina-lo e guia-lo |
paraumavida emharmonia coma familia. O responsavel
e todos os membros da casa tém papel fundamental :
nesse processo”, complementa a profissional (ABr).

Para veiculacao de seus
Balancos, Atas, Editais e LeilOes
neste jornal, consulte sua

agéncia de confianca,
ou ligue para

TEL: 3106-4171

@l Autenticacao do comprador:
garantindo seguranca nas

vendas digitais

O avango acelerado

do comércio eletronico
trouxe oportunidades
enormes para, o Varejo,
mas também ampliou

a complexidade de

um desafio que atinge
todos os lojistas digitais:
garantir que o comprador
€ realmente o titular do
cartdo ulilizado

m um ambiente em
E que cada transacdo

pode virar um risco
financeiro, a autenticacao
da legitimidade do cliente
se tornou um dos pilares
estratégicos para qualquer
operacao digital. [sso porque,
quando uma compra é feita
com cartao de crédito, existe
sempre a duvida sobre quem
esta digitando os dados. Se a
pessoanao for oreal portador
do cartdo, pode contestar a
transacdo, junto ao banco
emissor e gerar um prejuizo
direto para olojista. O varejo,
gque muitas vezes opera com
margens estreitas, nio pode
se dar ao luxo de arcar com
esse tipo de perda.

Tradicionalmente, as lo-
jas recorreram as solugoes
de antifraude, que avaliam
multiplos sinais durante o
checkout. Essas ferramen-
tas analisam CPF, dados do
cartdo, e-mail, endereco,
histérico de comportamento,
uso do device e centenas de
variaveis que, combinadas,
geram um score de risco.

Se o sistema enxerga in-
consisténcias, a transacao €
recusada. No entanto, esse
processo nao é perfeito.
Clientes legitimos também
sdo barrados, principalmente
quando algo foge do padrao,
como acontece quando o
banco emite um cartdo novo,
ou quando o comprador tro-
ca de celular ou endereco.
Para o e-commerce, a perda
silenciosa de receita causa-
da por falsos negativos vem
acompanhada de umimpacto
direto na experiéncia do
cliente: quando um compra-
dor legitimo tem sua compra
recusada, a marca também
perde credibilidade.

E ai que tecnologias de
autenticacido comecam a
ganhar protagonismo. O
protocolo 3D Secure (3DS),
por exemplo, permite que o
proprio banco emissor valide
o comprador. O cliente é di-
recionado ao app do banco,
recebe um push ou SMS e
confirma a transacdo. Essa
etapa adicional cria uma
prova inequivoca de que € o
titular quem esta realizando
a compra, protegendo a loja
de futuros chargebacks.

No entanto, mesmo com
as evolugbes para a versao
2.0, cada banco implementa
o “desafio” de uma forma,
o que afeta diretamente a
experiéncia. Alguns fluxos
sdo mais rapidos e intuitivos,
levando poucos segundos
para autenticar o usudrio.
Outros ainda sao confusos e
pouco adaptados ao mobile,
0 que pode gerar friccdo e
abandono de carrinho.

Aboanoticia € que aversao
2.0, permite uma autentica-
¢do silenciosa, sem friccao

Alex Tabor (*)

com o consumidor. Nesse mo-
delo, a loja envia mais dados
ao banco, que pode aprovar
automaticamente parte das
compras sem interrupcao e
solicitacdo do desafio, pre-
servando a experiéncia e, ao
mesmo tempo, aumentando
a seguranca.

A grande vantagem dessa
autenticagdo, € o chamado
liability shift. Quando a
transacao é autenticada pelo
banco, a responsabilidade
por um eventual chargeback
por fraude deixa de ser do
lojista e passa a ser do banco
emissor. Isso diminui o risco
operacional e melhora a pre-
visibilidade financeira, dois
elementos essenciais para
negocios em crescimento.

Outra tendéncia que vem
se consolidando no mercado
€ 0 uso de biometria facial
como camada complementar
de validacao da identidade.
Solucoes como o IDPay, da
Unico, aproveitam o banco
de dados criado durante aber-
turas de contas em bancos
digitais e grandes varejistas
para criar uma rede de iden-
tidade digital.

Quando o cliente inicia
uma compra, utilizando esse
recurso, o sistema pode con-
firmar se o rosto capturado
pelo celular corresponde ao
CPF utilizado para a compra
e se este mesmo rosto € o
titular do cartao utilizado na
transacao.

Esse processo acontece
em segundos e costuma ser
mais amigavel do que os
fluxos de desafio de auten-
ticacdo por 3DS de alguns
emissores, especialmente
em bancos que ainda nao
tém sistemas bem adaptados
ao ambiente mobile. Além
de aumentar a precisio da
validacdo, essa abordagem
permite que o lojista aprove
transacoes que o antifraude
tradicional rejeitaria. E, em
casos de contestacao futura,
a biometria fornece uma evi-
déncia poderosa de que foi o
proéprio titular quem concluiu
a compra.

Paraempresas que desejam
escalar com seguranca, o
caminho mais eficaz é com-
binar e orquestrar diferentes
ferramentas, antifraude, 3DS
evalidacido por biometria. Na
Tuna, temos casos em que
a implementacao de novas
ferramentas aumentou a
aprovacao emmais de 20% ao
reduzir rejeicoes indevidas.

Esse ecossistema integra-
do reduz riscos, aumenta as
taxas de aprovacdo e protege
a experiéncia do cliente. Em
ummercado competitivoe de
margens apertadas, a auten-
ticidade do comprador deixa
de ser apenas uma medida
de seguranca: ela se torna
uma estratégia essencial
para impulsionar a conver-
sdo, garantir sustentabilida-
de operacional e construir
confianca em cada etapa da
jornada digital.

(*) CEO da Tuna Pagamentos, fintech
especializada em orquestragao de
pagamentos para e-commerces

e marketplaces, oferecendo uma
plataforma SaaS que centraliza
provedores de pagamento e
antifraude em um unico sistema
flexivel e inteligente.

E-mail: tuna@nbpress.com.br



