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TELEPERFORMANCE CRM S.A.

CNPJ/MF n® 06.975.199/0001-50 - NIRE 35.300.316.975
ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA REALIZADA EM 30 DE ABRIL DE 2025
1. Data, Hora e Local: No dia 30 de abril de 2025, as 10:30h, na sede da TELEPERFORMANCE
CRM S.A. (“Companhia”), localizada na Rua Werner Von Siemens, n® 111, Prédio 10, Espaco 01,
Lapa de Baixo, na cidade de Sdo Paulo, estado de Sao Paulo, CEP 05069-010. 2. Convocacdes e
Presencas: Ficam dispensadas as convocacdes, nos termos do artigo 124, § 4° da Lei n® 6.404/76,
em face da presenca da totalidade dos acionistas da Companhia, conforme registros e assinatu-
ras constantes do Livro de Presenca de Acionistas. 3. Mesa: Presidente: Andres Humberto Polania
Chacon; Secretaria: Camila Peinador Mod Zabisky. 4. Ordem do Dia: Discutir e deliberar acerca das
seguintes matérias: (i) Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar o Balango
Patrimonial e as Demonstracdes Financeiras da Companhia relativos ao exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2024; e (ii) Deliberar sobre a destinagao do resultado apurado no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2024. 5. Deliberagées: Foi aprovado, por unanimidade, sem ressalvas ou
condigdes, o seguinte: (i) As contas dos administradores, o Balango Patrimonial e as Demonstragoes
Financeiras da Companbhia relativos ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, que foram
devidamente apresentados, discutidos e aprovados, sem ressalvas, pela totalidade dos acionistas; e
(ii) as acionistas deliberaram que o prejuizo liquido apurado no exercicio findo em 31 de dezembro de
2024, no valor de R$ 17.111.577,83 (dezessete milhdes, cento e onze mil, quinhentos e setenta e sete
reais e oitenta e trés centavos) sera integralmente absorvido pela reserva de lucros da Companhia. 6.
Encerramento: Nada mais havendo a ser tratado e inexistindo qualquer outra manifestagao, foi encer-
rada a presente Assembleia, da qual se lavrou a presente Ata que, lida e aprovada, foi assinada por
todos os acionistas. 7. Assinaturas: Mesa: Andres Humberto Polania Chacon - Presidente; Camila
Peinador Mod Zabisky - Secretaria. Acionistas: Teleperformance SE e Teleperformance Intermediation
(p.p. Gabriel Silva Loschiavo dos Santos).Esta ata confere com a original lavrada em livro préprio. Sao
Paulo, 30 de abril de 2025. Mesa: Andres Humberto Polania Chacon - Presidente; Camila Peina-
dor Mod Zabisky - Secretaria, Acionistas: TELEPERFORMANCE SE p.p. Gabriel Silva Loschiavo
dos Santos; TELEPERFORMANCE INTERMEDIATION p.p. Gabriel Silva Loschiavo dos Santos.
JUCESP n° 180.881/25-5 em 05/06/2025, Aloizio E. Soares Junior - Secretédrio Geral em Exercicio.
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