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A Sina de Ofélia

A mdusica “A Sina de Ofé-
lia”, criada por inteligéncia
artificial com vozes e estilos
associados a Taylor Swift e
Luisa Sonza, viralizou nas
redes sociais e reacendeu um
debate cada vez mais urgen-
te. Mostra que a inteligéncia
artificial ndo é apenas uma
tendéncia criativa, mas um
desafio regulatoério real.
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Como escolher o melhor plano de
previdéncia para o seu perfil

Especialista da Bradesco Vida e
Previdéncia reforca a importancia
de conectar planejamento
financeiro com propodsito de vida
e metas pessoais

Escolher um plano de previdéncia pri-
vada € mais do que se preparar para a
aposentadoria. E uma forma de cuidar do
presente comresponsabilidade e construir
um futuro com mais liberdade, seguranca
e realizacoes. Esse investimento deixou
de ser apenas uma solucdo financeira para
se tornar uma ferramenta capaz de viabi-
lizar sonhos, ampliar escolhas e garantir
autonomia ao longo da vida.

O planejamento comeca com o entendi-
mento do préprio perfil. A andlise leva em
conta fatores como idade, renda, objetivo
da constituicdo da reserva, tolerancia ao
risco e horizonte de investimento. Com
base nessas informacoes, € possivel de-
senhar uma estratégia sob medida, que
contempla desde a composicdo da carteira
até a futura escolha do regime tributario,
sempre respeitando a realidade de cada
pessoa.

O primeiro passo é estabelecer o pro-
posito do plano. “Embora seja ampla-
mente usada para fins de aposentadoria,
a previdéncia privada é um instrumento
extremamente versatil que pode ser di-
recionado para outras metas e objetivos,
como a realizacdo de um curso superior
ou intercambio, a aquisicdo de um bem, a
abertura de um negdécio ou planejamento
sucessorio”, explica Rafael Barroso, su-
perintendente sénior da Bradesco Vida
e Previdéncia.

Em seguida, vem a escolha da moda-
lidade, entre PGBL (Plano Gerador de
Beneficio Livre) e VGBL (Vida Gerador
de Beneficio Livre). No PGBL, é possivel
deduzir da base de cadlculo do IR as con-
tribui¢oes feitas ao plano até o limite de
12% da renda bruta anual tributavel. Ja

A importancia do consumidor para a

Rafael Barroso

‘ ‘ Embora seja amplamente
usada para fins de
aposentadoria, a
previdéncia privada
é um instrumento
extremamente
versatil que pode ser
direcionado para outras
metas e objetivos.

no VGBL, o imposto incide apenas sobre
o rendimento e no momento do resgate,
sendo uma op¢ao maisindicada paraquem
é isento ou faz a declaracdo no modelo
simplificado.

“No que diz respeito ao grau de risco do
investimento, perfis conservadores cos-
tumam optar por planos menos expostos
a volatilidade e maior concentracdo em
produtos de renda fixa, buscando mais
estabilidade e previsibilidade. J4 os mo-
derados equilibram seguranca com uma
parcelaum poucomaior derisco, enquanto
osarrojados, geralmente mais focados em
renda variavel e multimercados, aceitam

Divulgagao

oscilacoes maiores em troca de um po-
tencial de rentabilidade mais elevado no
longo prazo”, destaca Barroso.

Com relacdo ao regime tributério, ha
duas opcdes: progressivo e regressivo.
No regime progressivo, a aliquota segue
a tabela tradicional do Imposto de Renda
dasPessoas Fisicas, maspode ser compen-
sada, parcial ou integralmente, na Decla-
racao de Ajuste Anual. Havendo resgate,
sao deduzidos 156% na fonte. No regres-
sivo, o IR é descontado exclusivamente
na fonte, ndo podendo integrar a renda
bruta tributavel, nem ser levado a ajuste
na declarac¢do anual. Em contrapartida, a
aliquota diminui a medida que o prazo da
aplicacdo aumenta, caindo de 35% para
10% a partir do décimo primeiro ano.

“Vale lembrar que a Lei 14.803, de ja-
neiro de 2024, flexibilizou a escolha entre
os dois regimes, permitindo que a op¢ao
seja exercida somente no momento do
primeiro resgate ou do recebimento do
beneficio, e ndo mais no ato da adesio
ao plano, como anteriormente. Dessa
forma, o participante pode tomar uma
decisdo mais consciente e alinhada ao
seumomento de vida e aos seus objetivos
futuros”, esclarece o executivo.

Barroso cita, ainda, dois pontos impor-
tantes na contratacdo e manutencao de
um plano de previdéncia. “O primeiro é
a taxa de administracdo. Nao tome sua
decisdo baseado apenas nela, pois muitas
vezes um fundo com taxa maior, porém
mais sofisticado e com gestao ativa, ten-
de a apresentar melhor performance do
que outro com taxa inferior. O segundo
cuidado é revisar suas metas com alguma
frequéncia, para avaliar se o plano contra-
tado ainda faz sentido para o seu contexto
de vida. Vale lembrar que a previdéncia
privada possibilita ao participante alterar
sua estratégia de investimento a qualquer
momento, por meio da portabilidade, sem
necessidade de resgatar a reserva, o que
evita a incidéncia de tributac¢ao”.

Muitos brasileiros tém direito a cidadania
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Concurso de contos em celebracao aos
50 anos da Unesp seleciona 33 narrativas

Um egresso do campus de [lha Solteira, um estudante de pés-graduacao
do campus de Araraquara e um docente do cAmpus de Marilia sdo os trés
grandes vencedores do concurso de contos "Universidade: Um Encontro
Marcado". A iniciativa integra a celebracdo dos 50 anos da Universidade
Estadual Paulista (Unesp) e foi realizada pela Coordenadoria de A¢do
Cultural (CoAC) da Pré-Reitoria de Extensdo Universitaria e Cultura
(PROEC), em parceria com a Editora Unesp e a Fundagdo Vunesp. No
total, foram 334 contos participantes, comrepresentantes da Reitoria e de
30 das 34 unidades universitarias. Entre os grupos que mais se engajaram
no concurso, os discentes responderam por quase metade das inscri¢cdes
(49,1%), seguidos por discentes egressos (22,8%), servidores técnico-
-administrativos (16,8%) e servidores docentes (10,2%) (https:/www2.

TUnesp.bi7portaifynoticias/vid: 41 9947coordenadoria-de-acao-cultural-da-
-proec-divulga-resultado-do-concurso-de-contos-em-celebracao-aos-50-
-anos-da-unesp).  PB#» Leia a coluna completa na pagina 3

logistica reversa

O inicio de um novo ano é um momento propicio para renovar ha-
bitos e compromissos, inclusive ambientais, e reforcar a importancia
da logistica reversa de eletzoeletrdnicos e eletrodomésticos pode ser
parte desse movimento. p>

Cidadania Italiana: Por que 2026 pode ser
um ano decisivo para quem busca?

Audiéncia na Italia reacende expectativas, e especialistas apon-
tam que este pode ser pmomento mais estratégico para iniciar ou
retomar processos. »

Especialista aponta sete dicas praticas de como

comecar do zero no e-commerce em 2026

Com plataformas de social commerce em expansao e margens mais
apertadas, especialistas defendem foco em produto validado, caixa
protegido e uso jnteligente de dados para quem quer empreender no
inicio de 2026. | i

portuguesa e nem imaginam

De acordo com Eduardo Carraro, fundador da Carraro Cidadania,
empresa que oferece solucdes de cidadania para diversos paises,
milhares de pessoas tém direito ao reconhecimento da nacionalidade
por descendéncia, casamento, tempo de residéncia ou nascimento em

territorio portugués, des ram critérioslegais e apresentem
a documentacdo exigidal P
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Evento online sobre privacidade, fraude e IA

No dia 28 de janeiro, Dia Internacional da Protecdo de Dados,
o Serpro realizard um evento online para discutir a importancia
da privacidade, das mudancas trazidas pela Inteligéncia Artificial e
do combate as fraudes. A iniciativa retine especialistas nacionais e
internacionais. A abertura sera realizada pelo presidente do Serpro,
Wilton Mota, que vai falar sobre o compromisso da empresa publica

de TI com a construgdo de um Estado digital cada vez mais seguro
e confiavel. Leia a coluna completa na pagina 2
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A IA pode ver tudo,
mas quem garante a
privacitdade dos dados
publicos?

ssapergunta persegue os
E especialistas domercado

desde que a inteligén-
cia artificial deixou de ser um
experimento para se tornar
uma necessidade operacional
na ciberseguranca do setor
publico. O volume de ataques,
a sofisticacdo dos métodos e a
velocidade com que as ameacas
se propagam tornaram inviavel
depender apenas de controles
tradicionais e andlises manuais.
Ainda assim, sempre devemos
pensar que, introduzir IA nes-
se contexto é como trazer um
holofote para uma sala escura,
vocé enxergamais, mas também
expoe tudo.

Essa tensdo estda no centro
das decisdes estratégicas de
qualquer 6rgao publico que lida
diariamente com dados sensi-
veis, sistemas criticos e servi¢os
essenciais. Nao é uma discussao
tedrica, é o dia a dia de quem
precisa equilibrar protecao e
privacidade.

IA como multiplicador
de capacidade, nao como
substituto

Na pratica, a principal con-
tribuicdo da A estd na capaci-
dade de observar o que antes
era invisivel. J4 vimos modelos
de aprendizado de maquina
correlacionarem eventos que
pareciam desconexos, identi-
ficarem padroes andémalos que
passariam despercebidos por
meses e anteciparem compor-
tamentos maliciosos em am-
bientes complexos. Em vez de
reagir apenas ao que conhece-
mos, esses sistemas aprendem
o funcionamento normal das
nossas infraestruturas e sina-
lizam desvios em tempo real.
Isso reduz o tempo de deteccao
de semanas para horas, acelera
nossa resposta e diminui a de-
pendéncia de regras estaticas
que, sabemos bem, envelhecem
rapido demais para as ameacas
atuais. No setor publico, onde
convivem tecnologias legadas,
multiplas redes e diferentes
niveis de maturidade digital,
essa capacidade de correlacdao
nao € apenas util, é vital.

O ponto de inflexdo, onde
muitos projetos tropecam,
surge quando entendemos
que a eficacia da TA depende
do acesso a grandes volumes
de dados. Logs, registros de
acesso, comportamentos de
usudrios, trafego de rede... tudo
isso é essencial para treinar e
operar modelos eficientes. Po-
rém, sem os devidos cuidados,
esse acesso pode transformar
ferramentas de defesa em po-
tenciais vetores de exposicao.
Orisco, portanto, nunca esteve
na tecnologia em si, mas na
auséncia de uma estratégia
clara de protecdo, governanca
e limitacdo de uso dos dados
analisados. A TA aplicada a
ciberseguranca publica precisa
operar com um principio basico:
ver padroes nao significa ter
direito a ver pessoas.
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Criptografia e controle de
acesso como pré-requisitos

E nesse contexto que a crip-
tografia deixa de ser um compo-
nente técnico isolado e passa a
ser um elemento estrutural da
confianca digital. Dados usados
por sistemas de IA devem estar
protegidos em todas as fases,
armazenamento, transmissao e
processamento, com mecanis-
mos que impecam acesso Nao
autorizado, mesmo em caso de
comprometimento parcial do
ambiente. Controles de acesso
rigorosos, segregacado de fun¢oes
e politicas claras sobre quem
pode interagir com dados e
modelos nao sao opcionais. Em
ambientes mais maduros, a 1A
analisa informacoes ja protegi-
das, muitas vezes anonimizadas
ou pseudonimizadas, reduzindo
drasticamente o risco de expo-
sicdo de dados pessoais. Aldgica
é simples, mas crucial: quanto
mais inteligente o sistema, mais
restrito deve ser o acesso aos
dados que o alimentam.

Governanca é o verdadeiro
diferencial

A tecnologia, sozinha, nunca
resolverd o dilema entre segu-
ranca e privacidade. O fator
decisivo, e onde o0s projetos
podem dar certo ou fracassar, é
a governanca. Isso inclui regras
transparentes sobre coleta, uso e
retencdo de dados, mecanismos
de auditoria que funcionem na
pratica, explicabilidade real dos
modelos e supervisdo humana
constante.

No setor publico, decisdes
automatizadas precisam ser
rastreaveis e justificaveis. Nao
basta que um sistema indique
uma ameaca; € preciso poder
explicar por qué, com base
em quais critérios e sob quais
limites legais e institucionais.
Os projetos bem-sucedidos sdo
aqueles em que a [A nasce inte-
gradaapoliticas de seguranca da
informacao, protecdo de dados e
compliance, ndo como uma ca-
mada adicionada posteriormente
para resolver problemas.

Um novo equilibrio para a
defesa digital

A inteligéncia artificial ja é
parte do presente da cibersegu-
ranca governamental. Ignorad-la
significa aceitar niveis de risco
incompativeis com a relevancia
dos servicos publicos digitais.
Ao mesmo tempo, adota-la sem
critérios claros compromete o
ativo mais valioso do Estado: a
confianca do cidadao.

O caminho vidvel, pelo que
tenho visto nos casos que fun-
cionam, passa por um equilibrio
pragmatico. TA para ampliar
visibilidade e resposta. Crip-
tografia para proteger o que
é sensivel. Governancga para
garantir limites, transparéncia
e responsabilidade.

A pergunta, portanto, nao é
mais se o setor ptiblico deve usar
IA para se defender, mas como
fazer isso sem cruzar linhas que
ndo podem ser cruzadas. E uma
linha ténue, mas é nela que tra-
balhamos todos os dias.

(*) CTO da Neotel.
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Geracao Z chegando a universidade
sem conseguir ler adequadamente

A Geracdo Z é a formada por pessoas nascidas entre meados da década de 1990 e inicio dos anos 2010.

Vivaldo José Breternitz (*)

medida que os Uultimos

representantes da Geracdo Z pas-

sam pelo ensino médio e ingressam
em universidades, professores de ensino
superior relatam uma preocupante queda
nas suas habilidades em termos de com-
preensao de textos. Diante desse cenério,
muitas institui¢des tém recorrido a uma
solucgao drastica: reduzir significativamen-
te o nivel de seus cursos.

A professora da Pepperdine University,
Jessica Hooten Wilson, afirmou em entre-
vista a revista Fortune que o problema
vai além incapacidade de pensar de forma
critica. “Néo é sequer uma incapacidade de
pensar criticamente. E umaincapacidade de
entender frases”, disse. A professoraadmite
ter reduzido suas exigéncias académicas
diante da chegada de estudantes que mal
conseguem lidar com textos basicos. En-
quanto professor universitario, pensamos
e agimos de forma similar.

O professor da Universidade de Notre
Dame, Timothy O’Malley, também observa
mudancas significativas. Elelembra que, no
passado, era comum atribuir entre 25 e 40
paginas deleitura poraula. Hoje, essapratica
seria “impensavel”, pois segundo ele, muitos
estudantesrecorremaresumos gerados por
inteligéncia artificial e tem passado pela
escola sem muito incentivo a leitura.
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Especialistas apontam que a respon-
sabilidade nao é apenas dos jovens. O
sistema educacional enfrenta sérias falhas,
agravadas pela pandemia de COVID-19,
além de uma cultura cada vezmais voltada
para videos e contetidos audiovisuais em

detrimento da leitura.

A crise da Geracao Z reflete uma ten-
déncia mais ampla. Nos ultimos 20 anos,
o nimero de adultos que leem por lazer
nos Estados Unidos caiu 40%. Além disso,
levantamento do Programa Internacional
de Avaliacao de Competéncias de Adultos
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(PIAAC) revelou que 59 milhdes de ameri-
canos estaono patamarmais baixo de nivel
de leitura, em uma escala de cinco niveis.

O cendrio sugere que, sem reformas
estruturais profundas no sistema educa-
cional, a Geragdo Z dificilmente serd a 1l-
tima a apresentar indices de alfabetizacao
piores do que os de seus antecessores, nos
Estados Unidos e no Brasil.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

A importancia da previsibilidade
de custos em cloud

A nuvem deixou de ser apenas um elemento
tecnolégico para se consolidar como uma fer-
ramenta de negdcios. No inicio, as empresas
investiram em cloud computing com o Uinico
proposito de armazenar dados, porém, visto
sua capacidade de gerar insights valiosos, as
organizac¢des perceberam o potencial de cres-
cimento estratégico e financeiro. De acordo
com a pesquisa Panorama Cloud nas empresas
brasileiras, realizada pela TOTVS em parceria
comaH2R Insights & Trends, 77% das empresas
usam a ferramenta com foco em seguranca,
escalabilidade e inovacao.

O diferencial ndo estd somente nanuvem em
si,masnas aplica¢coes desenvolvidas sobre essa
infraestrutura, que permitem operar grandes
volumes de dados e aplicar técnicas avancadas
de analise. Ao utilizar o poder de processa-
mento e escalabilidade da cloud computing,
essas solucdes conseguem tratar informacoes
com agilidade, organizé-las e entrega-las aos
gestores de forma personalizada, de acordo
com os objetivos de cada area do negdcio.
Com essa flexibilidade, ha o gerenciamento de
todos os dados em multiplataformas, de facil
acesso por qualquer dispositivo conectado na
internet. Por conta disso, a nuvem se tornou
primordial para direcionar a gestdo com foco
em resultados, porque planejamentos feitos
sem bases de dados robustos e detalhados nao
possuem embasamento para definir metasreais
e desenvolver estratégias condizentes com a
capacidade operacional.

Enquanto a tecnologia disponibiliza os insu-
mos, os profissionais colocam em pratica suas
habilidades de interpretacio e entendimento
do mercado. Integrados aos sistemas empre-
sariais, os dados passam a ser estruturados de
formaaapresentar asinformacdes com clareza
e facilitar a andlise, permitindo comparacoes
com o histérico de performance e resultados.
Dessa forma, as equipes identificam novas
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oportunidades de servi¢os e produtos, gargalos
que dificultam o crescimento, necessidades dos
clientes, ineficiéncia nos processos empresa-
riais e ainda preveem riscos.

Diante desses insights, ficou claro que a nu-
vem corporativa se tornou o centro de decisoes
financeiras e operacionais. No entanto, muitas
organizagdes ainda enfrentam um problema
silencioso: a imprevisibilidade dos custos em
clouds publicas. Visto que o investimento nao
se resume a infraestrutura, ha taxas de saida,
cobrangasporI/O, custos de suporte e variagoes
cambiais, tornando o or¢amento volétil, princi-
palmente com cloud internacional. Segundo es-
tudo da International Data Corporation (IDC),
ascompanhias que adotamnuvens corporativas
locais reduzem em até 21% os custos totais de
operacao quando comparadas a ambientes de
data centers tradicionais.

Dessa maneira, a distribui¢cdo de recursos
com direcionamento preciso, de acordo com
0 processo operacional e devolutiva financeira
de cada solucdo, dé a gestdo de TI um controle
de gastos inteligente. A partir deste cenario,
é possivel identificar no primeiro momento

reducdo de custos, mas a longo prazo, com
um planejamento financeiro, conciliado a
relatérios de desempenho dos recursos tec-
nolégicos, é possivel proporcionar alideranca
umavisido daprodutividade das organizacoes,
para auxiliar em planejamentos futuros.

Isso mostra que a previsibilidade nao se
limita ao faturamento mensal. Mas, é essencial
ter suporte imediato para acontecimentos
inesperados e que exigem maior atencao.
Além disso, a nuvem cria uma proximidade
técnica e consultiva, por trabalhar com equi-
pesde especialistaslocais, ter menorlaténcia
de resposta e operar conforme a LGPD. Esse
formato ainda apresenta uma grande vanta-
gem competitiva: os servigos ofertados foram
desenvolvidos dentro do contexto atual do
comportamento e necessidade do publico,
agregando conhecimento especializado aos
servigos personalizados. O resultado € previ-
sibilidade operacional, o complemento direto
da previsibilidade de custos.

(Fonte: Paulo Lima é CEO da Skynova, empresa
destaque em servigos de e-mail corporativo,
cloud computing e segurancga digital).

News TI

na Argentina

Software.com.br anuncia abertura de operagoes

A Software.com.br reafirma sua vocacdo internacional ao
anunciar oficialmente a abertura de operacdes na Argentina,
ampliando sua presencana América Latina. A capital Buenos Aires
foi escolhida como base da operacdo pela proximidade estratégica

software.com.ar).

com parceiros que ja atuam em diversos paises da regido e por
sua relevancia como centro de inovacdo e negécios. A decisédo
posiciona a companhia no coracdo de um dos principais polos
tecnolégicos, assegurando atendimento de exceléncia e o mesmo
padrio técnico jareconhecido no Brasil, México e Colémbia (www.
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V,enda de motogicletas em 2025
é a maior dos ultimos 22 anos

A venda de motocicletas no pais em 2025 foi a maior registrada desde 2003. Foram comercializadas
2.197.851 unidades no ano passado, uma alta de 17,1% em relacao a 2024 (1.876.427 unidades)

segundo ano com

mais vendas foi 2011

(1.940.543 unida-
des) e o terceiro, 2008
(1.925.558 unidades). Os
dados, divulgados sdo da
Associacido Brasileira dos
Fabricantes de Motocicle-
tas, Ciclomotores, Motone-
tas, Bicicletas e Similares
(Abraciclo).

“O desempenho do setor
reflete a demanda aquecida
por veiculos de duas rodas,
impulsionada principalmen-
te pela mobilidade urbana e
pelouso profissional”, desta-
caopresidente daentidade,
Marcos Bento. Noanopassa-
do, 1.980.538 motocicletas
foram produzidas naslinhas
de montagem das fabrican-
tes instaladas em Manaus,
volume 13,3% superior ao
registrado em 2024. Esse

Rovena Rosa/ABr
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A Abraciclo estima que a produgdo em 2026 deverd ser de
aproximadamente 2.070.000 motocicletas.

foi o melhor desempenho
do setor desde 2011 e o
terceiro maior da histéria
da industria motociclistica
nacional, desde 2003.

As exportacdes encer-
raram 2025 com 43.117
motocicletas embarcadas,

Notas do Enem 2025 ja estao

disponiveis

As notas do Exame Na-
cional do Ensino Médio
(Enem) 2025 ja podem
ser consultadas na Pagina
do Participante (https://
enem.inep.gov.br/partici-
pante/#!/). Os resultados
foram divulgados na sexta-
-feira (16) pelo Ministério
da Educacéo (MEC) e pelo
Instituto Nacional de Estu-
dos e Pesquisas Educacio-
nais Anisio Teixeira (Inep).
Segundo dados do balanco
daaplicacdo do exame, par-
ticiparam da edicdo de 2025
4,8 milhdes de inscritos,
com 72% de presenca nos
dois dias de prova.

Na Péagina do Participante
é possivel conferir tanto a
nota da redacdo (que varia
de zeroamil pontos) quanto
apontuac¢dode cadaumadas
quatro areas de conhecimen-
to avaliadas. Para os chama-
dos treineiros - aqueles que
nao concluiram o ensino
médio em 2025, o boletim
individual serapublicado até
60 dias ap6s a divulgacdo do
resultado.

Com os resultados do
exame, os participantes po-
derdo concorrer a vagas em

na internet

instituicdes de educacgao su-
perior publicas pelo Sistema
de Selecéo Unificada (Sisu),
cominscricoesabertasde 19
a 23 de janeiro; tentar uma
bolsa de estudo pelo Prouni,
no periodo de 26 a 29 de
janeiro; ou acessar o Fies. A
inscri¢ao no Sisu nao exige
envio prévio de documentos.
Osselecionados,no entanto,
devem observar os prazos
e requisitos, bem como
apresentar a documentacgao
solicitada pela instituicdo
de educacido superior no
momento da matricula.

Os participantes do Enem
2025 que atendem aos crité-
rios estabelecidos e desejam
utilizar o exame para fins de
certificacdo de conclusdo do
ensino médio devem ficar
atentos aos prazos para
solicitar o certificado nas
instituicées, por meio do
portal do Inep. Para obter o
certificado de conclusédo do
ensino médio pelo Enem,
€ necessario ter indicado
essa finalidade no momento
da inscricado e alcancgar, no
minimo, 450 pontos em cada
areado conhecimento, além
de obter, pelomenos, 500 na
redacdo (ABr).

volume 39,1% superior ao
registrado no ano anterior.
A Abraciclo estima que a
producido em 2026 devera
ser de aproximadamente
2.070.000 motocicletas,
volume 4,5% superior as
1.980.538 unidades fabri-
cadas em 2025. A previsido

da entidade é que sejam
vendidas no pais, neste
ano, 2.300.000 motocicle-
tas, um avanco de 4,6%
em relacdo as 2.197.851
unidades comercializadas
no ano passado.

As exportacoes, segundo
aAbraciclo, também devem
apresentar elevacdo. A en-
tidade estima que 45.000
motocicletas sejam desti-
nadas ao mercado externo
em 2026, crescimento de
4,4% na comparacdao com
2025. “As projecdes indi-
cam o crescimento con-
solidado do segmento no
Brasil e reforcam o papel
estratégico do Polo Indus-
trial de Manaus, o maior
polo de producédo de duas
rodas fora do eixo asiati-
co”, afirma o presidente da
Abraciclo (ABr).

Plataforma Nao Me Perturbe
teve 1,7 milhao
de adesdes em 2025

A plataforma Nao Me
Perturbe, criada pelo se-
tor de telecomunicacoes,
fechou o ano de 2025 com
14,2 milhées de niimeros de
telefone cadastrados para
nao receber chamadas de
telemarketing de empresas
de telecom e de oferta de
crédito consignado. Duran-
te o ano passado, o numero
de telefones cadastrados
na plataforma aumentou
em 1,7 milhdo, registrando
quase 5 mil cadastros por
dia, segundo informou a
Conexis Brasil Digital, por
meio de sua assessoria de
imprensa.

A plataforma foi criada
dentro do sistema de autor-
regulacido das operadoras
de telecomunicacoes e esta
em operacdao desde julho
de 2019. A Conexis Brasil
Digital é a nova marca do
SindiTelebrasil, sindicato
que reunia as principais
operadoras de telecomuni-
cacOes do pais. A unidade
federativa com a maior
relacdo entre numeros ca-
dastrados naplataformae o
total de telefones foi o Dis-
trito Federal: 9,4% da base

de numeros fixos e méveis
do DF estao registrados na
Nao Me Perturbe.

Paraopresidente-executi-
vo da Conexis Brasil Digital,
Marcos Ferrari, “a iniciativa
daNao Me Perturbe é um ex-
celente exemplo doimpacto
positivo daautorregulagioe
comprova a maturidade do
setor de telecomunicagoes”.
Ferrari disse que a iniciativa
reforca o respeito a vontade
do consumidor e tem contri-
buido parareduzir ontimero
de reclamacdes nos ultimos
anos.

O usudrio que quiser
bloquear seus numeros de
celular e telefone fixo para
nao receber ligacoes de
telemarketing com ofertas
de servicos de telecom e
crédito consignado deve fa-
zer o cadastro diretamente
no site (https://www.nao-
meperturbe.com.br/), pelo
aplicativo Nao Me Perturbe
ou por meio dos Programas
de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Procons)
em todo o pais. O bloqueio
ocorre em até 30 dias apos
o cadastro no site (ABr).

Sao Paulo, sabado a segunda-feira, 17 a 19 de janeiro de 2026 3

A cada novo ruido
geopolitico, o mercado
reage com um susto de
primcipiante

arece que estamos
Psempre diante de um

eventoinédito, quan-
do, na verdade, a histéria
se repete. As manchetes
se acumulam, as analises
se atropelam e o investidor
ficaali,nomeio do caminho,
oscilando entre o panico to-
tal e a euforia injustificada.

O que vemos agora entre
Estados Unidos e Venezuela
traz, sim, um componente
novo: avelocidade. Disputas
diplomaticas estao redese-
nhando fluxos de energia
e contaminando o humor
global num piscar de olhos.
Em poucas horas, o risco é
reprecificado. O petréleo
sobe, ativos sensiveis per-
dem o folego e o capital
corre para se esconder. No
Brasil, oimpacto € imediato.
E o nosso velho conhecido:
a vulnerabilidade externa.

E exatamente aqui que
precisamos de calma. O
perigo real ndo vem de
fora. Ele mora em nossa
propria leitura dos fatos,
no impulso. A histéria
economica brasileira can-
sa de nos mostrar que
decisdes tomadas no calor
do momento custam caris-
simo. O investidor que o
Brasil precisa hoje ndo é o
"adivinho" de Washington
ou Caracas. Nao é quem
aposta no caos do barril de
petréleo. O que o pais e o
mercado precisam, para ter
solidez, é de método. E de
quem olha para a proépria
carteiracomracionalidade,
entende o risco regional e
nao troca a estratégia pelo
nervosismo do dia.

Namaior parte das vezes,
preservar valor passa por
evitar a reacdo apressada.
Em ambientes de maior
tensao, a disciplina costuma
ser mais eficiente do que a
tentativa de genialidade.
Estratégia bem definida
atravessa ciclos. Alocacao
guiada por ruido costuma
tropecar.

Isso ndo é ser passivo. E
agir com consciéncia. Signi-
ficarevisaralocagoes, sim, e
olhar para as commodities
dentrodo perfilde cadaum.
E também garantir liquidez
e entender que diversifica-
¢do nao é teoria de livro, e
sim prote¢dorealnomundo
concreto.

Historicamente, oinves-
tidor brasileiro subestima
a instabilidade da nossa
regido. Bastam alguns
dias de calmaria para que
0S excessos voltem, até
que um novo episodio
geopolitico nos traga de
volta a realidade. Essa
dindmica mexe com a in-
flacdo, influencia o Copom
e pressiona o délar. O que
elanao pode é empurrar o
investidor para o abismo
emocional.

Pode parecer simples
demais falar em disciplina
diante de um cenario tao
complexo. K, porém, jus-
tamente o basico que falta
quando atemperaturasobe.
Nao é hora de tentar ser
mais esperto que o tabuleiro
global. E hora de ser mais
consciente que a média,
atravessar os periodos tur-
bulentos com menos des-
gaste e construir patrimonio
com mais consisténcia ao
longo do tempo.

(*) - E Investidora, Conselheira,
C-Level e CFO do Inhotim.
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A - Veiculos

A producédo brasileira de veiculos - o que inclui automéveis, co-
merciais leves, 6nibus e caminhoes - registrou alta de 3,56% no
ano passado, somando 2,64 milhdes de unidades. A informacao
foi divulgada no dia 15 pela Anfavea. Esse crescimento se deu
principalmente por causa dos veiculos leves e mantém o pais
entre os maiores produtores do mundo. As vendas totalizaram
2,69 milhoes de unidades, o que representou aumento de 2,1%
emrelacdo ao ano anterior. Quanto as exportacdes, o crescimento
foi de 32,1%, com quase 529 mil unidades comercializadas no
periodo (ABr).

B - Combate a Dengue

O Governo de Sdo Paulo da um passo histérico no combate a dengue.
Neste domingo (18) de janeiro, a cidade de Botucatu inicia a vacinacio
em massa com a Butantan-DV, a vacina 100% brasileira desenvolvida
pelo Instituto Butantan, que protege dos quatro sorotipos da doenca.
A campanha sera realizada no municipio de Botucatu, escolhido pela
sua estrutura de saude e pela experiéncia comprovada em operacoes
de vacinagdo em massa contra a Covid-19. A estratégia tem como meta
proteger 90% da populacéo entre 15 e 59 anos e avaliar a efetividade do
novo imunizante, que ja demonstrou seguranca e eficacia em estudos
clinicos anteriores.

NEcocios
lobato@netjen.com.br PAUTA

C - Temporada de Verao

O turismo brasileiro vive o que deve se confirmar como a maior temporada
de verdo da histéria em volume de negdcios, com uma projecao de fatura-
mento de R$ 218,77 bilhdes entre dezembro de 2025 e fevereiro de 2026.
O montante representa um crescimento de 3,7% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. O otimismo € sustentado, principalmente, pelo
aumento expressivo de 42,2% na chegada de visitantes estrangeiros ao pais
noacumulado dejaneiroaoutubro de 2025. Osniimeros foram apurados pela
Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC).

D - Ativos Digitais

A cidade de Sao Paulo serd palco do principal debate sobre regulacido de
ativos digitais, stablecoins e infraestruturablockchain da América Latina
com o primeiro MERGE Sao Paulo 2026, um dos maiores eventos globais
de Web3, blockchain e criptoativos. Entre os dias 17 e 19 de marco de
2026, o evento reunird mais de 5.000 participantes e 300 palestrantes,
conectando reguladores, institui¢des financeiras, formuladores de poli-
ticas publicas e empresas do ecossistema digital do Brasil e do mundo.
Para mais informacdes, visite o website (https://www.mmerge.io/pt).

E - Oportunidade

A VLI-companhia de solu¢des logisticas que opera ferrovias, portos
e terminais — esta com processo seletivo aberto para preencher 12

vagas para cargos operacionais em Santos, no estado de Sdo Paulo.
Sao quatro oportunidades para operador de manobra, trés para
magquinista de manobra e cinco para trainee operacional, sendo
estas ultimas exclusivas para pessoas com deficiéncia (PCDs). Os
interessados tém até o dia 21 de janeiro para se inscreverem na
pagina de carreira da empresa no site: (https://www.vli-logistica.
com.br/vagas/

F - Atracdes Mundiais

A Roda FG é uma das trés finalistas mundiais na categoria "Melhor
LBE do Ano" (Location-based Entertainment/Atracdo Baseada em
Localizagdo) no [AAPA Brass Ring Excellence Awards 2025. O prémio,
concedido pelaIAAPA (Associacdo Global a Industria de Atracoes),
é considerado o "Oscar" do setor, reconhecendo organizagdes que
elevam a experiéncia do visitante e demonstram criatividade e
exceléncia operacional. A atracdo de Balnedrio Camborii (SC)
disputa o titulo ao lado de dois grandes atrativos da Alemanha e
dos Estados Unidos: o Deutschlandmuseum, um museu imersivo
em Berlim e o Sixty to Escape Woodfield, referéncia em jogos de
estratégia em Illinois.

G - Segredos do Marketing

Empreendedores que desejam vender e lucrar mais utilizando o
marketing de forma estratégica tém encontro marcado no dia 10
de fevereiro (terca-feira), as 19h, no Centro de Capacitacdo &
Negdcios da ACISA — Associagdo Comercial e Industrial de Santo
André. Conduzido pelo especialista Ricardo Tamassia, o evento
pretende desmistificar o conceito de marketing e retomar sua es-
séncia, baseada nos 4 Ps, para demonstrar como essa ferramenta
pode impulsionar o faturamento e o lucro de pequenas e médias
empresas. As inscri¢cdes sdo gratuitas e ja estdo disponiveis em
(https://bit.ly/CCN-10Fev26).
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Livros em Revista

Ralph Peter (ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br)
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201 Filmes para Assistir Com Seus
Filhos de 9 a 18 anos

201

“FILAES .

Mauricio Passaia — Literare — Obra com titulo
. auto explicativo. O agora tabelido catarinense, sem-
%-33.19 .'Ef, - J,.fl pre apaixonado pela sétima arte, resolveu colocar
’ " no papel sua plena sabedoria cinematografica. Uma
boa ideia. Sugere o filme, conta sua histéria e explica-o como
ninguém. Nao os critica, simplesmente os expoe e “ assista-os
quem quiser”. Ha filmes para todos os gostos. Uma bela sacada.
Entretenimento garantido!

Propoésito de Vida da Pessoa Idosa:
Conceitos, abordagens e propostas
de intervencdes gerontologicas

Cristina Cristovdo (Org) —Summus— Estamos
vivendo uma época na qual nao ha mais limites para
uma vivéncia, ou seja, ha cerca de 30 ou 40 anos
pessoa com 50 anos era considerada velha e quase
imprestavel. Em tempos atuais assistimos a um ambiente dife-
rente. Vive-se muito mais e melhor! Cabe a pergunta: Até que
pontoisso é bom? Os doutos articulistas desta obra respondem
com galhardia absoluta. Propostas e dicas sdo apresentadas em
cada pagina. Obra de fundamental importancia, para conscien-
tizacdo de toda sociedade. Muito oportuna! J

PETISHO
BULSONARISHD

Petismo e Bolsonarismo:
Populismo brasileiro

Marcelo Metzner — Ipé das Letras — A obra nao

= é um folhetim de causa politica. Antes, o leitor en-
] contrara ummaterial bastante apropriado do cenério
sécio politico atual. O filésofo autor analisa fatos
que muitas vezes passam desapercebidos, mesmo
por aqueles leitores contumazes. Holofotes sdo lancados em
varias direcoes, sem inclinagdes. Em suma: uma anélise isenta

do atual quadro bipolarizado. Atual!

P recened Inteligéncia Artificial e o Novo
(RTIFICIALE, Superciclo de Invovacao

Alsones Balestrin — Benvira — O doutor Alsones

é uma figura respeitada ndo sé pela sua atuacdo em

ambientes tecnoldgicos, como também destaca-se
nas exaustivas pesquisas, sempre muito bem elaboradas. Nesta
obra, ndo temos somente um assunto em voga, na realidade o
autor apresenta o antes, agora e o provavel depois dos adventos
da I A. Mostra prés e contras com total isenc¢éo. Deve ser lido
por estudantes, administradores, empreendedores e por curio-
508, pois essa é uma realidade inexoravel. H4 um QR Code para

acompanhar eventuais evolu¢oes. Uma convivéncia obrigatoria!! Y.

www.bcctelevision.com.br

)

Assista ao programa Livros
em Revista. Um canal repleto
de novidades do universo
literario. Entretenimento
garantido!

Com apresentacdo
de Ralph Peter.
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Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
15° Subdistrito - Bom Retiro

Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo
Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: TAE SEUK LEE, nascido nesta Capital, Bom Retiro, SP, no dia 31/03/1984,
profissdo auténomo, estado civil solteiro, residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo
Paulo, SP, filho de Bang Soo Lee e de Kyung Hwa Lee. A pretendente: MAYUMI ADATI
GUIMARAES, nascida em Niterdi, RJ, no dia 06/08/1989, profisséo designer, estado civil
solteira, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de José Renato
Guimaraes e de Myria Coelho Adati Guimaraes.

O pretendente: EUN KYE LEE, nascido na Coreia do Sul, no dia 18/07/1981, profissao
pastor, estado civil solteiro, residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho
de Hee Seok Lee e de Jin Sook Choi. A pretendente: DEBORA JON, nascida nesta Capital,
Jabaquara, SP, no dia 10/11/1995, profissdo autdnoma, estado civil solteira, residente e
domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Bong Ok Jon e de Kum Sook Jon Jin.
Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios

' Empresas

------ Negocios

TEL: 3043-4171

Sete dicas para contratar credito
consignado sem comprometer o orcamento

Tulio Matos, CEO da iCred, traz sete dicas para avaliar condicdes, custos e impactos do consignado
para nao comprometer as financas além do planejado em 2026

omachegadade 2026,

muitos brasileiros

consideram recorrer
ao empréstimo consignado
para organizar as financas,
quitar dividas ou arcar com
os gastos do comeco do ano.
A modalidade segue como
uma das alternativas mais
acessiveis do mercado.

Daniel Dan_Pexels_CANVA

“O consignado pode ser
um aliado importante para
quem busca organizar o
orcamento, mas ele precisa
ser usado com consciéncia
para nao transformar uma
solucdo em um problema”,
alerta Tulio Matos, CEO da
iCred, fintech especializa-
da em crédito consignado
para beneficiarios do INSS,
antecipacdo do FGTS e con-
signado trabalhador.

sazonais como impostos,
matriculas ou viagens, e
atéimprevistos comunsno
inicio do ano. Ao visualizar
o comportamento futuro
dasfinancas, o consumidor
entende se a parcela conti-
nuard confortavel mesmo
diante de mudancas.

Para apoiar consumidores
que pretendem contratar
este ano, o executivo reuniu
sete orientagdes praticas
para analisar o crédito com
seguranca.

“Muitas vezes o problema
nao estanaparcelade agora,
mas na falta de preparo para
o quevemdepois. Antecipar
cenarios ajuda o consumidor
a evitar surpresas e garante
que o consignado seja sus-
tentavel ao longo do contra-
to”, explica o CEO.

e Revise sua renda e
despesas fixas - Antes
de contratar qualquer
modalidade de crédito,
€ essencial ter clareza
sobre o que entra e o que
sail do orcamento todos os
meses. A analise da renda
liquida, somada as despe-
sas fixas, como moradia,
alimentacio, transporte e
contas essenciais, permite
entender quanto realmen-
te esta disponivel para as-
sumir novas parcelas sem
comprometer o equilibrio
financeiro.

e Verifique a margem
consignavel - A margem
consignavel determina
0 percentual maximo da
renda que pode ser com-
prometido com parcelas
descontadas diretamente
em folha. O célculo desse
limite varia conforme o
tipo de contrato e o perfil
do consumidor, e funcio-
na como um parametro
para evitar que o valor
das parcelas ultrapasse o
permitido pela legislacao.
Conhecer esselimite antes
da contratacdo ajuda a
entender quanto é possivel
financiar e quais opg¢des
estdo disponiveis.

“Ter essa fotografia com-
pleta do orcamento é o
primeiro passo para uma
decisdao consciente. Um
consignado bem planejado
precisa caber no més a més
sem apertar o consumidor”,
afirma Tulio Matos. “Quando o consumidor
entende a prépria margem,
ele ganha clareza sobre o
espaco real que tem para
contratar crédito. Isso evita
excessos e torna a decisdo
mais segura”, reforca Matos.

* Projete seu fluxo de
caixa pelos proximos
meses - Mas planejar o
fluxo de caixando significa
apenas verificar quanto
entra e sai hoje, mas an-
tecipar como o or¢camento
pode se comportar nos
préoximos meses. Isso in-
clui considerar reajustes
de contas, possiveis mu-
dancasderenda, despesas

e Compare taxas entre
instituicdes - As condi-
¢Oesdo consignado variam
entre bancos, fintechs e
tipos de contrato, e a di-
ferenca pode representar

; Iniciativa refor¢ca a escuta ativa
| e contribui para a qualificacdo das
I acbes desenvolvidas pela instituicao.
" O Sescrealiza a Pesquisa de Satisfacio
: “O Sesc que eu vejo”, iniciativa que
; convida o publico a contribuir direta-
| mente para a melhoria dos servicgos,
I acdes e experiéncias oferecidas pela
! instituicao. A proposta é compreender
a percep¢ao de quem participa das
; atividades, fortalecer o trabalho de-
1 senvolvido e ampliar o impacto social
I das iniciativas.
|
Construido diariamente com a parti-
; cipacdo de pessoas que vivem, frequen-
| tam e compartilham o Sesc, o processo
I de escuta integra a base da atuacao
I institucional. A pesquisa reafirma esse
: compromisso ao abrir espaco para
; avaliagao e contribuicao do publico,
1 orientando decisdes e aprimoramentos.

Queremos ouvir vocé
para construir experiéncias
ainda melhores

A participacido € simples e rapida. O
questionario leva de trés a cinco minu-
tos para ser respondido, as respostas
sdo confidenciais, ndo ha identificacdo
dos participantes e o processo atende
integralmente a Lei Geral de Protecio

uma economiasignificativa
ao final do pagamento.
Segundo levantamento do
Procon-SP realizado em
junho de 2025, as taxas
médias para consignado
variaramde 1,84% aomés,
no caso de aposentados
do INSS, a 4,32% ao més
no programa Crédito do
Trabalhador, reforcando a
importancia de comparar
ofertas e avaliar condicoes
antes da contratacao.

“Hoje o cliente tem fer-
ramentas para comparar,
simular e até portar o crédito.
Isso empodera o consumidor
etornaoprocessomais trans-
parente”, comenta Matos.

¢ Use o crédito com um
objetivo definido - O
crédito consignado € mais
eficiente quando esta vin-
culado a uma finalidade
especifica, como a quita-
¢do de dividas existentes,
aantecipacao de despesas
previstas ou a reorganiza-
¢do do orcamento. Definir
previamente o uso do
valor contratado permite
avaliar se o empréstimo é
adequado a necessidade
e facilita o planejamento
das parcelas ao longo do
contrato.

Segundo Tulio Matos, “a
falta de um objetivo para a
quantia emprestada tende a
levar ao uso impulsivo e ao
endividamento desnecessa-
rio. Quando o consumidor ja
sabe exatamente para onde
orecurso seradestinado, ele
consegue estruturar melhor
a contratacao e evitar deci-
soes tomadas apenas pela
disponibilidade do crédito.”

e Evite contratar mais
de um consignado ao

Sesc realiza Pesquisa de Satisfacao para
ouvir o publico e aprimorar servicos

de Dados (LGPD). A pesquisa pode
ser respondida até o dia 31 de marco.

A opinido de cada participante con-
tribui para o aperfeicoamento continuo
dosservigos ereforca o compromisso do
Sesc com a promocio da qualidade de
vida e do bem-estar do trabalhador do
comércio de bens, servicos e turismo,
seus dependentes e a comunidade. A
iniciativaintegra o trabalho do Sistema
Comércio, por meio da Confederacio
Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (CNC), da Fecomércio-MT,
do Sesc e do Senac.

Para participar, basta acessar o site
sesc.com.br/pesquisa e responder
ao questionario. O Sesc é construido
com a participagdo de quem vive suas
atividades diariamente, e ouvir essas ,
vozes fortalece aatuacao institucional. |

mesmo tempo - Acumular
operacdes de consignado
reduz amargem financeira
disponivel e aumenta oris-
co de comprometimento
excessivo da renda. Mes-
mo que as taxas sejam atra-
tivas, multiplos descontos
em folha podem fragilizar
a saude financeira do con-
sumidor.

“O consignado foi pensado
para ser uma ferramenta
de apoio, ndo uma solugio
recorrente para todos os
problemas. Acumular con-
tratos tira o beneficio da
previsibilidade”, afirma o
executivo.

e Considere antecipar
parcelas apenas se hou-
ver vantagem clara- An-
tecipar parcelas pode ser
uma alternativa pararedu-
zir o custo total do contrato
ou encurtar o prazo de
pagamento, dependendo
das condicdes oferecidas
pelainstitui¢ao financeira.
Antes de optar por essa
modalidade, é necessario
verificar se ha disponibi-
lidade no or¢amento e se
a antecipacdo nao afetara
compromissos ja planeja-
dos ou a manutencao de
reserva financeira.

“A antecipacdo deve ser
uma decisdo estratégica,
néo impulsiva. E importan-
te avaliar se ela realmente
traz ganho financeiro e ndo
compromete a segurancada
familia”, afirma o CEO.

“No inicio do ano, o au-
mento natural das movi-
mentacoes financeiras exige
atencaoredobradadas fami-
lias, independentemente do
tipode solucio escolhida. Ao
acompanhar de pertoas con-
digoesdomercado, entender
como cada modalidade fun-
ciona e avaliar com cuidado
o impacto das decisdes no
iniciode 2026, o consumidor
amplia sua capacidade de
organizacdo e planejamen-
to. Esse olhar estruturado
para o orcamento contribui
para escolhas mais seguras
e alinhadas ao contexto de
cadapessoa, iniciando o ano
com maior previsibilidade
sobre as financas e sobre
0s compromissos futuros”,
conclui o executivo.


http://sesc.com.br/pesquisa

www.netjen.com.br
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Cinco dicas para proteger o setor
financeiro de ataques ciberneticos

Especialista da Vericode alerta para riscos no ambiente digital e aponta praticas essenciais para garantir
seguranca, disponibilidade e confiabilidade operacional

o setor financeiro, a confianca

é um ativo tao valioso quanto o

proprio capital. Bancos, fintechs
e corretoras operam diariamente com
milhdes de transacoes e dados sensi-
veis, em um ambiente cada vez mais
digital, integrado e competitivo. Nesse
contexto, qualquer falha em sistemas
criticos pode resultar em prejuizos mi-
lionarios, danos reputacionais e riscos
regulatérios severos. O segmentolidera
oranking de incidentes cibernéticosno
Brasil em 2025, concentrando 20,18%
de todososataquesregistrados, segun-
do levantamento da ISH Tecnologia.

Além disso, o Relatério Global de
Seguranca na Nuvem 2024, da Check
Point, aponta que incidentes em am-
bientes cloud cresceram de 24% em
2023 para 61% em 2024, um aumento
de 1564% em apenas um ano. Para Mar-
celo Marchi, CEO e s6cio fundador da
Vericode, especializada em qualidade
de software, automacao de testes e
observabilidade, em um contexto de
crescente dependéncia dos sistemas
digitais para a continuidade dos ne-
gocios, a alta disponibilidade assume
um papel estratégico. “Hoje, ndo se
trata apenas de performance ou up-
time, mas de resiliéncia operacional
diante de falhas técnicas, ataques
cibernéticos e picos inesperados de
demanda”, afirma.

A seguir, o executivo elencou cinco
dicas para proteger o setor financeiro
de ataques cibernéticos:

1. Incorpore a seguranca desde

0 inicio com uma cultura de

DevSecOps

Falhas graves costumam surgir ainda

na fase de desenvolvimento, quando a
seguranca € tratada apenas como uma
etapa final. O DevSecOps é uma abor-
dagem que integra desenvolvimento
(Dev), seguranca (Sec) e operacoes
(Ops) desde oinicio do ciclo de criacédo
de sistemas.

Ao antecipar a identificacido de vul-
nerabilidades, as empresas reduzem
riscos, ganham agilidade e evitam que
problemas cheguem ao ambiente de
producédo. “Quando a seguranca entra
s6 no final, o custo do erro é sempre
maior. O DevSecOps permite corrigir
falhas ainda no c6digo, antes que elas
setornemincidentes criticos”, destaca
Marcelo Marchi.
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2. Aposte em testes continuos e

automatizados

Testes manuais e pontuais janao sao
suficientes para sistemas financeiros
complexos e altamente integrados. A
automacao de testes continuos per-
mite identificar falhas rapidamente e
reduzir o risco de indisponibilidades.
Plataformas como o dott.ai, da Verico-
de, utilizam Inteligéncia Artificial para
executar testes de forma continua,
garantindo previsibilidade, qualidade
de entrega e reducio de custos opera-
cionais sem comprometer aseguranca.

3. Invista em observabilidade
completa do ambiente
Acompanhar apenas logs janao é su-
ficiente para garantir a estabilidade de
sistemas financeiros complexos. Esses
registros mostram o que aconteceu
em um sistema, como erros, acessos e
eventos, mas isoladamente oferecem
uma visdo limitada do funcionamento
da operacdo. A observabilidade vai
além do monitoramento tradicional
ao reunir métricas de desempenho,
rastreamento das transacgoes e alertas
inteligentes, criando uma visdo inte-
grada de todo o ambiente tecnoldgico.

Com essa abordagem, as equipes
conseguemidentificar comportamentos
fora do padrao em tempo real, entender
a origem dos problemas e agir antes que
eles afetem clientes ou operacdes criti-
cas. Para Marcelo Marchi, esse nivel de
visibilidade é decisivo: “Observabilidade
nao ésésaber quealgofalhou, masenten-
der rapidamente onde, por que falhou e
qual seraoimpactononegdcio”, explica.

4. Aplique praticas de Site Reliability
Engineering (SRE)

O Site Reliability Engineering (SRE)

é uma abordagem que une engenharia

e operacao para garantir que sistemas

criticos funcionem de forma estavel,

T

previsivel e escalavel, mesmo sob
pressdo. Na pratica, o SRE ajuda as
empresas a inovar sem comprometer
a confiabilidade dos servicos digitais.
Dentro dessemodelo, 0s SLOs (Service
Level Objectives) funcionam como
metas internas que indicam o nivel
ideal de disponibilidade, desempenho
e tempo de resposta dos sistemas.

JaosSLAs (Service Level Agreements)
s40 0s compromissos formais assumidos
com clientes, definindo o nivel minimo
de servico que deve ser entregue. Ao
acompanhar esses indicadores de for-
ma continua, as empresas conseguem
identificar riscos antes que eles se tor-
nem falhas graves, priorizar correcoes
e responder rapidamente a incidentes,
mesmo em momentos de alta demanda
ou durante ataques cibernéticos.

5. Controle custos e eficiéncia com

FinOps

Em ambientes de nuvem, crescimen-
to sem controle pode gerar desperdi-
cios e riscos operacionais. O FinOps
garante transparéncia, governanca e
otimizacdo do uso de recursos, ali-
nhando tecnologia e estratégia de
negoécio. Mais do que reduzir custos,
essa disciplina assegura que investi-
mentos eminfraestruturadigital gerem
retorno sustentavel sem comprometer
performance ou seguranca.

Segundo Marcelo Marchi, falhas
criticas ndo sao inevitaveis, mas re-
sultado de decisdes mal estruturadas.
“Empresas que investem em previsi-
bilidade, observabilidade e seguran-
ca integrada conseguem antecipar
problemas e manter a confianca do
mercado, mesmo em um cenario de
ataques constantes”, conclui.

Para mais informacdes, acesse: ht-
tps://vericode.com.br/pt.
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Nos ultimos anos,
muitos brasileiros
passaram a buscar
planos de saude
mais baratos como
alternativa aos
precos cada vez
mais elevados

dos contratos
mdividuals

esse cendario, os

chamados planos

coletivos empresa-
riais, especialmente os vin-
culados ao MEI, ganharam
enorme popularidade. A
l6gicaparece simples: abrir
um CNPJ como microem-
preendedor individual e,
comisso, acessar um plano
empresarial com mensali-
dades significativamente
menores. A proposta soa
pratica, rapida e econdmi-
ca. E é justamenteisso que
atraitantos consumidores.

O problema é que essa
aparente solucdo escon-
de uma realidade pouco
conhecida. O que muitos
enxergam como um Sim-
ples “atalho” para econo-
mizar pode, na pratica,
resultar em um dos maio-
res focos de conflito da
saude suplementar hoje: o
chamado plano falso cole-
tivo. Trata-se de contratos
empresariais firmados sem
a existéncia de um vinculo
profissional real, situacao
comum quando o MEI é
aberto exclusivamente
para viabilizar a contrata-
¢ao do plano.

Os riscos costumam
surgir com o passar do
tempo. No inicio, o plano
barato realmente parece
vantajoso. No entanto, os
planos coletivos empre-
sariais, diferentemente
dos individuais, ndo estao
sujeitos aos limites de
reajuste definidos pela
AgénciaNacional de Satide
Suplementar (ANS). Os
aumentos sao calculados
com base no desempenho
do grupo. Bastam algumas
internacdes, cirurgias,
exames ou tratamentos
de maior complexidade
para que o reajuste anual
se torne completamente
desproporcional. Ha inu-
meros relatos de familias
que comecaram pagando
cerca de R$ 300 e, em
poucos anos, passaram a
arcar com mensalidades
superiores a R$ 900.

Outro ponto raramente
destacado é o risco de
cancelamento unilateral.
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Como o contrato empresa-
rial depende de um vinculo
que, muitas vezes, nao
existe de fato, essa fragi-
lidade pode ser utilizada
pela operadora para res-
cindir o plano justamente
quando ele se torna mais
necessario. Consumido-
res em tratamento de
doencas cronicas ou em
uso continuo de servicos
descobrem, tardiamente,
que o contrato pode ser
encerrado sob o argumen-
to de inexisténcia de uma
empresareal que sustente
o vinculo.

E porisso que especialis-
tasalertam cominsisténcia
para os perigos do plano
falso coletivo. Nao se trata
apenas de economia ime-
diata, mas de seguranca
juridica e assistencial no
longo prazo. Um plano de
saude precisa ser estavel,
previsivel e confiavel,
caracteristicas que difi-
cilmente estdo presentes
quando o contrato se apoia
em uma relacao empresa-
rial artificial.

A boa noticia é que o Ju-
diciario tem reconhecido
que muitos consumidores
sdo induzidos a esse tipo
de contratacdo sem plena
compreensao dos riscos
envolvidos. Em diversas
decisdes, os tribunais
tém reclassificado esses
contratos como planos
individuais quando fica
demonstrado que o MEI
nao possui atividade eco-
némica efetiva. Essa re-
qualificacdo garante prote-
¢oes que deveriam existir
desde o inicio: controle de
reajustes, manutencao da
cobertura e, em alguns ca-
sos, devolucao de valores
cobrados indevidamente.

Por isso, antes de optar
porum plano de satide apa-
rentemente mais baratona
modalidade empresarial
ou MEI, é fundamental
refletir com cautela. Esses
contratosnao sao, porsiso,
ilegais, mas podem se tor-
nar altamente prejudiciais
quando utilizados apenas
paramascarar umarelacao
que nao tem base real. A
economiainicial pode cus-
tar carono futuro, seja por
aumentos imprevisiveis,
inseguranca contratual
ou pelo cancelamento do
plano no momento mais
delicado da vida.

(*) Advogado especialista em Direito
Empresarial e da Saude e sécio do
escritorio Mariano Santana Sociedade
de Advogados.

Edital de Intimagéo, prazo de 20 dias. Processo N° 0002274-33.2025.8.26.0010. O MM. Juiz de Direito da 32VC, DO
Foro RegionL x — Ipiranga, Estado de Sao Paulo, Dr. Carlos Anténio da Costa, na forma da lei, etc. Faz Saber a
DANIELLE DOS SANTOS LIMA, CPF: 414.232.298-27, que diante da procedéncia e transito em julgado da agédo
Monitéria N° 1000490-77.2020.8.26.0010, foi proposta por parte de Unido Social Camiliana o incidente de
Cumprimento de Sentenga. Encontrando-se a ré, doravante executada, em lugar incerto e nao sabido, foi
determinada a sua Intimag&o por edital para, no prazo de 15 (quinze) dias, a fluir apés o prazo supra, pagar o debito
exequendo de R$ 16.797,42, corrigido monetariamente a partir de Junho/2025 e acrescido dos juros de mora a partir
de Julho/2025, ficando advertida de que, transcorrido tal prazo sem o pagamento, serd automaticamente iniciado o
prazo de 15 (quinze) dias para apresentar impugnagéo independentemente de penhora ou de nova intimagéo (CPC,
art 525), e ndo acorrendo pagamento o débito sera acrescido de multa de 10¢ (dez por cento) e de honorarios
advocaticios de 10% (dez por cento), nos termos do art. 523 § 1°, do CPC, ficando também intimada para recolher as
despesas judiciais de R$ 779,68. Sera o presente edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais.
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Durante muito tempo,
falar em Security
Operations Center (SOC)
e Network Operations
Center (NOC) foi

quase simonimo de ter
alguém olhando telas
com painéis coloridos,
grdficos em tempo real e
alertas pipocando

ara muitas organi-

zacoes, isso ainda

€ entendido como
maturidade operacional,
mas a verdade incomoda
€ que monitorar, por si so,
ndo protege ninguém, no
maximo, avisa que algo ja
deu errado.

Monitorar é reagir ao
evento consumado, preve-
nir é interferir na cadeia de
causas antes que oincidente
sematerialize. Comisso, um
NOC que apenas acompa-
nhadisponibilidade percebe
a queda quando o servico ja
estd indisponivel. Um SOC
que s6 correlaciona alertas
descobre o ataque quando
o dado ja foi acessado. Em
ambos 0s casos, 0 prejuizo
ja comecou a ser contabi-
lizado.

Prevencao exige leitura
de contexto e ndo apenas
de métricas, além de en-
tender o comportamento
normal da operacdo, os
padroes de trafego, os
fluxos criticos do negécio
e principalmente, onde
estao os riscos reais. Um
pico de laténcia pode ser
apenas ruido técnico ou
o prenuncio de uma falha
em cascata. Um login fora
do padrido pode ser um
erro humano ou o primeiro
passo de ummovimento la-
teralmalicioso. A diferenca
nao esta na ferramenta,
mas na capacidade anali-
tica e na maturidade do
processo.

SOC e NOC nao
existem para defender
a Tl, mas para proteger
0 negodcio

Quando a discusséao fica
restrita a Service Level
Agreement (SLA) técnicos,
se perde a visdao do que
realmente importa, que
€ o impacto financeiro,
reputacional, regulatoério
e em muitos setores, assis-
tencial. Prevenirincidentes
nao é evitar alertas, é evitar
interrupcdes que afetam
faturamento, operacoes
criticas, seguranca do pa-
ciente ou a confianca do
cliente.

Também é preciso aban-
donar a ilusdo de que
prevencdao € um estado
definitivo, ja que ndo existe
ambiente seguro, existe
ambiente resiliente. O ver-
dadeiro valor de SOC e NOC
maduros estana capacidade
de aprender com sinais
fracos, ajustar controles, an-
tecipar tendéncias e reduzir
a superficie de ataque e de
falha continuamente. Isso
passa por automacao, sim,
mas passa sobretudo por
gente capacitada, processos
bem definidos e decisoes
orientadas por risco.

No fim do dia, a pergunta
que lideres deveriam se
fazernao é “quantos alertas
meu SOC ou NOC trata por
dia?”, mas “quantosinciden-
tes deixaram de acontecer
por decisoes tomadas antes
do problema surgir?”. Quan-
do essa resposta comeca a
existir, SOC e NOC deixam
de ser centros de custo
reativos e passama ocupar o
lugar que sempre deveriam
ter tido: o de guardides si-
lenciosos da continuidade
e da confianca do negdcio.

(*) Formado em engenharia de
telecomunicagoes e pos-graduado
em marketing, co-fundador e diretor
comercial de marketing na 5F
Solugoes em TI.
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Seis tendéencias de inovacdo para 2026

Inovar nunca foi apenas sobre tecnologia, mas sobre aliar uma visao de futuro, capacidade de adaptacao
e estratégia para se antecipar e sobressair

Alexandre Pierro (*)

mercado vive cenarios de

grandes mudancgas e trans-

formacdes que exigem das
empresas nao apenas investir nessas
inovacoes, mas, acima de tudo, saber
quais integrar, com eficacia, a rea-
lidade do negécio, ganhando ainda
mais escalabilidade, maturidade e
vantagem competitiva.

Em 2026, o cenéario global continuara
desafiador: custos pressionados, con-
sumidores mais conscientes, mercados
mais volateis e uma concorréncia cada
vez mais digital. E € justamente nesse
cenario que as tendéncias inovadoras
se tornam pecas estratégicas - nao
apenas de sobrevivéncia, mas para
construir uma base de crescimento
mais sélida em 2027.

Pensando nisso, veja seis
dessas tendéncias que mais se
destacarao este ano:
#1 Inverno e bolha de IA

O termo do AI Winter, surgido na
década de 80, descreve periodos em
que o entusiasmo pela inteligéncia
artificial teria uma grande queda, nor-
malmente visto apds um ciclo de altas
expectativas — algo que poderemos
notar em 2026. Isso porque, segundo
um estudo recente da Gartner, apenas
6% dos CFOs notaram um aumento no
lucro ou receita com essa tecnologia.
A TA nao esta gerando o retorno que
tanto se esperava, o que pode levar
ao fechamento de portas de muitas
empresas e a um efeito cascata grave
em termos econdmicos para todo o
mercado.

#2 Mudancas geopoliticas

A corrida pela supremacia em IA
estareconfigurando omercado global,
cujosacordos emudancas vém fazendo
emergir novas poténcias referéncias
nessa tecnologia como, por exemplo,
a China, que ja estd ganhando forte
visibilidade em suas inovacdes de
computacdo quantica, 6G, e demais
servigos estruturados com essa fer-
ramenta. Qualquer alteracdo nessa
competicdo impacta, diretamente, a
logistica e o fornecimento de solucoes
tecnolégicas ao mundo.

#3 Computacao quantica
Muitos projetos nesse sentido ja
estdo sendo desenvolvidos na China,

e devem ganhar forca este ano na
prestacio de servicos pautados com
essa tecnologia. Ela permitird uma
maior velocidade em simulacoes
computacionais, agilizando as toma-
das de decisOes e desenvolvimento
de a¢des que, antes, poderiam levar
meses ouanos. Segundo estimativas
de um levantamento do Investin-
gPro, este mercado deve atingir uma
receita de US$ 2 bilhdes em 2026,
uma area extremamente rica a ser
explorada.

#4 Dados, confianca e gover-
nanca
Cada vez mais, por conta nio
apenas da IA, mas também do IB
e das intensas transformacoes tec-
nolégicas, € essencial ter confianca
nos dados que sdo analisados como
base para as tomadas de decisoes.
Afinal, sem informacoes reais e
confidveis, os riscos de estratégias
sem retorno sio altos. E aqui que a
governanca se faz presente, crucial
para garantir essa seguranca, ainda
mais quando apoiada por metodo-
logias internacionais que reforcem
medidas nesse sentido, como a ISO
27001 — mitigando riscos de fraudes
e vazamentos que prejudiquem as
operacoes.

#5 Transformacao do trabalho
A tecnologia nunca substituird o
trabalho humano. Contudo, é fato
que, conforme tivermos cada vez
mais avancos digitais, todo o mercado
se transformara, criando posicoes e
vagas imersas nesse universo — ao
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mesmo tempo em que outras podem
deixar de existir com o tempo. Essas
mudancas exigem que as empresas
invistam na capacitacdo de seus times,
fornecendo o conhecimento necessa-
rio para que usufruam dos recursos e
beneficios que essas solucoes podem
oferecer.

#6 Economia prateada

Muitas dificuldades tém sido relata-
das nos ambientes profissionais em li-
dar com as geracoes mais novas, pouco
pacientes ao mundo corporativo. Isso
vem fazendo com que muitos gestores
estejam contratando talentos mais
seniores, dando espaco para que rein-
gressem no mercado e tragam toda a
suabagagem e experiéncia aos tempos
modernos—o que, certamente, também
favorece muito a pluralidade de visdes
e pensamentos a fim de transformar
ideias em geracao de valor.

O ano de 2026 sera marcado por
grandes dificuldades einflexdes, ainda
mais diante de eventos globais como a
Copa do Mundo, conflitos geopoliticos
e as elei¢cdes nacionais. Ao mesmo
tempo, pode ser um periodo de im-
portantes transformacoes aomercado,
que exigira o mesmo movimento de
adaptacao porparte das empresas. Afi-
nal, s6 aquelas que souberem como se
adaptar, com estratégia, neste intenso
dinamismo, conseguirao colher frutos
maduros em 2027.

(*) - E mestre em gestio e engenharia da inovagéo,

engenheiro mecanico, bacharel em fisica e
especialista de gestdao da PALAS, consultoria

pioneira na implementagao da ISO de inovagao na
Ameérica Latina.

Por que as competéncias socioemocionais importam e como preparam

0S jovens para os

desafios do mundo do trabalho?

As cinco soft skills que podem
moldar comportamentos, escolhas
e trajetdrias profissionais, segundo
a coordenadora do Ensino Médio
Técnico do Senac Sado Paulo, Fer-
nanda Yamamoto.

O mercado de trabalho vem
passando por uma transforma-
¢ao profunda: talentos técnicos
continuam valorizados, mas cada
vez mais as empresas apontam
as chamadas soft skills como
decisivas na hora da contratacao
e do crescimento profissional.
Algumas das mais desejadas pelos
empregadores sio comunicacio,
trabalho em equipe, resolucao de
problemas, proatividade e pensa-
mento analitico.

Além disso, essas competéncias
podem ser tdo importantes quan-
to as habilidades técnicas para o
sucesso no ambiente profissional.
Nesse contexto, formar jovens com
apenas conhecimentos tedricos
pode nao bastar. A chave atual é
desenvolver um conjunto amplo
de habilidades que permitam
adaptacdo, colaboracio, autonomia
e pensamento critico. Fernanda

Yamamoto, afirma que “as soft skills
deixaram de ser diferencial; elas
sdo pré-requisito para quem deseja
entrar e se desenvolver no mundo
do trabalho.

Para Fernanda, ha cinco com-
peténcias comportamentais que o
Ensino Médio Técnico desenvolve
de forma especialmente forte, e
que coincidem diretamente com
as mais demandadas pelo mercado
de trabalho. A seguir, ela detalha
quais sao essas habilidades e por
que fazem diferenca e como os
jovens podem comecar a cultiva-las
desde cedo.

1 - Autoconhecimento:
entenda seu perfil
para fazer escolhas
conscientes
“O primeiro passo para buscar
uma carreira alinhada com seus
interesses e valores é conhecer
bem quem vocé é. Na escola, os
estudantes tém a chance de ex-
perimentar funcoes diferentes,
programar, prototipar, documentar,
apresentar, eisso ajudaaperceber:
onde me sinto mais a vontade?
Onderendomelhor?”, explica. Para

ela, essa consciéncia individual é
a base para decisoes profissionais
mais assertivas e maior satisfacao
no longo prazo.

Sugestio pratica: teste diferentes
papéis em projetos escolares ou
extracurriculares;reflita sobre suas
reacoes; registre o que gostou e o
que incomodou. Isso pode ajudar
a construir uma “bussola pessoal”
de interesses.

2 - Pensamento critico
e emancipacao:
competéncias essenciais
num mundo incerto
O mercado valoriza quem analisa
cendrios, questiona o 6bvio e toma
decisdes fundamentadas. “Quando
o estudante aprende a investigar
causas, levantar hipéteses, avaliar
consequéncias ejustificar escolhas,
ele pratica o pensamento critico,
uma habilidade que, hoje, é tao ou
maisvalorizadado que a capacidade
tedrica”, diz Fernanda.

Dica pratica: enfrente problemas
reais em estudos, projetos e esta-
gios, fazendo perguntas: por que
isso acontece? Quais alternativas

existem? Que impacto cada opcao
pode ter? Aprender a questionar é
aprender a pensar.

3 - Autonomia e iniciativa:
ser protagonista da
prépria trajetéria

Com o mundo cada vez mais
dindmico, a capacidade de se or-

ganizar, decidir, cumprir prazos e

adaptar-se é muito importante. “O

estudante nao pode esperar que

tudo seja entregue de bandeja, ele
deve planejar, executar, ajustar,

revisar. Isso constréi autonomia e

preparo para aincerteza do mundo

real”, diz.

Dica pratica: assumaresponsabi-
lidades concretas desde cedo. Orga-
nize tarefas, cumpra compromissos
e reflita sobre seus resultados. A
autonomia deve ser construida.

4 - Comunicacao eficaz:
transmitir ideias com
clareza

Se ha uma soft skill que esta
sempre nas listas das mais impor-
tantes, € a comunicacio. “Saber
explicar, argumentar, documentar

e apresentar ideias é tdo impor-

tante quanto saber fazer, porque,
sem isso, seu trabalho pode passar
despercebido”, diz Fernanda.

Dica pratica: pratique apresen-
tacoes, relatérios ou discussodes,
mesmo curtas, e trabalhe a clareza
da sua mensagem. Treinar o ‘como
comunicar’ pode ser o diferencial
em selecOes e equipes.

5 - Colaboracao e trabalho
em equipe: unir
forcas para multiplicar
resultados
Em ambientes cada vez mais in-
terdisciplinares e colaborativos, ser
capaz de trabalhar bem com perfis
diferentes, negociar, escutar, con-
tribuir e liderar em grupo faz toda
a diferenca. “Projetos escolares
também exigem cooperacio. Quem
aprende a colaborar, construir em
conjunto, conciliar ideias diversas,
pode se destacar”, completa.

Dica pratica: envolva-se em pro-
jetos de grupo, seja na escola, na
comunidade ou em trabalho volun-
tario. Valorize o didlogo, divida res-
ponsabilidades, escute ativamente
e busque contribuir para o coletivo.
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Empatia orientada por dados

A tecnologia ja ndo é mais um suporte ao setor de alimentacao: tornou-se o proprio alicerce da gestao

Michel Lisboa e Cruz (*)

z

om ela, é possivel

oferecer aos estabele-

cimentosinformacoes
em tempo real, de forma
mais rapida e precisa, ge-
rando insights valiosos para
aprimorar vendas, otimizar
processos internos e até
definir escalas de pessoal
de maneira mais eficiente.
Essa integracao permite
decisbes mais assertivas e
cria um ambiente em que o
restaurante opera com flui-
dez e previsibilidade.

Nesse contexto, a hospi-
talidade assume um novo
significado. Deixa de ser
apenas cordialidade e passa
a representar a capacidade
do restaurante de criar
relagdes consistentes com
o cliente. No food service,
hospitalidade significa com-
preender quem esta amesa,
atender expectativas antes
que elas se tornem solici-
tacoes e transformar cada
interagdo em um momento
positivo. Quando a tecno-
logia apoia esse processo,
o estabelecimento amplia a
capacidade de acolher sem
perder a naturalidade do
toque humano.

inteligéncia operacional em
resultados concretos. Isso
passa por uma pergunta
essencial: como gerar mais
vendas e, ao mesmo tempo,
mais hospitalidade?

A resposta esta no conhe-
cimento sobre o cliente.
Quando o restaurante en-
tende preferéncias, habitos
e historicode consumo, cada
interagao ganha significado.
O consumidor quer ser re-
conhecido, mas nao vigiado.
Busca atencdo, mas com
leveza. Imagine um cliente
que faz uma reclamacgdo em
umaplicativo de delivery. Na
proéxima compra, o sistema
identifica o histdrico e ores-
taurante envia uma cortesia

e uma mensagem persona-
lizada. Esse simples gesto,
amparado por dados, muda
completamente a percepgao
sobre a marca. E empatia

Mas eficiéncia, sozinha,
ndo basta. O grande desafio
donovofoodservice é desco-
brir como transformar essa

$ e desempenho de produtos,

5 a IA sera capaz de analisar
padroes, cruzarinformacoes
e oferecer insights praticos
para decisdes estratégicas.
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Com as ferramentas cer-
tas, ela ajuda a calcular
custos de mercadoria ven-
dida, identificar produtos
que comprometem a mar-
gem, prever compras para
reduzir desperdicio e até
recomendar fornecedores
com base em histérico e
qualidade. O gestor deixa de
atuar noimproviso e passaa
liderar com visao de futuro,
sem a necessidade de fazer
andlises complicadas. Com
isso, recebe insights basea-
dos em dados baseados em
histéricos de interacdo dos
consumidores.

orientada por inteligéncia.

A mesma légica vale para
experiéncias inesperadas.
Um cliente faz uma reserva
e osistemaidentifica que ele
estd no més do aniversario.
Ao chegar, é recebido com
um cumprimento e uma en-
tradade cortesia. A surpresa
cria um momento de cone-
xa0 genuina e € justamen-
te essa combinagdo entre
tecnologia e sensibilidade
que redefine o que significa
hospitalidade. A nova expe-
riéncia do cliente nasce da
antecipacdo do desejo, ndo
da reacdo a ele.

O futuro do food service
nao serd marcado pela frie-
za da automacdo, mas pela
tecnologia com propdosito.
O segredo estd em unir o
toque humano do garcom
a precisdo de um sistema
que entende o contexto e
0 momento de cada cliente.
Vender mais é importante,
mas vender melhor - com
empatia, inteligéncia e ti-
ming - € o que cria vinculo,
lembranca e fidelidade com
a marca.

E € nesse ponto que a in-
teligéncia artificial assume
um papel determinante. Em
2026, ela faré parte do coti-
diano do food service. Ba-
seada em dados de vendas,

. (*) - Diretor Comercial e de Customer
comportamento de clientes

Success da E-Deploy.

O que a inadimpléencia elevada esta
ensinando as empresas brasileiras

José Clésio (*)

A inadimpléncia deixou de ser um desvio pontual
do ciclo econdmico e passou a integrar o cenario
estrutural dos negdcios no Brasil. Encerramos 2025
com mais de 71 milhdes de consumidores inadim-
plentes, segundo dados do Serasa, um contingente
que permanece elevado mesmo em momentos de
desaceleracao inflacionaria e ajustes na politica mo-
netaria. Para quem atua diretamente com crédito,
cobranca e tecnologia, esse nimero nao € apenas um
indicador social. Ele funciona como um sinal claro de
que antigas praticas empresariais perderam eficacia.

Ao longo da minha trajetoria desenvolvendo solu-
coes paranegociacao e recuperacao de crédito, ficou
evidente que a primeiralicdo desse cenario € objetiva.
Crédito mal concedido custamais caro do que crédito
negado. Durante anos, muitas empresas priorizaram
crescimento acelerado, ampliando limites e flexibili-
zando critérios sem incorporar analises de risco mais
robustas. O resultado aparece agora na elevacao dos
atrasos,noaumento do custo operacional da cobranca
enacompressdaodemargens. Dados do Banco Central
mostram que a inadimpléncia pressiona spreads e
encarece o crédito em toda a cadeia, inclusive para
empresas e consumidores adimplentes.

Outro aprendizado importante € que a cobranca
deixou de ser uma etapa final do processo comer-
cial. Na pratica, ela passou a ser parte integrante da
estratégia desde a origem da venda. Empresas que
utilizam dados para identificar sinais precoces de
risco, ajustamacomunicacao e oferecem alternativas
de negociacao antes do atraso efetivo conseguem
reduzir perdas e preservar relacionamento. A inadim-
pléncia elevada ensinou que eficiéncia nao esta em
cobrar mais, mas em cobrar melhor, com inteligéncia
e timing adequado.

Também ficou mais claro que o perfil do inadimplen-
te mudou. Pesquisas recentes do IBGE e do Serasa
indicam que uma parcela relevante dos devedores
mantém renda ativa, mas enfrenta desorganizacao
financeira, aumento persistente do custo de vida e
uso excessivo de crédito de curto prazo. Esse contex-
to exige das empresas uma leitura menos simplista
do atraso. Estratégias baseadas apenas em rigidez
tendem a falhar. Modelos de renegociacao flexiveis,
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personalizados e sustentados por dados tém apresen-
tado resultados superiores em taxas de recuperacao.

Atecnologia, nesse ambiente, deixou de ser diferen-
cial e passouaserrequisito basico. Plataformas digitais
de negociacao, automacao de contatos e integracao
commeios de pagamento reduziram custos e aumen-
taram a eficiéncia, como apontam levantamentos da
Febraban sobre digitalizacdo financeira. Empresas
que permanecem presas a processos manuais ou
pouco integrados sentem de forma mais intensa o
impacto da inadimpléncia no caixa. O aprendizado é
direto. Escala e previsibilidade sé existem com siste-
mas preparados para lidar com volume, diversidade
de perfis e multiplos canais.

Por fim, talvez a maior licao da inadimpléncia
elevada seja cultural. O cenario atual esta forcando
empresas brasileiras a amadurecer sua governanca
financeira. Planejamento de caixa, revisdao de politicas
comerciais e métricas mais realistas de crescimento
deixaram de ser discussoes restritas ao financeiro e
passaramaocupar o centro das decisdes estratégicas.
A inadimpléncia ensina, sobretudo, que sustenta-
bilidade néo € resultado de acdes isoladas, mas de
processos integrados entre venda, crédito, cobranca
e tecnologia.

Esse aprendizado tem custo, mas também produz
empresas mais conscientes dos riscos e mais prepa-
radas para operar em um pais onde o crédito € caro,
o erro € penalizado rapidamente e a eficiéncia deixou
de ser op¢ao parase tornar condicdo de sobrevivéncia.
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Imagine se a
Reforma Tributdria
brastileira comegasse
a valer amanhd.
Sem pertodo de
adaptagdo, sem
postergacdo e sem
“depois a gente vé”

sse exercicio men-

tal, embora hipo-

tético, expde um
comportamento bastan-
te real do empresariado
brasileiro: a tendéncia
histoérica de reagir apenas
quando o impacto ja che-
gou ao caixa.

Estudos comportamen-
tais indicam que cerca de
97% das pessoas deixam
decisdes estruturais para
a ultima hora, enquanto
apenas 3% se antecipam,
simulam cenéarios e tomam
decisOes antes da maioria.
No ambiente empresarial,
essa diferenca costuma
separar quem sobrevive
de quem lidera.

Uma reforma que
nao é apenas fiscal, é
estrutural

Tratar a Reforma Tributa-
riacomoum temaexclusiva-
mente fiscal € um erro con-
ceitual grave. Na pratica, o
que esta em curso é uma
mudancaprofundanaldgica
econdmica dos negocios,
especialmente no modelo
B2B, onde crédito passou
a ser ativo estratégico.

Onovo sistemanaoaltera
apenas a forma de arre-
cadacao do Estado. Ele
reorganiza a dinamica de
geracao e aproveitamento
de créditos, a formacao de
precos ao longo da cadeia,
a atratividade comercial
entre fornecedores e clien-
tes e o equilibrio compe-
titivo entre empresas do
mesmo setor.

Isso significa que em-
presas que nao geram
crédito tendem a se tornar
menos interessantes co-
mercialmente. J& aquelas
que geram com eficiéncia
passam a ocupar posicao
de vantagem. Nao se trata
de teoriatributaria, masde
economia aplicada ao dia
a dia empresarial.

Agora, se a reforma co-
mecasse amanha, muitos
empresarios perceberiam
algo desconfortavel, por-
que o problemanao estaria
no imposto em si, mas na
estrutura fragil do modelo
de negoécio. As margens
construidas sem simulacao
de cenarios, precos defini-
dos sem entender a légica
de crédito e contratos
firmados sem clausulas de
ajuste automatico passam
a se tornar riscos reais. A
empresa nao perde com-
petitividade porque paga
mais tributo — ela perde
porque nao se preparou
para operar em um am-
biente diferente.

Nesse novo contexto,
preco deixa de ser apenas
nuimero e passaa ser estra-
tégia. Quem entende isso
antes, ajusta. Quem en-
tende depois, corre atras.

Cadeia produtiva:
quem nao se adapta,
é substituido

Outro ponto pouco dis-
cutido é o efeito dareforma
sobre as cadeias produti-
vas. A logica passa a ser
simples e objetiva: quem
gera crédito, permanece;
quem nao gera, € subs-
tituido. As companhias
intermediarias, fornece-
dores B2B e prestadores
de servico passam a ser
avaliados ndo apenas por
qualidade ou prazo, mas
pela eficiéncia tributaria
que entregam ao cliente
final. Issoredefine relacoes
comerciais, fidelidade e até
critérios de contratacao.

O empresario queignora
esse fator corre o risco de
perder espaco sem enten-
der exatamente o porqué.

Talvez o maior risco seja
a sensacao de que ainda
hatempo. Historicamente,
o mercado brasileiro se
acostumou a operar em
ambientes de incerteza,
apostando que ajustes
seriam feitos no meio do
caminho. A Reforma Tri-
butaria rompe com essa
l6gica.

Quando o sistema muda,
0 custo da improvisacdo
aumenta exponencialmen-
te. Quem deixa para se
adaptar depois enfrenta
margens comprimidas,
renegociacoes forcadas e
perda de competitividade.
Quem se antecipa ganha
tempo, previsibilidade e
poder de decisio.

A separacdo inevitavel

Toda grande mudanca
estrutural cria dois grupos
muito claros: os que rea-
gem e os que se antecipam.
A Reforma Tributaria nao
vai destruir empresas,
mas revelar fragilidades
que sempre estiveram ali,
mas que antes eram mas-
caradas por um sistema
cadtico.

Quem entendeisso agora
transformarisco emvanta-
gem competitiva, ja os que
ignoram, serdo obrigados a
entender quando oimpac-
to ja estiver instalado. No
fim, apergunta permanece
simples, direta e incémo-
da: se aReforma Tributaria
comecasse amanha, sua
empresa estaria preparada
ou estaria improvisando?

Porque, no novo jogo,
nao vence quem sabe
maisimposto. Vence quem
entende melhor o préprio
negocioelé o cendrio antes
da maioria.

(*) Diretor do Instituto Brasileiro de
Planejamento e Tributacéo (IBPT).
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# 1 CONFIRA CINCO RECOMENDACOES ESSENCIAIS
" PARA QUEM PLANEJA VIVER FORA DO BRASIL

.

novo perfil do brasileiro que deixa o pais

é amplo e inclui profissionais qualificados,

estudantes, familias com criancas e jovens
em busca de ascensao profissional. Além do fator
econodmico, pesam também questoes como segu-
ranca publica, estabilidade politica e perspectivas
de futuro.

Na América do Norte os Estados Unidos permane-
cem no topo da lista de destinos mais procurados,
com cerca de 1,9 milhdo de brasileiros, seguidos pelo
Canada, que ja ultrapassa a marca de 130 mil residen-
tes. Na Europa, Portugal se mantém como o principal
destino, acompanhado por Espanha, Reino Unido,
Alemanha e Italia.

Para quem planeja sair do Brasil nos proximos
meses, a advogada internacionalista Paula Civola-
ni, reforca a importancia de priorizar e realizar o
planejamento adequado. Para facilitar o processo,
ela listou cinco principais recomendac¢des aos via-
jantes. Confira:

] Saida Fiscal Definitiva do Brasil - O primeiro
passo € formalizar a Saida Fiscal Definitiva, comu-
nicando a Receita Federal que vocé deixou de ser
residente fiscal no Brasil. Essa medida néo é apenas
burocratica: ela define onde vocé sera tributado, evi-
ta bitributacdo indevida, impede cobrancas futuras
sobre rendimentos de fora do pais e ajusta a relacdo
com bancos, corretoras e investimentos. Sem a saida
fiscal, o brasileiro pode ser tributado como residente,
mesmo vivendo anos no exterior.
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O planejamento migratério nao
é apenas uma decisdo pessoal
ele funciona como uma

decisao juridica.
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2 Atualizacdo Patrimonial e Planejamento
Previdenciario Internacional - O segundo instru-
mento envolve organizar a situacao patrimonial e
previdenciaria. Isso inclui revisar investimentos no
Brasil, ajustar contas bancarias para o status de nao
residente, verificar impactos sobre Previdéncia So-
cial (INSS), acordos internacionais e estratégias de
contribuicao futura. A falta dessa organizacao gera
inconsisténcias, retencoesindevidas, perdade direitos
e inseguranca juridica.

3 Estruturacdo Societaria para Quem Mantém
Empresas no Brasil - Para empresarios ou sécios de
holdings, sociedades familiares ou pequenas empresas,
é fundamentalrevisar o enquadramento societario ap6s
amudanca. A condicao de nao residente altera regras
de distribuicao de lucros, tributacdo sobre ganhos,
participacdo em atos societarios, exigéncia de procu-
radoresresidentesno Brasil e até asresponsabilidades
perante 6rgaos reguladores. Essa etapa evita bloqueios
administrativos e riscos tributarios.

4 Procuracoes e Autorizacdes com Validade
Internacional - Viver fora do pais exige que certos atos
sejam praticados por representantes no Brasil. Porisso,
0 quarto instrumento € a preparacdo de procuracoes
atualizadas, especificas e compativeis com a legislacao
brasileira e internacional. E comum que imigrantes
precisem resolver questoes bancarias, judiciais, socie-
tarias ou familiares a distancia — e isso s6 € possivel
com instrumentos bem redigidos, preferencialmente
com poderes delimitados, revogacao clara e validade
no exterior. Certificados digitais e o e-notariado podem
ser uteis na hora de praticar atos juridicos no Brasil.
Obté-los antes de sair do pais € um bom caminho.

5 Testamento e Planejamento Sucessorio
Multijurisdicional - Por fim, o planejamento migra-
torio s6 esta completo quando inclui um testamento
adequado ao pais de residéncia e as regras brasileiras.
A vida internacional cria cenarios complexos: bens
em diferentes paises, regimes sucessorios distintos,
heranca legitima no Brasil, e a necessidade de evitar
conflitos entre jurisdi¢cdes. Um testamento estruturado
garante que o patrimoénio seja transmitido conforme a
vontade do titular, de forma eficiente e segura.

Em sintese, o planejamento migratério nao € apenas
uma decisao pessoal ele funciona como uma decisdo
juridica. Esses cinco instrumentos formam a base de
uma migracao organizada, protegida e alinhada com
as regras de duas jurisdicoes que, muitas vezes, tem
estrutura completamente distinta. Preparar-se evita
litigios futuros, facilita a vida cotidiana e garante
seguranca patrimonial e familiar para quem escolhe
viver além das fronteiras do Brasil.



