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Customer intelligence como diferencial
competitivo: 0 que empresas precisam

Empresas nunca tiveram acesso a
tantos dados sobre seus clientes.

Sabem 0 que compram, quando com-
pram, por qual canal, com qual fre-
quéncia. Registram cliques, abandonos,
reclamacoes, elogios. Acumulam terabytes
de informacao e, ainda assim, continuam
tratando o cliente como um desconhecido
a cada nova interacao.

Ter dados ndo € ter inteligéncia. E essa
distin¢do vai definir quem lidera e quem
desaparece nos proximos anos.

A maioria das empresas ainda opera
numalégica de estimulo-resposta. O cliente
pesquisa um produto, recebe um anuncio.
Abandona o carrinho, ganha um cupom.
Ligaparareclamar, ouve um pedido de des-
culpas e ganha mais um cupom. Cada a¢ao
do cliente dispara uma reagdo da empresa
que é quase sempre atrasada, frequente-
mente genérica, raramente memoravel.

Esse modelo pressupde que o cliente
quer ser perseguido. Nao quer. Ele quer
ser compreendido. Segundo a McKin-
sey, 71% dos consumidores ja esperam
experiéncias personalizadas, e 76% se
frustram quando isso nao acontece.
Personaliza¢ao deixou de ser diferencial.
Virou pré-requisito.

Neste cenario, a inteligéncia artificial
generativa se destaca como uma aliada
poderosa para personalizagdo, com a
capacidade de interpretar o contexto e
identificar as inten¢des do cliente, per-
mitindo agir proativamente, muitas vezes
antesmesmo que o cliente precise solicitar.

Pense num aplicativo de delivery. Hoje,
a experiéncia depende completamente do
usudrio: o cliente sente fome, abre o app,
navega por dezenas de opcoes, monta o
pedido, finaliza. A empresaapenas processa
uma decisdo que o cliente tomou sozinho.
As vezes tem uma notificacdo de alguma
promocao. Agora imagine o inverso: sao

Anvisa prop0e regras para a cannabis:

Barbara Vallim

‘ ‘ A inteligéncia
artificial generativa
se destaca como
uma aliada poderosa
para personalizacao,
com a capacidade de
interpretar o contexto e
identificar as intencdes
do cliente, permitindo
agir proativamente.

19h de quinta-feira, horario em que vocé
costuma pedir comida japonesa. O seu
restaurante favorito esta com tempo de
entrega baixo nesse horario. O app sugere
antecipadamente o pedido habitual com
um toque. O cliente decide em um clique
ou ignora sem atrito.

Adiferencaéfilos6fica. Nomodelo antigo,
aempresa espera. Nonovo, ela antecipa. E
antecipar com timing, contexto e relevan-
cia transforma conveniéncia em vinculo
e melhor experiéncia para o cliente. Se a
oportunidade € tdo clara, por que poucas

Divulgagao

empresas operamassim? Porque antecipar
exige algo que a maioria ndo construiu:
visao unificada do cliente.

O relatério State of the Connected Cus-
tomer, da Salesforce, revela o tamanho do
descompasso: 79% dos clientes esperam
consisténciaentre departamentos, mas 55%
sentem que conversam com areas isoladas,
nao com uma empresa. Cada area alimenta
um sistema. Cada sistema geraum fragmen-
to. Ninguém vé o cliente inteiro, somente
pedacos isolados do seu comportamento.

Sem essa visao integrada, tentar ante-
cipar é perigoso. O que deveria ser con-
veniéncia vira invasao. O que deveria ser
proatividade com cuidado vira vigilancia.
E aqui estd o paradoxo central dessa
transi¢cdo: o mesmo cliente que espera
personalizacdo também se sente tratado
como numero. O caminho é conquistar o
direito de praticar a personalizacio atra-
vés da transparéncia real sobre como os
dados sdo usados e controle genuino nas
maos do cliente. Empresas que escondem
suas praticas, mesmo com boas intencoes,
geram desconfianca.

O diferencial competitivo dos préximos
anos nao sera sobre quem implementa
mais automacdes com agentes de [A ou
usa o modelo de linguagem mais recente.
Serd de quem consegue fazer uma per-
gunta simples: "o que esse cliente precisa
agora?", e responder antes que o proprio
cliente descubra.

Este é um desafio que se resolve com
decisdo estratégica: unificar dados, integrar
areas, definir o que a marca representa em
cadaponto de contato e principalmente mu-
dar amentalidade de quem opera o negocio
para reduzir os silos dentro das empresas.

Quem fizer essa virada vai criar um novo
padrdo de relacionamento e deixar para
tras quem ainda estd esperando o cliente
levantar a mao.

(Fonte: Barbara Vallim é CEO da Hera.Build).

Integracao de Retail Media com as

avanco historico com ressalvas

Noultimo dia 26 de janeiro, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) apresentouuma proposta de regulamentagdo paraaproducao
de cannabis medicinal no Brasil, em atendjimento a uma determinacao

marcas: o que esperar do futuro?

do Superior Tribunal de Justica (STJ).

>

Contas no exterior e a nova dinamica cambial:
liberdade, tributacao e responsabilidades
A abertura de contas correntes em institui¢des financeiras no exte-

rior, por pessoas fisicas ou juridicas, deixou de ser exce¢do e
integrar a estratégia regular de gestao financeira e patrimoni

Democratizacdao de dados: equilibrio

Ja faz tempo que o varejo esta mudando, mas agora existe um protago-
nista claro nessa transformacao: Retail Media. Segundo relatério do Boston
Consulting Group, o setor deve representar 25% de todo o investimento
global em midia digital até 2026. Ja de acordo com proje¢oes da eMarketer,
na América Latina os investimentos podem chegar a US$ 2.6 bilhoes este

ano, sendo qu sponde por 40% desse valor (equivalente a US$
1,06 bilhao). [ 2=
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delicado entre autonomia e risco

Nos tltimos anos, empresas brasileiras de diversos setores abra-
riven em busca de agilidade e vantagem

caram a culturg_data-
competitiva. | 2=
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AASP promove curso pratico sobre
precedentes vinculantes do TST

A AASP realiza, entre 2 e 11 de fevereiro, as 19h, o curso Precedentes
Vinculantes do TST na prética, em formato hibrido (presencial e online),
reunindo especialistas de referéncia no Direito do Trabalho para discu-
tir como os precedentes do Tribunal Superior do Trabalho impactam
a atuacdo didria da Advocacia. O objetivo é oferecer andlise aplicada e
atualizada sobre temas centrais da Justica do Trabalho, contribuindo
para decisoes mais seguras e estratégicas na pratica profissional. Voltado
a Advogadas, Advogados, estudantes e demais profissionais da area, o
eventoabordaassuntosrecorrentes e sensiveis do contencioso trabalhista,
como audiéncia e prova testemunhal, dano moral e acidente de trabalho,
jornada, remuneracdo, estabilidade da gestante, competéncia da Justica
do Trabalho, recursos, rescisdo contratual, FGTS e multas. As aulas serdo
conduzidaspornomesreconhecidosnacionalmente, proporcionandouma

visdo técnica alinhada a jurisprudéncia mais recente do TST (https://
www.youtube.com/watch?v=m1We6qdiyDg). » Leia a coluna
completa na pagina 3
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Global Game Jam 2026 acontece na PUC-Rio

A Global Game Jam 2026 acontece de forma gratuita e aberta ao

publico entre os dias 30 de janeiro e 1° de fevereiro, no campus
da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-RJ), no Rio
de Janeiro, com participacdo da Associacdo de Criadores de Jogos do
Estado do Rio de Janeiro (ACJOGOS-RJ). Realizada simultaneamente
em centenas de cidades ao redor do mundo, a maratona colaborativa de
criagdo de jogos retne estudantes, desenvolvedores, artistas, designers
e entusiastas para 48 horas de imersao criativa. As equipes sao formadas
no inicio do evento e desenvolvem jogos a partir de um tema revelado na
aberturadajam, estimulando colaboracio, experimentac¢ao e aprendizado
coletivo. Na edicéo realizada na PUC-Rio, o evento se consolida como um
espagode encontro entre universidade, comunidade criativa e profissionais

\JlU DCtUL, fUl'tdlCl,Cll\,‘lU a tvl vulta \.1'3 bUlL‘lle‘LlllCl ltUD Cadapl UAJ.llld\;;U CI lth
formacdo académica e mercado (https:/www.sympla.com.br/evento/
global-game-jam-2026-puc-rio-acjogos-rj/3267583). | 2= Leia a
coluna completa na pdgina 2
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O papel do Data Security
Posture Management na

( )PINIAQ

economia do Brasil em 2026

A economia brasileira
em 2026 é uma economia
baseada em dados.

sse novo petrdleo, no
E entanto, nem sempre €

gerido de forma a sus-
tentar o crescimento do Brasil.
Dados fluem continuamente
entre “n” plataformas nanuvem,
aplicagoes SaaS, endpoints
usados pelos colaboradores e
ferramentas de IA generativa.
Administradores com privilégios
sentem-se livres para criar suas
proprias infraestruturas e dados,
backups sao gerados fora das po-
liticas corporativas e engenhei-
ros de teste criam subconjuntos
de dados. Essa multiplicidade de
repositorios de dados cria pontos
cegos que as solugdes tradicio-
nais de seguranc¢a de dados nédo
estao preparadas para resolver.
Como resultado, as equipes de
seguranga podem acabar se
focando apenas nos dados que
lhes foram solicitados, perdendo
de vista dados potencialmente
confidenciais sendo processados
em outros locais. Varreduras
estaticas, visibilidade pontual e
insights baseados em dashboards
nao conseguem acompanhar a
forma como os dados sdo cria-
dos, copiados, transformados e
compartilhados hoje.

Segundo um estudo da Cloud
Security Alliance de marco de
2025, esse contexto aumenta de
forma exponencial a vulnerabi-
lidade das empresas aos cyber
ataques. O levantamento apon-
tou que 35% das violagdes de
dadosrealizadas em 2024 atingi-
ram dados ocultos, processados
em repositorios desconhecidos.
80% dos lideres entrevistados
pela Cloud Security Alliance
reconheceram, ainda, que nao
confiam em sua capacidade de
identificar fontes de dados de
alto risco; 48% nao contam com
uma equipe preparada para essa
batalha.

Mapeamento e protecao de
dados estratégicos

E nesse momento que ganha
destaque a disciplina Data
Security Posture Management
(DSPM - Gerenciamento de
Postura de Seguranca de Da-
dos). Esse conceito criado pelo
Gartner e objeto de um estudo
divulgado em agosto de 2025
colabora para que CIOs e CISOs
realizem avaliacoes de risco de
todos os dados da organizacao,
mapeando dados estratégicos
em ambientes estruturados e
nao estruturados. O relatério do
Gartner de 2025 indica que mais
de 20% das empresas globais
priorizarao os projetos DSPM em
2026. Por tras dessa tendéncia
esta o fato de que, em 2025, os
dados globais chegaram a marca
de 181 zettabytes.

A disciplina DSPM revela onde
estdo os dados confidenciais,
quem tem acesso a esses dados,
como eles foram usados e qual
é a postura de seguranca dos
dados ou da aplicacdo. Solucoes
baseadas nesse modelo aumen-
tam a visibilidade ao rastrear
dados confidenciais, como PII e
PHI, detectando “Shadow Data”,
ameacas internas e padroes de
risco em tempo real. Para os
analistas, o modelo DSPM é
especialmente estratégico para
lidar com a explosdo de dados
criados e modificados pela TA
generativa.

Thiago N. Felippe (*)

Nessa jornada, muitas organi-
zacoes implementam platafor-
mas DSPM. A meta é avaliar de
forma continua, 24x7, o estado
atual da seguranca dos dados,
identificando e classificando
riscos e vulnerabilidades poten-
ciais. E possivel, ainda, adotar
integracoes personalizadas com
solucoes de gerenciamento de
identidade e acesso (IAM), SIEM
e SOAR. A meta é reduzir o ris-
co de terceiros e usuarios com
permissdes excessivas. Numa
era em que supply chains estao
se mostrando especialmente
vulneraveis, trata-se de um re-
curso estratégico. Outro ganho
diz respeito aos relatérios de
conformidade para auditoria
em LGPD, HIPAA etc — algo
critico num momento em que
regulamentacoes, e multas, se
multiplicam. A plataforma DSPM
pode, também, implementar
controles de seguranca para
mitigar os riscos. Sua atuacao é
continua, melhorando a postura
de seguranca para garantir que
a politica de protecdo de dados
seja eficaz mesmo em ambientes
multicloud e na era da IA.

Inteligéncia para
redesenhar processos e
implementar o DSPM

Nenhum desses objetivos
serd alcancado, no entanto, se
a empresa usuaria nio contar
com a inteligéncia para imple-
mentar as plataformas DSPM e
avancar em seus processos de
protecado de dados. Trata-se de
um grande desafio. Um estudo da
consultoria Marsh & McLennan
revela que, entre as empresas
norte-americanas que estdo se
preparando para avancar na
disciplina DSPM nos pré6ximos
18 meses, seus principais desa-
fios sdao treinamento de pessoal
(66%), otimizagao de processos
(51%) e consolidacdo de ferra-
mentas (47%).

Para disseminar no mercado
brasileiro as boas praticas em
DSPM, os CIOs e CISOs contam
com ecossistemas de canais
preparados para suportar a
empresa usudria em toda a jor-
nada DSPM, do projeto a gestao
(Managed Services). Por tras
desses ecossistemas estd um
perfil de distribuidor que atua
como hub de inteligéncia em
cybersecurity. Para isso, além
de facilitar o acesso do cliente
final ao que ha de mais avancado
em cybersecurity por meio de
ofertas de cambio e solucdes
tributarias diferenciadas, esse
distribuidor especializado em
protecao de dados forma seus
parceiros em disciplinas disrup-
tivas como a DSPM. A meta é
complementar os skills do time
do canal com a expertise dos
profissionais de cybersecurity
do distribuidor.

Essa soma de forgas aterrissa
os projetos de DSPM, suavizando
o inevitavel atrito da entrada
em cena de uma disciplina
que atua 24x7 para descobrir,
mapear e reorganizar os dados
estruturados e nao estruturados
da empresa. O coragio da nossa
economia é o dado. Em 2026,
saird na frente quem tratar esse
ativo com respeito, deixando no
passado o caos de dados criados e
compartilhados sem visibilidade
e sem controle.

(*) CEO da Aiqon, hub de inteligéncia
em cybersecurity.

O discombobulator, uma
nova arma secreta dos EUA?

Paises que desafiam os Estados Unidos podem passar a enfrentar um novo armamento projetado
para paralisar defesas, desorientar tropas e instaurar o panico.

Vivaldo José Breternitz (*)

o presidente Donald Trump revelou

que as forcas americanas utilizaram
o que ele chamou de “discombobulator”
durante o ataque desfechado para capturar
Nicolas Maduro.

[ ] m uma entrevista ao New York Post,

Trump disse ao jornal que ndo estava
autorizado a dar detalhes sobre o discom-
bobulator, disse que a tecnologia “fez com
que os equipamentos dos venezuelanos
deixassem de funcionar” durante o ataque,
que resultou em cerca de 100 mortes.

Em tom triunfalista, Trump afirmou que
“eles tinham foguetes russos e chineses e
nao conseguiram disparar nenhum. Nés
chegamos, eles apertaram os botdes e nada
funcionou. Estavam prontos paranosreceber,
mas nada aconteceu”, atribuindo a falta de
reacao dosvenezuelanos ao discombobulator.

Especialistas e fontes do governo america-
no sugerem que o termo “ discombobulator
“pode ser uma simplificacdo de Trump para
referir-se aum conjunto de diferentes siste-
mas. Segundo o New York Times, os EUA
realizaram um ataque cibernético em larga
escala que sabotou ainfraestrutura elétrica
e os radares de defesa aérea da Venezuela.

Além disso, a Casa Branca relatou que as
tropas venezuelanas foram atingidas por
uma “onda sonora de alta intensidade”. A
descri¢ao coincide com o Active Denial

1 A Mitsubishi Electric Brasil, uma das
1 lideres mundiais em tecnologia, automacao
I industrial e solu¢oes para diversos segmen-
I tos, segue investindo no desenvolvimento
I técnico do mercado e na disseminacio de
! conhecimento especializado. Para este
ano, a companhia dara continuidade a sua
agenda de cursos online e webinars gra-
, tuitos, voltados a profissionais, parceiros,
j estudantes e interessados nas solugoes
j da marca.
|
I Embora o calendério oficial de webinars
lainda esteja em definicdo, a empresa
I reforca que a iniciativa permanece como
"um dos pilares de sua estratégia de rela-
cionamento e capacita¢do, com contetdos
atualizados, especialistas convidados e
foco em tendéncias, aplicacdes praticas
| € boas préticas do setor.
|
I Além dos webinars, a Mitsubishi Electric
I Brasil mantém disponivel um portfélio ro-
I'busto de cursos online gratuitos por meio
I de sua plataforma EAD, que continuara
"'sendo expandido ao longo de 2026. Os
! treinamentos permitem que os participan-
tes estudem no proéprio ritmo, com acesso
remoto e conteudos desenvolvidos para
; atender diferentes niveis de conhecimento.
|
I Atualmente, a plataforma retine cursos
I que abordam temas como fundamentos

System, uma arma nao letal projetada
para aquecer alvos a distancia, inclusive
apele humana, causando dorinsuportavel
e desorientacdo imediata.

A ofensiva de Washington ndo se li-
mitou a alvos militares. Infraestruturas
civis estratégicas foram deliberadamente
atingidas, incluindo o Instituto Venezue-
lano de Investigacdes Cientificas (IVIC).
Localizado a cerca de 18 km da instalacdo
militar mais préxima, o instituto sofreu
danos severos em seus laboratérios de
fisica, quimica e pesquisa nuclear.

O Porto de La Guaira, principal hub de
logistica internacional do pais, também

Mitsubishi Electric Brasil mantém cursos
e webinars gratuitos em 2026
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e aplicacdes de tecnologias da empre-
sa, solugdes em automacdo industrial e
eficiéncia energética, além de conceitos
técnicos, operacionais e de manutencao.

“Acreditamos que compartilhar conhe-
cimento é essencial para impulsionar a
inovacdo, a eficiéncia e a evolugdo do
mercado. Por isso, seguimos investindo
eminiciativas educacionais acessiveis, que
apoiam a formacao técnica e o desenvol-
vimento profissional”, destaca Alexandre
Serain, Gerente de Marketing da Mitsubishi
Electric Brasil.

-MG-_CANVA

foi alvo de bombardeios. De acordo com
o portal pr6 Maduro Venezuela Analy-
sis, estoques de medicamentos foram
destruidos, agravando a crise de satde
publica. O governo brasileiro mobilizou
uma resposta de emergéncia para enviar
suprimentos para didlise e medicamentos
basicos ao pais vizinho.

Quanto ao discombobulator, resta
aguardar para ver se é realmente uma
nova arma ou mais uma das afirmagoes
exoticas de Trump.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

Os cursos contam com materiais didati-
cos, médulos estruturados e certificacdo
ao final do treinamento, reforcando o
compromisso da companhia comaforma-
¢ao continua e a qualificacdo profissional.

A oferta de cursos e webinars gratuitos
faz parte da atuacdo da empresa para
contribuir com o desenvolvimento do
setor, aproximar amarcade seus publicos
efortalecer o ecossistema de profissionais
capacitados a trabalhar com tecnologias
de ponta (https:/mitsubishielectric.
eadplataforma.app/).

News TI

Distrito e Notion firmam parceria

O Distrito, especialista em inteligéncia artificial (IA) e transfor-
macio estratégica, anuncia uma parceria com a Notion com o
objetivo de apoiar startups do ecossistema no acesso a ferramentas de
ponta para organizacao e produtividade desde os estagios iniciais dos
negdécios. A iniciativa acontece por meio do GenAl Lab, programa do
Distrito de alta densidade em A e automacdo. As startups seleciona-

das terdo acesso a até seis meses gratuitos do plano Notion Business

ja com a funcionalidade Notion Al incluida. Com vasta experiéncia no
fomento ao empreendedorismo, o Distrito destaca que a alianca facili-
tard a centralizacio e organizacido de documentos, projetos, processos
e informacdes em um tnico ambiente. “Este é um passo fundamental
para ajudarmos as companhias a eliminarem gargalos de integracao e
falta de visibilidade, fatores que podem travar o crescimento. Trans-
formar o fluxo do dia a dia impacta diretamente na inovacao”, explica
Gustavo Gierun, CEO do Distrito.

ricardosouza@netjen.com.br
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Lula viajara a Washington em
marco para encontro com Trump

O presidente Lula afirmou que viajara aos Estados Unidos em marco para um encontro bilateral com o
presidente do pais, Donald Trump

Areunido ocorrerdna Casa
Branca, em Washington.
Lula confirmou a viagem ao
chegar ao Panamé, na Amé-
rica Central, onde participou
como convidado especial do
Férum Econdémico Interna-
cional da América Latina e
Caribe, a convite do pais an-
fitrido. O evento aconteceu
na quarta-feira (28).

"No comeco de marcgo
eu vou fazer uma viagem a
Washington porque os Esta-
dos Unidos e o Brasil sao as
duas principais democracias
do Ocidente e eu acho que
dois chefes de Estado preci-
sam conversar olhando um
no olho do outro, para que
a gente possa discutir as
boas relacbes entre Brasil
e Estados Unidos", disse o
presidente em rapida con-
versa com jornalistas.

Ricardo Stuckert/PR

Em telefonema, Lula e Macron conversaram
sobre Conselho da Paz de Trump.

"Eu estou convencido
que a gente vai voltar a
normalidade logo, que
a gente vai fortalecer o
multilateralismo e que a
gente vai fazer com que
as economias voltem a
crescer, porque € isso que
0 povo espera de todos
noés", acrescentou. Lula e

Trabalho escravo: so 4% dos
réus recebem penas

Entre 2000 e 2025, de
4.321 pessoas que res-
ponderam por violar os
direitos de trabalhadoras e
trabalhadores, 1.578 foram
absolvidas (37%) e apenas
191 (4%) foram condena-
das por todos os crimes
atribuidos a elas. Neste 28
de janeiro, Dia Nacional
de Combate ao Trabalho
Escravo, um ntcleo da
Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG),
integrado por advogados
e estudantes de direito,
divulgou levantamento
mostrando a durabilidade
da loégica escravista nas
relagOes profissionais.

De acordo com a Clini-
ca de Trabalho Escravo
e Trafico de Pessoas
da instituicdo, também
corresponderam a 4%
(178) os réus com con-
denacdo parcial. Outra
constatacdo foi rela-
cionada ao tempo que
as acoes penais levam
para concluséo - chegar
ao estado de transitado
em julgado - na Justica

equivalente a mais de
sete anos. No periodo,
o total de vitimas é de
19.947 - amaioria, 3.936,
do género masculino,
contra 385 mulheres.

Os dados, retirados do
Jusbrasil, sdo publicos e
revelam ainda a dificul-
dade que as vitimas tém
para comprovar o crime. A
clinica da UFMG observou
uma exigéncia, presen-
te em diversas decisdes
judiciais analisadas, de
demonstrarem que oS
patroes os impediu de ir e
vir livremente - nalei, isso
é colocado como restricio
direta da liberdade de lo-
COMocao.

Osintegrantes da clinica
pretendem disponibilizar
os dados em um painel
interativo, alimentado pelo
Jusbrasil, cominteligéncia
artificial. A ferramenta
permitira avisualizacdo de
indicadores como duracio
dos processos, decisoes
judiciais, regides do pais,
tiposde provas e desfechos

Federal: 2.636 dias, o dasacdes (ABr).

Trump conversaram por
telefone na segunda-feira
(26) e trataram de diver-
sos assuntos, incluindo a
situacdo na Venezuela, o
plano de paz para a Faixa
de Gaza e o combate ao cri-
me organizado, de acordo
comnota oficial do Palacio
do Planalto.

No Panama, Lula também
foiquestionado sobre a crise
na Venezuela e a presenca
militar dos EUA no Caribe.
Ele disse que conversou
duas vezes com a presiden-
te interina do pais, Delcy
Rodriguez, ainda nos dias
que se seguiram a invasao
militar norte-americana, em
Caracas, mas que vai ligar
novamente paraasucessora
de Nicolas Maduro.

"E importante que o presi-
dente Trump permita que a
Venezuelapossacuidardasua
soberania, cuidar dosinteres-
ses democraticos. Esta tudo
muito recente e eu acho que
nds temos que ter um pouco
depaciénciaporque quemvai
encontrarumasolucdo parao
povoda Venezuela é o proprio
povo venezuelano", afirmou
Lula (ABr).

Contrato para construcao
do tunel Santos-Guaruja
preve entrega em 2031

O governo paulista con-
firmou a assinatura, na
quarta-feira (28), de um
contrato de Parceria Pu-
blico-Privada (PPP) com
o grupo portugués Mota-
-Engil, para a construcio
do Tunel Santos-Guaruja.
Com valor estimado em R$
7 bilhoes, o contrato prevé
a construcdo do tunel até
2031 e uma concessao de
operacdes de 30 anos.

A ligacdo entre as cida-
des é feitahoje porbalsase
porumarodovialocal, com
trajeto de 40 quilémetros.
Com a nova estrutura o
tempo de trajeto cai dos
atuais 30 minutos (bal-

sa) a uma hora (rodovia)
para cerca de 5 minutos.
Segundo o governo alicen-
ca ambiental prévia ja foi
emitida pela Companhia
Ambiental do Estado de
Sao Paulo (Cetesb), que
atestaaviabilidade e auto-
riza o avanc¢o das proximas
etapas.

A analise considerou
aspectos como impactos
sobre manguezais, fauna,
flora, ruido e desapro-
priacoes, e estabeleceu
condicionantes. Aregido é
critica, com comunidades
precarias em parte do es-
tuario e morros do entorno
(ABr).
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aprovacaodalei1l5.270
tem sido tratada majo-
itariamente como uma

alteracao técnicanatributacao
de rendimentos. No entanto,
para quem vive a realidade
empresarial, seus efeitos
inauguram uma reorganiza-
¢do silenciosa e profunda no
dia a dia das empresas e na
estratégia de seus acionistas.
E, como quase sempre acon-
tece com reformas feitas as
pressas, a aplicacio pratica se
revela muito mais complexa
e controversa do que poderia
prever a teoria.

A narrativa trazida de tribu-
tar os mais ricos e isentar os
mais pobres ndo é completa-
mente verdade. A contradicao
central reside na base da lei.
Ao conceder isencéo na tribu-
tagdo dos dividendos distribui-
dos por companhias que tribu-
tam seulucro contabil em 34%
(majoritariamente empresas
no Lucro Real), a legislacio
subverte o principio da justi-
ca tributaria, caminhando na
contramao do que prometeu e
isentando altissimas fortunas.

Em que pese umatributaciao
maior na empresa, seus acio-
nistas possivelmente estardo
isentos oupossuirao descontos
na tributacdo, ao passo que o
investidor de porte médio, o
empresario familiar e o pro-
fissional liberal passam a con-
viver com uma nova camada
de custo.

Paraas empresas, oimpacto
é imediato. Para aproveitar a
isencdo dos dividendos decla-
rados até 31 de dezembro de
2025, companhias de todos
0S portes correm para tomar
decisdes contabeis.

A distorcao operacional ele-
vaorisco fiduciario, obrigando
socios e acionistas a delibera-
rem sobre a distribui¢do de
lucros antes do fechamento
definitivo das Demonstracoes
Financeiras e da auditoria. Se
as estimativas superarem o
lucro real, dividendos decla-
rados podem se transformar
em dividas dos soécios para
com a propria empresa, além
de outras consequéncias para
a administracdo e a propria
empresa.

Para acionistas pessoas
fisicas, o impacto cotidiano
também se agrava. A diferenca
entre retencdo mensal e tribu-

tacdo anual, um detalhe técni-
co quase invisivel no debate,
torna-se critica. Alguém que
recebe dividendos superiores
a R$ 50 mil em um unico més
teraretencaoimediata, mesmo
que seus rendimentos anuais
nao justifiquem o pagamento
do imposto. O valor retido s6
sera restituido no exercicio
seguinte — e sem a devida
correcao monetdria. Em um
cendrio de elevada Selic, isso
se configura como perda real
de capital.

O investidor estrangeiro,
que ja avaliava o Brasil com
cautela, tem como cenario
um ambiente ainda menos
competitivo. Em outros mer-
cados em que a tributacio de
dividendos é semelhante, ha
uma contrapartida de redu-
¢do do imposto corporativo.
No Brasil, a legislacao tributa
o rendimento sem aliviar a
empresa. O impacto pratico
é a reducdo de investimentos
produtivos e uma dificuldade
maior para atrair capital de
longo prazo.

A lei ignora a realidade
das sociedades de servicos
regulados, como consultérios
médicos e sociedade de advo-
gados que, por vedacao legal,
sdo impedidas de ter pessoas
juridicas no quadro societario.
Este nicho é impossibilitado
de recorrer as estratégias de
reorganizacao ou otimizacao
societaria. Neste ponto, a
Curva de Laffer se materializa.
Torna-se previsivel o aumento
de Despesas Disfarcadas de
Lucro (DDL) nas empresas,
uma reacao econdmica e na-
tural a falta de coeréncia fiscal.

A grande questao, portanto,
estd associada a forma como a
Lei 15.270 foi implementada.
Aondodialogar como calenda-
rio corporativo, desconsideraa
estruturasocietariabrasileira,
evita incentivos equilibra-
dos, protege os mais ricos e
pressiona quem estd na base
da geracdo de emprego e de
atividade produtiva. No fim,
a mudanca altera o dia a dia
das empresas, interfere nas
decisoes dos acionistas e cria
ruidos que tendem a afastar
parte dos investimentos. E
isto, em um pais que precisa
tanto deste tipo de incentivo.

(*) - E advogado especialista em

direito empresarial e societario, sécio
da Marcos Martins Advogados.

F - Administracdo Publica

A - Futuro da Educacao

A Bett Brasil, maior evento de Inovagdo e Tecnologia para a Educacao
da América Latina, que acontecera de 5 a 8 de maio, no Expo Center
Norte, em Sdo Paulo, chega com uma proposta clara: ampliar o didlogo
entre pessoas, solu¢des digitais, praticas pedagoégicas e politicas publicas
para gerar transformacdes reais na educacdo brasileira. Com o tema
“Inteligéncias Individuais, Coletivas e Artificiais: todas em nés, agora!
Quando elas dialogam, a educacéo se transforma”, a31*edicao do evento
contara com 13 auditérios simultaneos, mais de 450 palestrantes, mais
de 22 paises representados. Confira em: (https://brasil.bettshow.com/
credenciamento).

B - Expansao

O Beto Carrero World anuncia um plano de expansao de R$ 2 bilhoes,
que inclui trés novas dreas e a construcdo de um complexo hoteleiro
anexo ao parque, em Penha (SC). O projeto fortalece a magnitude do
Beto Carrero World. Este novo ciclo de investimentos reafirma o parque
como um dos empreendimentos de entretenimento mais relevantes e
inovadores da América Latina, consolidando-o como o principal destino
para familias no Brasil.

C - Moveis, Eletros e Colchoes

Mais de 250 industrias expositoras e cerca de 25 mil visitantes nacionais
e internacionais se encontram entre os préximos dias 16 e 19 de margo
de 2026, no Distrito Anhembi, na capital paulista, paraa quinta edicio da

lobato@netjen.com.br PAUTA

Yes Mével Show Sao Paulo. Consolidada como a maior feira de moveis,
eletros e colchdes da América Latina, o evento expande ainda mais sua
area expositiva em 2026 e ocupara os pavilhoes 2, 3 e 4, totalizando 40
mil metros quadrados. Saiba mais em (www.yesmovelshow.com.br).

D - Aprendiz e Estagio

A ADM, lider global em comercializa¢do de graos, insumos, nutri¢do
humana e animal, anuncia a abertura de novas vagas para os programas
de Aprendiz e Estdgio em 2026, com oportunidades distribuidas em
diferentes regides do Brasil. As posi¢des sdo voltadas a jovens talentos
que buscam desenvolvimento profissional por meio de vivéncia pratica
em plantas industriais, com contato direto com liderancgas e operagoes
estratégicas da companhia, em um ambiente inclusivo, inovador e
comprometido com a sustentabilidade. Os interessados devem enviar
o curriculo para o e-mail (jovenstalentos@adm.com).

E - Criacao de Empregos

A geracdo de empregos formais no Comércio e nos Servigos do Estado de
Sao Paulo encerrou 2025 com saldo positivo, na projecdo da Federacao
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Sao Paulo (Fe-
comercioSP). Entre janeiro e novembro do ano passado, periodo mais
recente computado pela Pesquisa do Emprego no Estado de Sao Paulo
(PESP) — elaborada pela Entidade com base nos dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged) —, os setores criaram,
juntos, 395 mil postos de trabalho.

O Governo de Sao Paulo abriu um edital voltado a startups e empresas
de base tecnolégica interessadas em desenvolver solu¢des a partir de
demandas da administracdo publica. O aporte é de até R$ 15 milhoes
destinados ao financiamento de projetos de pesquisa aplicada. A ini-
ciativaintegra o GovChallenge SP, programa realizado pela Prodesp. O
diferencial é partir de desafios reais ja mapeados por érgaos estaduais,
permitindo que as empresas desenvolvam solu¢des em ambiente go-
vernamental, com acompanhamento técnico e possibilidade concreta
de implantacao.

G - Seminarios Brasil-Japao

O Instituto dos Advogados Brasileiros (IAB) promoverd, no dia 30 de
janeiro, a partir das 9h, o Ciclo de Semindarios Brasil-Japdo sobre Liti-
gancia e Cultura, eventoinaugural que reunird autoridades, magistrados
e especialistas para debater imigracao, cultura juridica e relagdes bila-
terais. O encontro sera realizado em formato hibrido, com transmissao
pelo canal TVIAB no YouTube. Na palestra inaugural, o consul-geral do
Japao no Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo, Takashi Manabe,
abordard o tema Diplomacia japonesa e os 130 anos das relagdes de
amizade e comércio Brasil-Japao.

H - Pix por Aproximacao

OTItad Unibanco anunciaachegada do Pix por Aproximacao diretamente
no Superapp Ital, tornando o pagamento nas maquininhas ainda mais
simples ao eliminar a etapa de escanear o QR Code. Agora, o cliente
s6 precisa abrir o aplicativo, aproximar o celular, confirmar a senha e
concluir a transagdo. A solucdo amplia a conveniéncia e a seguranca
das transacoes instantaneas, reforca o portfélio Pix ja disponivel na
carteira digital do Google e passa a contemplar usuarios de Android
que optam pelo aplicativo do banco para realizar operacdes. Um dos
diferenciais é que a novidade oferece a possibilidade de parcelar com-
prasrealizadas a vista nas maquininhas, garantindo mais conveniéncia
ao consumidor.
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Lucia Camargo Nunes (*)

O papel da eletrificacao no Brasil a partir
deste ano

O mercado automotivo brasileiro e global passa por uma
transformacao estrutural marcada pela consolidagdo da
China como player sistémico e pela transicio para uma
eletrificacdo pragmatica onde hibridos servem de ponte
eficiente, segundo um estudo da Bright Consulting.

Em 2025 o Brasilregistrou 2,55 milhdes de emplacamentos
com forte dominancia de SUVs e avanco das marcas chine-
sas para um share de 9,56%. A queda no custo das baterias
que devem atingir paridade com modelos a combustdo em
meados deste anoimpulsiona veiculos definidos por software
e novas exigéncias de seguranca, como o sistema Adas.

A regulacdo através do programa Mover e o aumento
gradativo do imposto de importacido para 35% em julho
forcam anacionaliza¢ao da producao e o desenvolvimento
de cadeias locais.

Até 2030 a projecdo para o Brasil é de 2,8 milhdes de
unidades anuais com marcas chinesas detendo 18% do
mercado e sistemas de propulsao hibridos flex liderando
a tropicalizacdo da eletrificacdo enquanto a posse de
veiculos perde espaco para modelos de assinatura e uso.

Eletrificados sao destaque no balanco de 2025

As dez marcas filiadas a Abeifa (Associacio Brasileira das
Empresas Importadoras de Veiculos Automotores) tiveram
noacumuladode 2025, 137.973 unidades emplacadas, 31,7%
amais que o ano anterior. Os veiculos eletrificados represen-
taram 45,3% do mercado total de 285.266 unidades desse
segmento. Fazem parte da Abeifa: Aston Martin, BYD, JAC,
Jaguar, Kia, Land Rover, McLaren, Porsche, Suzuki e Volvo.

O presidente Marcelo Godoy destacou que apresengade
veiculosimportados beneficia os consumidores e incentiva
a atualizacdo tecnolégica dos fabricantes locais.

Marcelo Godoy, presidente da Abeifa.

Para 2026, o setor enfrenta desafios como a equalizacdo
da aliquota de importacdo de 35% a partir de julho e a
necessidade de oferecer produtos mais tecnolégicos e
competitivos, mas manifesta otimismo devido aos lanca-
mentos previstos.

Agora mexicano, Taos chega renovado

A Volkswagen iniciou as vendas do novo Taos, atualizado
para a linha 2026. O visual ficou mais moderno com reno-
vados fardis, grade, para-choque e uma light strip de led
na traseira, além do logotipo traseiro iluminado.

Internamente, o SUV ganhou revestimentos premium,
sistema de iluminacdo Ambient Light com 10 cores, painel
atualizado com uma nova VW Play Connect de 10,1 pole-
gadas, ar-condicionado digital de duas zonas e carregador
por inducio.

Com preco inicial de R$ 199.990 na versdo Comfortline
e R$ 209.990 na Highline, oferece amplo espaco interno e
porta-malas de 498 litros.

O Taos, agora importado do México, mantém o motor
1.4 TSI de 150 cv e torque de 25,5 kgfm que passa a ser
associado ao cambio automatico de oito marchas.

Divulgagao

Volkswagen Taos 2026.

Elétrico de maior alcance da Volvo chega este
ano

A Volvo apresentou globalmente o novo EX60, SUV
médio totalmente elétrico que oferece autonomia de

até 810 km na configurag¢ido com tracio integral, além
de carregamento rapido e precos que prometem ser
competitivos.

A novidade amplia as possibilidades de eletrificacdo da
Volvo, com tecnologias avancadas como nova arquitetura,
sistemas de seguranca aprimorados, [A integrada com
assistente Google Gemini, e uma experiéncia de usuario
com design escandinavo, detalhes de luxo e sistema de
adudio premium.

Produzido na plataforma SPA3, o EX60 apresenta alta
eficiéncia energética, menor impacto ambiental e maior
seguranca, comrecursos de atualizagdo remota e sensores
avancados que garantem protecdo continua.

Com producdo na Suécia, estara disponivel inicialmente
na Europa e EUA e chegara ao Brasil ainda este ano.

Volvo EX60 2027.

BYD encerra 2025 como 7% do mercado

A BYD vendeu 111.683 unidades de veiculos eletri-
ficados em 2025, crescendo mais de 47% em relacédo
a 2024, e consolidando-se como uma das principais
players do setor.

ABYD também ficou em sétimo lugar em emplacamentos
de veiculos leves no mercado brasileiro, com participacao
de 5,569%, e se manteve entre as top 10 entre os veiculos
comerciais leves.

(*) - E economista e jornalista especializada no setor automotivo, editora do
portal www.viadigital.com.br e do canal @viadigitalmotors no YouTube.
E-mail: lucia@viadigital.com.br

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
16° Subdistrito - Mooca

Luiz Orlando de Barros Segala - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Caédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: GILSON JORGE PEREIRA DA SILVA JUNIOR, estado civil solteiro,
profissdo autbnomo, nascido em Limoeiro, PE, no dia 17/08/2001, residente e domiciliado
neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Gilson Jorge Pereira da Silva e de Maria Graciete
da Silva Pereira. A pretendente: ANA PAULA PACHECO PEREIRA, estado civil solteira,
profissdo auténoma, nascida em Belo Horizonte, MG, no dia 05/01/2005, residente e
domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Paulo Cesar Pereira e de Denise
Aparecida Pacheco Pereira.

O pretendente: REINALDO MITSUO CANASHIRO, estado civil solteiro, profissdo
comerciante, nascido em Sao Paulo, SP, no dia 16/11/1979, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Paulo Shinze Canashiro e de Maria Fugiye Canashiro.
Apretendente: ANDRESSA NAOMY CHINEN, estado civil divorciada, profisséo advogada,
nascida em Sao Paulo, SP, no dia 12/09/1981, residente e domiciliada neste Subdistrito,
Sé&o Paulo, SP, filha de Mario Chinen e de Olga Nobuco Kanashiro Chinen.

O pretendente: FABIO HENRIQUE SANTOS MARANO, estado civil solteiro, profissao
sinistro, nascido em S&o Paulo, SP, no dia 03 / 11/1998, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Elcio Fabio Marano e de Eunice Carmo Santos Marano.
A pretendente: DALILA SILVA DO AMARAL, estado civil solteira, profissédo advogada,
nascida em Sao Paulo, SP, no dia 07/07/1997, residente e domiciliada neste Subdistrito,
Sé&o Paulo, SP, filha de Antonio Francisco do Amaral e de Roseny de Sobral e Silva.

O pretendente: RAPHAEL DA SILVA SANTOS, estado civil solteiro, profisséo frentista,
nascido em S&o Paulo, SP, no dia 31/07/1989, residente e domiciliado neste Subdistrito,
Sao Paulo, SP, filho de Israel Pereira dos Santos e de Jacqueline Eva Teodoro da Silva
Santos. A pretendente: ELIENE NASCIMENTO LIMA, estado civil divorciada, profissao
atendente, nascida em Mucambo, CE, no dia 20/05/1991, residente e domiciliada neste
Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Jose Rodrigues Lima e de Maria Damasceno do
Nascimento.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios
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Theo Guiga (*)

O equilibrio entre valor humano e organiza-
cional gera ambientes sustentaveis e plurais. A
construcao de ambientes de trabalho diversos
e inclusivos deixou de ser apenas uma diretriz
ética e passou a ser um elemento estratégico
para empresas que desejam crescer de forma
sustentavel. A visibilidade trans, nesse contexto,
nao se limita ao reconhecimento simbdélico de
identidades, mas se materializa em préaticas
concretas de contratacdo, desenvolvimento pro-
fissional e construc¢do de planos de carreira que
garantam oportunidades reais de crescimento.

Pessoas trans ainda enfrentam barreiras
estruturais significativas para acessar o mer-
cado formal de trabalho e, principalmente,
para permanecer e evoluir dentro das organi-
zacdes. Dadosrecentes demonstram que essa
exclusdo ndo é pontual, mas sistémica. Um
estudo publicado em 2025 pelo Instituto de
Pesquisa Econdémica Aplicada (Ipea) revelou
que apenas cerca de 25% das pessoas trans
no Brasil estao inseridas no emprego formal
assalariado. Esse niimero evidencia a desi-
gualdade histérica, mas também aponta para
uma oportunidade concreta de transformacdo
dentro das empresas que escolhem atuar de
forma estruturada e responsavel. Nesse cena-
rio, a contratagdo de pessoas trans deve ser

compreendida como parte de uma estratégia
mais ampla de gestdo de talentos. Processos
seletivos inclusivos, revisdo de praticas de
recrutamento, capacitacdo de equipes de RH
e lideres para lidar com vieses inconscientes
e adaptacdo de politicas internas sdo passos
fundamentais para garantir que a diversidade
nao seja apenas declarada, mas efetivamente
vivida no dia a dia organizacional.

Ambientes corporativos que comunicam, de
forma clara e consistente, seu compromisso
com a inclusao tendem a ampliar o acesso a
talentos altamente qualificados, o que fortalece
suacapacidade deinovagdo e competitividade.
No entanto, a visibilidade ndo se sustenta ape-
nas na entrada de novos profissionais. Ela se
consolida no desenvolvimento de trajetorias.

A auséncia de pessoas trans em posi¢oes de
lideranca e decisdo ainda é um desafiorelevante
no cendrio corporativo global. Pesquisasrecen-
tessobreinclusdonoambiente de trabalho mos-
tram que grande parte dos profissionais trans
e ndo bindrios ndo se reconhece nos espacos
de poder e gestao, o que impacta diretamente
suaperspectiva de crescimento e permanéncia
nas organizagoes. Um estudo publicado em
2025 na plataforma SSRN indica que mais
de 70% dos profissionais trans entrevistados
relatam a auséncia de representatividade e

A diversidade constroi empresas melhores

falta de apoio institucional estruturado para
o desenvolvimento de carreira.

Diante disso, politicas corporativas de
diversidade precisam avancar para além da
contratacdo e incorporar estratégias claras
de desenvolvimento, como programas de
mentoria, acompanhamento de carreira, cri-
térios objetivos de promocdo e inclusdo de
indicadores de diversidade nos processos de
gestdo de desempenho e sucessao.

Essas praticas nao apenas fortalecem traje-
torias individuais, mas transformam a cultura
organizacional, criando ambientes mais segu-
ros, colaborativos e produtivos. Diversidade,
quando tratada de forma estruturada, amplia
perspectivas, fortalece equipes e melhora a
capacidade da empresa de compreender rea-
lidades diversas.

Promover a inclusdo de pessoas trans por
meio de oportunidades reais de contratagao
e desenvolvimento de carreira ndo é apenas
uma acao de impacto social, mas uma escolha
estratégica de gestdo de pessoas. E nesse
equilibrio entre valor humano e valor organi-
zacional que a diversidade se transforma em
diferencial competitivo.

(*) Supervisor de Treinamento e Desenvolvimento
na Actionline.

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Francga

Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: NATAN BUENO DA SILVA, profissdo: analista de sistemas,
estado civil: solteiro, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 01/06/1990,
residente e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Claudinei
Ferreira da Silva e de Luciana Ramos Bueno da Silva. A pretendente: ANA PAULA
MOLISANI HAIS, profisséo: analista de recursos humanos, estado civil: solteira,
naturalidade: Sdo Paulo, SP, data-nascimento: 11/12/1996, residente e domiciliada
em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Sidnei Roberto Hais e de Gislene
Nascimento Molisani.

O pretendente: MATHEUS MANJOR FONSECA, profissdo: administrador, estado
civil: solteiro, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 26/12/2000, residente e
domiciliado em Penha de Franga, S&o Paulo, SP, filho de José Luis Botelho Fonseca e
de Tereza Manjor Fonseca. A pretendente: JESSICA FIRMINO SANTOS, profissdo:
analista financeira, estado civil: solteira, naturalidade: Tabodo da Serra, SP, data-
nascimento: 21/12/2001, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP,
filha de Luis Carlos Nunes Santos e de Cristiane Bernardes Firmino.

O pretendente: DAVI CUSTODIO BEILER SANTANA DE SOUZA, profissdo:
auténomo, estado civil: solteiro, naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento:
02/03/2002, residente e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho
de Jeferson Aparecido de Souza e de Sonia Vera Beiler Santana de Souza. A
pretendente: ANA CAROLINA VAZ, profissdo: analista junior, estado civil: solteira,
naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 30/09/1999, residente e domiciliada
em S&o Miguel Paulista, Sdo Paulo, SP, filha de Alexandre Donizete Vaz e de Maria
de Fatima dos Santos Vaz.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios
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Movimentos que
vao orientar o varejo em 2026

O que tem potencial de diferenciar os varejistas que vao liderar o mercado em 2026?

Jean Carlo Bob (¥)

mumsetor pressiona-

do por margens cada

vez mais apertadas,
exposicdo constante a ris-
cos e consumidores mais
atentos a precos, o varejo
deixou de ter espaco para
decisOes lentas ou genéri-
cas. Transformar-se passou
a ser uma condicdo basica
de sustentacdo do negocio.
O que veremos a partir de
agora é um setor cada vez
mais orientado por dados,
mais automatizado, mais
seguro e, sobretudo, mais
adaptavel ao que cada ope-
ragdo ira demandar. A partir
dessa realidade, alguns
movimentos ganharao peso
decisivo e se consolidardo
ao longo do ano.

A adocédo de Inteligéncia
Artificial (IA) sera um
dos principais motores de
evolucdo. Se antes a tec-
nologia ainda parecia em
fase experimental, hoje
ela ja estd presente em
diversas lojas e sua ado-
¢ao se tornard ainda mais
concreta ao longo do ano.
A TA serd cada vez mais a
chave para uma gestdomais
eficiente de estoques e para
a previsdo de demandas. O
uso para a automacao de
controles, como para a ve-
rificacdo de idade em pro-
dutos com venda restrita e
a identificacdo de erros no
escaneamento de compras,

além do reconhecimento
automatico de itens sem
codigo de barras, como
frutas e vegetais, deixara
ainda mais claro que a IA
é uma verdadeira aliada
para a reducao de riscos e
no aumento da eficiéncia.

Essa mesma légica de
inteligéncia aplicada ao
ambiente operacional se
estende a outro desafio
central do varejo: a segu-
ranc¢a. O combate a fraude
devera ser uma prioridade,
ja que se trata de uma das
principais dores do setor,
responsavel por prejuizos
significativos. Em 2026,
varejistas investirdo de
formamais estruturada em
inovacoes capazes deiden-
tificar comportamentos
suspeitos, prevenir fraudes
e reduzir perdas antes que
elas acontecam. A integra-
¢ao entre analise de dados,
visdo computacional e Inte-
ligéncia Artificial amplia a
capacidade de prevencio e
deteccdo, ao mesmo tempo

em que criaambientes mais
confiaveis para clientes e
colaboradores.

A ascensdo do atacarejo
também continuara em alta.
A combinacao de precos de
atacado coma conveniéncia
dovarejoresponde de forma
diretaaum consumidor mais
criterioso, que analisa mais
as opc¢des disponiveis de
produtos, faz escolhas cons-
cientes e valoriza cada cen-
tavoinvestido. Esse formato
vem redefinindo a dinamica
do segmento, incentivando
o varejo tradicional a rever
sua estrutura. Nesse cena-
rio, colocar os interesses
do consumidor no centro
nao é mais um diferencial,
mas um fator decisivo para
adiferenciacdonomercado.
A aposta em servicos e na
experiénciado cliente ganha
ainda mais relevancia para
gerar fidelizacao.

Por 1ltimo, mas definiti-
vamente ndo menos impor-
tante, a flexibilidade se con-

andiiwan_CANVA

solidara como um requisito
primordial. Cada varejista
atua em uma realidade pro-
pria, com publicos, regides,
sortimentos e desafios dis-
tintos, o que reforcaanocio
de que plataformas rigidas,
modelos engessados e estru-
turas pouco adaptaveis nao
acompanham a velocidade
do mercado. Diante desse
cenario, aumenta a busca
por maquinas e solucdes
capazes de se ajustarrapida-
mente aos processos, estra-
tégias e particularidades de
cada ponto de venda, fator
decisivo para quem busca
crescimento sustentavel.

Os movimentos que ga-
nham forca agora apontam
para uma combinacdo de
inteligéncia, tecnologias e
modelosdenegdcioadequa-
dos ao novo consumidor. O
caminho para 2026 exige
visao estratégica e disciplina
nas decisdes e na execucao,
além de uma compreensio
de que a tecnologia é o meio
para operacdes mais sauda-
veis e evolucdo consistente.
Mais do que acompanhar
esses vetores de transfor-
macdo, sera fundamental
saber aplica-los de forma
estratégica. Quem conseguir
equilibrar experiéncia, efici-
éncia e adaptacao continua
estara mais preparado para
lidar com as mudancas do
mercado e crescer.

(*) Diretor Comercial da Diebold
Nixdorf no Brasil.

A confianca entre clientes e empresas exige ética

Rogério Domingos (*)

Como anegligénciaem analytics pode
fragilizar marcas e negécios em 2026. A
confianca tornou-se um dos principais
ativos estratégicos das empresasnaeco-
nomia digital. Em um cendrio marcado
pela coletamassiva de dados, pelaauto-
macdao de decisdes e pelo uso intensivo
de inteligéncia artificial e analytics, a
forma como as organizacoes tratam as
informacoes de clientes deixou de ser
apenas uma questao técnica oujuridica.
Tornou-se uma questdo de reputacao,
valor de marca e sustentabilidade dos
negocios.

Em 2026, esse cendrio se consolida
com ainda mais forca. Empresas que
ignoram principios éticos no uso de
dados, modelos analiticos einteligéncia
artificial enfrentam nao apenas riscos
regulatorios, mas impactos diretos na
percepc¢do de confianca por parte de
consumidores, parceiros e dasociedade.
Eticaemanalytics deixa de ser umtema
periférico e passa a ocupar o centro da
estratégia corporativa.

A ética em dados e analytics envolve
transparéncia, consentimento infor-
mado, responsabilidade no uso das
informacoes, protecao a privacidade e

prevencado de vieses discriminatorios.
Trata-se de garantir que os dados se-
jam utilizados com propésito legitimo,
clareza e respeito aos direitos dos in-
dividuos. Quando essas premissas sao
negligenciadas, o efeito ndo é apenas
operacional: a confianca se rompe.

Estudos globais recentes reforcam
esse cenario. O Edelman Trust Barome-
ter 2025, um dos principais relatérios
internacionais sobre confianca insti-
tucional, aponta que os consumidores
estdo cada vez mais atentos ao compor-
tamento ético das empresas, especial-
mente no uso de tecnologia, inteligéncia
artificial e dados. A confianga deixou
de estar associada apenas a qualidade
de produtos e servicos e passou a estar
diretamente ligada & integridade das
praticas corporativas.

Outro dadorelevante aparece empes-
quisas globais sobre o uso deinteligéncia
artificial e analytics, como o relatério
“Trust, Attitudes and Use of Artificial
Intelligence: A Global Study 2025, da
KPMG, que demonstra uma crescente
ambivaléncia da popula¢do em relacdo
ao uso de tecnologias baseadas em
dados. A percepcdo de risco, vigilancia
excessiva e uso indevido de informa-
¢cOes pessoais impactam diretamente a

disposicdo das pessoas em confiar em
marcas e organizagoes.

Essemovimento revelaumamudanca
estrutural no comportamento do consu-
midor: confianca ndo é mais construida
apenas por meio de discurso institu-
cional, mas por praticas concretas,
verificaveis e consistentes. Empresas
que adotam modelos opacos de coleta
de dados, que nao explicam claramente
como as informacdes sdo utilizadas, ou
que utilizam analytics de formainvasiva,
tendem a perder legitimidade social.

Em 2026, nao sera suficiente ser uma
empresaorientadapordados. Serd essen-
cial seruma empresa orientada por dados
e por valores. Amaturidade digital passa,
inevitavelmente, pela maturidade ética.

Ignorar esse movimento significa com-
prometer a relacdo com consumidores,
fragilizar a reputagdo institucional e
colocar em risco a sustentabilidade
do negdécio no médio e longo prazo. A
conflanga, uma vez perdida, é dificil de
reconstruir. Porisso, a éticaem analytics
nao deve ser tratada como um discurso,
mas como uma pratica estruturante da
cultura organizacional.

(*) Diretor Executivo da Actionline.
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izem o0s pesquisa-

dores que as im-

posi¢cbes da Igreja,
repaginando os ensina-
mentos claros e naturais
trazidos da Luz por Jesus,
fomentaram a busca por
alternativas. Surgiram gru-
pos e seitas, mas o caminho
que comecavam a seguir
tinha similaridade com o
caminho do qual se afasta-
vam. Darwin criou a teoria
da evolucdo das espécies
com alguma conformidade
com a atuacio das leis da
natureza, masnaoalcancou
a conclusao do todo, sobre
a atuacdo da natureza e
suas leis universais. A sua
teoria dasele¢aonatural foi
incorporada como sendo a
lei da vida na qual vencem
0S que mais se adaptam as
mudancas, abandonando a
lei de ndo causar danos ao
préximo para obter vanta-
gens.

Enquanto a religiao per-
dia influéncia, as elites
se apegavam a Darwin. O
Capitalismo e a criacdo do
dinheiro foram empregados
para alcancar interesses
particulares. Depois de sé-
culos surgiu o Capitalismo
de Estado. O problema do
capitalismo, seja de Mer-
cado ou de Estado, esta
nos homens. Ansiosos por
riquezas e poder, sacrificam
tudo pelo capital que, em
vez servir a humanidade,
passa a se servir dela, afas-
tando os seres humanos
do significado e finalidade
da vida.

O capital deixou de ser
ferramenta e passou a ser
a prioridade. O sistema
deveria produzir bem-estar
e fortalecimento dos povos
comeducacado de qualidade
e bom preparo para a vida,
mas a prioridade é acumula-
¢ao concentrada. Em meio
a isso ha o fator criacdo de
dinheiro, com efeitos ainda
nao plenamente compreen-
didos. E dificil imaginar as
consequéncias da criacdo
do dinheiro e dividas de
forma desmedida e divor-
ciada da producio de bens
essenciais. Os propésitos
da vida estdo sendo postos
de lado como o proéprio ser
humano que precisa de
liberdade para a evolucao
de seu espirito. A economia
moderna se desconectou
da natureza e da realidade,
desde que o homem, com o
intelecto restrito, passou a
priorizar as questoes mate-
rialistas da vida.

A criacao de dinheiro do
nada e o crescimento das
dividas publicas e privadas,
quando niao sdo acompa-
nhados pela producao real
de bens e servigos, criam
uma riqueza financeira
tipo bolha que nao ofere-
ce estabilidade, podendo
ser facilmente corroida.
Quando o dinheiro se mul-
tiplica mais rapido do que
aproducdo essencial, como
as de alimentos, energia,
infraestrutura e conheci-
mento, tudo vai perdendo
estabilidade, alterando os
precos. A economia se des-

conecta davida, tudo passa
a se mover por algoritmos,
expectativas e especulacao.

Nacdes produzem ri-
queza, mas falta sentido
enobrecedor. O poder eco-
noémico deveria priorizar o
bem comum e aelevacao da
qualidade humana. A falta
disso explica por que tantas
pessoas, em tantos paises,
sentem que “algo esta er-
rado”, mesmo quando 0s
indicadores econoémicos
parecem positivos.

O que estd em jogo é a
forma como a humanidade
organiza o viver que passou
a servir ao capital, e ndo o
contrario. Cada povo tem
de se fortalecer, se desen-
volver por si, sem que ou-
trosimponham dificuldades
que afetem o bom preparo
das novas geracoes para a
vida. A economia deve es-
tar voltada para sustentar
a vida.

Qual é o objetivo das fami-
lias e dos individuos? O que
pensam sobre o futuro? Que
tipo de civilizacdo vamos
deixar para as proximas
geracoes? A humanidade
deveria estar sempre an-
siando por futuro melhor
e agindo para isso. As
condicOes de vida na Terra
estdo apertando de forma
progressiva. Tempos de
dificuldades adormecidas
que estdo despertando. A
economia de mercado tem
mantido o controle da ativi-
dade economica através do
délar. A ascensao da China
fortaleceu a confrontacao
geoecondmica que traz em-
butida a questao de como
o capital deve ser gerido, e
qual é o papel do Estado na
economia, na sociedade, e
sobre aliberdade individual.

O capitalismo bem po-
deria visar a melhoria das
condicoes gerais de vida e
da qualidade humana. Di-
nheiro, riqueza e poder se
tornarama grande priorida-
de da humanidade; isso se
reflete em tudo. Falta bom
preparo dasnovas geracoes
para a vida, as quais estao
caindo na estagnacao.

Estamos gerando uma
civilizacdo que mais parece
ser destinada a robos do
que a seres humanos au-
ténticos. Isso esta atraindo
depressdo, doencas, caos.
Quando chegaremao limite
insustentavel, muitas coisas
serdo arrastadas para a ru-
ina. A forca da atuacio das
leis universais da Criacdo
impulsionara a renovacao,
priorizando as questoes
essenciais que atendam a
finalidade da vida, seja na
educacao, nas atividades,
na consideracdo para com
0 proximo. Seremos todos
peregrinos em busca da
Luz, a fonte da vida para a
paz e progresso harmonico
da alma, corpo e mente.

(*) Graduado pela Faculdade de
Economia e Administragao da

USP. Coordena os sites https://
vidaeaprendizado.com.br/ e https://
library.com.br/home/ . E-mail:
bicdutra@library.com.br
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EM POMERODE ATRACOES COM

AGUA E ATE NEVE TEM ATRAIDO
VISITANTES DE TODAS AS IDADES

Quando chega o verao, o litoral vira destino de milhares de pessoas em Santa Catarina. O calor pede praia, mas a alta temporada também
traz praias cheias, disputa por espaco na areia e um transito que, muitas vezes, tira o sossego. Nesse cenario, até um programa simples
em familia ou entre amigos pode levar mais tempo do que o esperado — e abre espaco para quem busca um passeio diferente, mais
confortavel e com opcdes para se refrescar.

mar. Pomerode, conhecida por sua forte cultura vai muito além da praia. O Alles Park oferece uma expe- concentraopg¢desdealimentacio,comlanches,doces,sorvetes
germanica, arquitetura enxaimel e gastronomia riéncia onde a familia pode se refrescar e se divertir com e outras escolhas para recarregar as energias.
tipica, no verdo é um destino que vai além dos encantos conforto, sem o estresse das filas e do calor excessivo,
tradicionais da cidade. tipicos desta época do ano, principalmente no litoral”,
comenta o gerente de marketing, Paulo Ricardo Soriano
O Alles Park tem a solucdo ideal para os dias quentes. O (www.allespark.com.br).
parqueretne atragoes pensadas paraaestacido, que ajudam
a aliviar as altas temperaturas em meio a diversdo. Entre Brincadeiras em familia
as preferidas das familias esta o Wasserwelt, um chafariz O Alles Park retine outras atracoes em
interativo em que as criancas se molham e brincam. Ja o que pais e filhos brincam lado a lado. A
Géiser chama a atencdo de pequenos e adultos: a ‘nascente proposta € incentivar a convivéncia e o
termal artificial’ entra em erupcio ao som de uma sirene e movimento, com atividades que aproxi-
lancajatos de dgua que podem chegara 10metrosdealtura. mam geracdes. Um dos destaques € a Kin-
derzone, em que a familia entra no circuito
Neve em pleno verao junto: um percurso com piscina de bolinhas,
Para quem quer viver outro clima, o Alles Park também obstaculos e estruturas inflaveis, além de um
apostano contraste. Na ViladaNeve, astemperaturaspodem granderedario que ajudaarecomecar o trajeto.
chegar a 10 graus negativos, e muitos visitantes realizam o
sonho de conhecer e brincar naneve. O cenario lembrauma Para quem prefere atragdes com mais adre-
vila nas montanhas, e a diversido nido tem idade: criangas e nalina, o parque oferece o Bumper Wagen, que
adultos deslizam em boias no tubing de neve, exploramuma remete aos carrinhos de choque em uma versao
mina abandonada com clima de mistério e ainda registram mais moderna, com veiculos que deslizam e re-
o passeio com fotos feitas pela equipe do parque. cursos de interacdo, como laser.
Outra opcao é o Zonzo, brinquedo com
Para completar a experiéncia, os visitantes ndo precisam giros em dois eixos e capacidade para até
levar roupas de inverno: o parque disponibiliza botas de 16 pessoas.
neve e casaco térmico para o acesso a Vila da Neve. Ainda
assim, quem preferir pode levar acessorios proprios—como Depoisdehorasdeatividade,apausaparaal-
gorro, luvas e cachecol — para maior conforto. mocooulanche podeserfeitadentrodoparque.

ﬁ diversdo no verdao nao fica restrita as cidades com “Nossa ideia é mostrar que o verdo em Santa Catarina O Essenplatz, com arquitetura inspirada em vilas germanicas,

it
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fortalecimento do turismo, com a consolidacdo de

roteiros que integram cultura, histéria e natureza.
Além de atrativos naturais como o Salto do Yacuma e o Sal-
to do Roncador, a regido vem fortalecendo sua identidade
e explorando suas potencialidades, ampliando o tempo de
permanéncia dos visitantes e estimulando o turismo de curta
duracao e de final de semana.

O Noroeste do Rio Grande do Sul vive um momento de

Nesse contexto, destaca-se o0 MEA — Memorial da Evolugao
Agricola, considerado o maior memorial dedicado a agricultura
da América Latina. Localizado em Horizontina (RS), o espaco
completou dois anos como um dos principais pontos de cultura,
turismo e memoria do Noroeste gaticho. O territério onde esta
inserido o Memorial é emblemaético pela tradi¢do agricola e pela
inovacdo, sendo o berco da primeira colheitadeira automotriz

NOROESTE GAUCHO SE DESTACA COMO OPCAO
DE TURISMO CULTURAL NO SUL DO PAIS

MEA se consolida como polo cultural e turistico da regido

Iniciativa do Instituto John Deere em parceria com o Ministério
da Cultura, viabilizada por meio da Lei de Incentivo a Cultura, o
MEA oferece programacao gratuita, acessivel e aberta a comu-
nidade. Desde sua inauguracao, o Memorial ja contabiliza mais
de 130 mil visitacoes, atraindo publicos de diferentes idades e
origens, consolidando-se como parada obrigatéria nos roteiros
turisticos da regiao.

O espacoreline experiéncias educativas, culturais e socioambien-
tais voltadas a estudantes, familias, pessoas idosas, agricultores e
turistas. A exposicdo permanente apresenta ambientes imersivos
que narram a evolucao da agricultura brasileira e propdem reflexdes
sobre as boas praticas na agricultura, tecnologia e futuro do campo.
O complexo abriga ainda Cozinha Experimental, Atelié Educativo,
quadrasesportivas e dreade patinacao, alémde oficinas, espetaculos
teatrais, apresentacdes musicais erodas de conversa. Paraaspessoas
que curtem a convivéncia ao ar livre estdao disponiveis o parquinho,

do Brasil, a SLC 65-A.

drea de esporte e lazer de terca a domingo das 8h as 22h.

MEA lItinerante fortalece integracdo regional e turismo
de proximidade

Paraalémde suasede, o Memorial atua como agente promovedor
do turismo regional por meio do programa MEA Itinerante, que
leva parte da experiéncia do espaco a diferentes municipios do
Noroeste gaticho. Apos percorrer seis cidades em 2024, o projeto
ampliou seu alcance em 2025 e pretende chegar a 18 municipios,
com 21 exposicoes e apresentacoes teatrais gratuitas.

A edicao 2025-2026 apresenta uma mostra lidica e interativa
inspirada na exposicao de longa duracdo do Memorial. O Teatro
do MEA complementa a experiéncia com o espetaculo prota-
gonizado pelos personagens Joca e L.U.M.I., em uma narrativa
educativa que revisita a historia da agricultura brasileira por meio
de musica, humor e intera¢do com o publico.

“Mais do que levar exposicoes, 0 MEA Itinerante estimula o
turismo local e regional, conectando cultura, gastronomia, paisa-
gem e identidade. Sao experiéncias que podem ser vividas sem
grandes deslocamentos e com forte vinculo com as comunidades”,
afirma Karina Muniz Viana, diretora do MEA.

Neste periodo, visitantes podem acompanhar a chegada da uva a vinicola

A Serra Gatcha vive mais uma vindima, periodo que marca
a colheita da uva e transforma a rotina da principal regido
produtora do pais, intensificando o trabalho nas videiras e a
movimentacio do enoturismo. A Salton, vinicola mais antiga do
Brasil em atividade e lider nacional no mercado de espumantes,
reforca sua programacao de experiéncias voltadas ao publico.
Com tours guiados que conectam o visitante a origem dos vi-
nhos e espumantes, as experiéncias possibilitam que turistas
do pais todo degustem na taga o potencial do terroir brasileiro.

Durante janeiro e fevereiro, os tours guiados ganham um
atrativo especial: o publico acompanha de perto a chegada da
uva a vinicola, entregue por produtores parceiros ao longo de
toda a safra. Em qualquer um dos tours, os visitantes tém a
oportunidade de degustar rétulos elaborados pela Salton e en-
tender os fatores que consolidaram a marca como lider nacional
na categoria de espumantes. Ja experiéncias como o acesso as
caves subterraneas e as vivéncias enogastronémicas na Adega
Secreta contam com vagas mais limitadas. “Os tours da Salton
podem ser realizados em qualquer época do ano e com qualquer
clima. Mas, durante a safra, o visitante tem o diferencial de ver a
uva de perto e vivenciar todos os processos da fruta na vinicola.

E essa jornada que depois resulta em nossos espumantes e
vinhos, hoje reconhecidos em todo o mundo”, destaca Luciana
Salton, diretora executiva da vinicola.

Mais do que uma oferta turistica, o enoturismo ocupa um
espaco estratégico para a vinicola. Em 2025, a Salton recebeu
cercade 35mil visitantes em suas experiéncias. Para o presidente
davinicola, Mauricio Salton, a atividade tem papel fundamental
na construcao de relacionamento com o consumidor. “O eno-
turismo é extremamente relevante para a construcdo de
marca, para a percep¢do de valor e para a experiéncia do
consumidor com a Salton”, destaca.

Localizada na rota Caminhos de Pedra, em Bento Gongalves
(RS), a Casa di Pasto Familia Salton integra as operacdes
enoturisticas da vinicola e se apresenta como uma das op¢oes
de visitacdo também durante o periodo da vindima. O espaco
conta, desde o final do ano passado, com um menu reformulado
que aposta em uma cozinha contemporanea, com inspiragio
mediterranea-oriental, valorizando ingredientes sazonais, pro-
dutos locais e uma leitura atual das raizes italianas da familia
Salton (https:/www.salton.com.br/enoturismo-bg).



https://www.salton.com.br/enoturismo-bg

Sao Paulo, quinta-feira, 29 de janeiro de 2026
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Confira as principais tendéncias de marketing e vendas para 2026 que devem ser consideradas no
planejamento das empresas, segundo a RD Station

para o mercado: a légica de crescimento que funcionou

na ultima década, esgotou-se. O que antes produzia pre-
visibilidade, campanhas padronizadas, funis rigidos, contetdos
medianos e dependéncia excessiva de midia paga, hoje entrega
retornos menores e custos maiores.

Oano de 2026 comeca com uma constatacdo incomoda

Os dados da pesquisa Panoramas de Marketing e Vendas
2025, da RD Station, unidade de negécios da TOTVS, reforcam
a forte mudancga de ciclo em curso. Segundo o levantamento,
71% das empresas nao atingiram suas metas de marketing em
2024, mesmo com mais acesso a ferramentas digitais. E 58% ja
utilizam inteligéncia artificial, mas sem estratégia integrada ou
maturidade suficiente para extrair impacto real.

Para o VP da RD Station, Gustavo Avelar, a raiz do problema nio é
tecnologia, mas o método. “Nao faltam ferramentas. Falta um modelo
mental compativel com o mercado de agora. Persistir nos playbooks
antigos é operar commapas quejanao descrevem o territério”, afirma.

A seguir, as dez tendéncias que devem moldar marketing e
vendas em 2026.

] IA como infraestrutura estratégica

ATAdeixade seracessorio e passaa orientar processos inteiros,
da criacdo a anélise, do atendimento a previsdo. “A diferenca
competitiva estard em quanto da operacio serd executado por
TA, ndo apenas no uso pontual da tecnologia”, diz Avelar. Trata-
-se da transicdo da curiosidade para a disciplina operacional.

Nos processos de marketing, a IA passa a operar dentro da
plataforma de automacao, em recursos que sugerem assuntos de
e-mail, criam variacoes de anuncios ou ajudam a construir fluxos
a partir de objetivos de negécio, por exemplo.

Jano ciclodevendas, andlise de dados e previsdo de resultados,
alA se conecta ao CRM para Priorizacdo de leads com maior pro-
babilidade de fechamento; Identificar padrdes de conversao em
canais e campanhas; Prever arespostaamudancas de orcamento;
Detectar gargalos no funil e sugerir testes entre outros exemplos.

Navisdo do executivo, serd cadavezmenos sobre IA substituindo
pessoas, e mais sobre IA empoderando humanos. A traducao disso
para a RD € IA transformando os clientes de seus produtos em
super usudarios, e com isso extraindo muito mais valor e retorno
do investimento.

2 SEO para IA (GEO) e busca zero-click

O avango das respostas generativas consolidou o zero-click
Search (quando o resultado nio exige clicar em nenhum link) e
alterou o centro de gravidade do SEO. Aumentar as vendas neste
cendrio exige mudanca estratégica. Surge o GEO (Generative
Engine Optimization - estratégias de otimizacdo para buscas
e respostas geradas por IA), que depende de clareza editorial,
estrutura semantica e reputacdo digital. O objetivo ndo € mais
ranquear, mas se tornar um contetido, uma fonte confidvel para
sistemas generativos, e por consequéncia gerar vendas.

3 A midia paga perde previsibilidade

A inflacdo dos custos, o aumento da concorréncia nos leildes
e as restricoes de segmentacdo reduziram a previsibilidade da
midia paga. “Diversificar canais ao longo do funil em um contexto
cadavez mais complexo de atribui¢io de valor para além da midia
paga é fundamental”, afirma o VP. Integrar criatividade, CRM,
automacao e andlise deixa de ser diferencial e vira requisito.
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4Conteudo curtos + conteudos profundos

O comportamento do consumidor se radicalizou. Videos curtos
funcionam como porta de entrada; contetddos longos, densos
e analiticos sustentam decisdes. O meio-termo desaparece e
conteudos medianos perdem relevancia.

Nesse contexto surge a barbell content strategy: combinar
intencionalmente contetidos muito curtos para descoberta com
contetudos muito profundos para decisio.

5 Social selling como obrigacao

O WhatsApp consolida-se como canal de vendas e relaciona-
mento, enquanto creators internos (criadores de contetido das
préprias empresas) ampliam presenca digital e autenticidade.
A fronteira entre comunicacao e vendas se torna mais organica.
“Digital ndo é mais um braco comercial. E a espinha dorsal da
interacdo com o cliente”, explica o executivo.

6Va|or da marca volta ao centro da estratégia

Com excesso de conteudo, midia mais cara e recomendacgoes
mediadas por [A, a confianca volta a ser um diferencial competitivo.
Néaosetratade estética, masde consisténcia, clarezaenarrativa. Nos
sistemas generativos, tende a aparecer quem ja € percebido como
confiavel. Em um mundo cada vez mais dominado por IA, nunca
foi tdo importante ser humano e original para construir sua marca.

7Comercial orientado por dados, CRM e automacao

0O modelo baseado em instinto cede espago para dindmicas de
indicadores vivos e previsoes. Essamudanga reorganiza equipes,
processos e justificativas de decisdo. E o avan¢o de uma cultura
comercial cientifica, ndo empirica, reinventada com base em CRM
robusto, automacao e dados integrados ao marketing.

8 Personalizacdo em escala com IA e first-party data

Com o fim dos cookies de terceiros e novas regulagoes de
privacidade, dados proprietarios se tornaram o ativo mais estra-
tégico da operacao. Estes dados, enriquecidos com IA e até por
modelos sintéticos, permitem personalizagao real, previsibilida-
de e eficiéncia. Em 2026, dominar dados proprios deixa de ser
vantagem: é pré-requisito. O limite da qualidade da IA é o limite
da qualidade do seu dado

9Uni€10 entre Marketing e Vendas com RevOps
e SLAs claros
Odiscursodeintegracao finalmente se tornarealidade. RevOps
(operagoes de receita) assume papel operacional com metas
unificadas, indicadores compartilhados e processos sincroniza-
dos. Campanhas passam a nascer de diagnésticos e auditorias
de funil, e ndo de intuicdes.

-I OVanrizagéo dos times hibridos e especialistas
multidisciplinares
A TA absorve tarefas repetitivas. As equipes se tornam mais
enxutas e mais estratégicas, com profissionais T-shape: profundos
emuma especialidade e amplos no entendimento do ecossistema.
“A operacgdo de 2026 exige menos execucio mecanica e mais
articulacfo estratégica”, explica Avelar.

Mais do que tendéncias, o ano revela uma ruptura. 2026 exige
menos experimentacdo impulsiva e mais reflexdo estrutural;
menos repeticao de formulas e mais questionamento sobre os
motivos do fracasso delas; menos pressanaadocao de ferramentas
e mais clareza em reorganizar processos.

Para Avelar, o alerta é direto: “Os velhos playbooks (manuais
usados pelas empresas para gerar crescimento) ja nao explicam
arealidade. Insistir neles ou em férmulas prontas € a forma mais
rapida de perder relevancia”. As empresas que irao liderar o
proximo ciclo serdo aquelas capazes de abandonar praticas ob-
soletas e construir um novo playbook, guiado por dados, método
e coragem estratégica, compativel com a realidade do mercado
e seus consumidores e com as especificidades do seu negdcio.





