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Mais de 400 vagas

A BrasilCenter comeca 2026 com
aaberturademaisde 400 vagas para
profissionais de call center e consul-
toresde vendas em condominios. As
oportunidadesincluemposi¢éesnos
estados de Espirito Santo, Sao Paulo
e Minas Gerais. Para participar do
processo seletivo, os interessados
devem cadastrar o curriculo no site
da companhia (https:/vemprabcc.
gupy.io/), selecionarafuncio paraa
qual desejam se candidatar e seguir
para a primeira etapa online.
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Maturidade tecnoldgica e a

valorizacao do fator humano

Sempre que nos aproximamos
de um novo ciclo, o mercado
é inundado por listas de
tendéncias.

N o entanto, na minha experiéncia conver-
sando com clientes e observando o cendrio
global, percebo que muitas "novidades" sdo, na
verdade, evolucdes de conversas que ja estamos
tendo. Aoolhar para2026,niaovejoapenastecno-
logias e comportamentos futuristas surgindo do
zero, mas sim a consolidagdo e a maturidade de
ferramentas que hoje ainda estamos "tateando".

Se 2025 foi um periodo de descoberta e
primeiros contatos, acredito que 2026 sera
o momento de implementagdo, para que nos
préximos anos tenhamos a verdadeira conso-
lidacdo. E uma mensagem fica clara: o futuro
nao é sobre substituir o profissional, mas sobre
como ele orquestra o uso dessas ferramentas.

Abaixo, elenco o que considero os pilares
dessa transformacao.

] A corrida silenciosa da andlise
preditiva

Eu tenho notado uma certa hesitagdo no
mercado brasileiro quanto a adesao total da
analise preditiva. Vejo que muitas empresas
fazem testes, mas acabam ndo utilizando
a ferramenta de forma continua porque os
resultados ndo sdo imediatos: eles sdo lentos,
graduais e progressivos.

O perigo dessa visdo imediatista é que a
construgdo de uma cultura de dados leva tem-
po. Eu sempre digo: quem demora para aderir
nao consegue correr atras depois. Vocé estara
competindo com empresas que jad possuem anos
dehistérico, insights acumulados e uma cultura
organizacional voltada para isso. A predi¢do
sera o padrao e quem deixar para a tltima hora
enfrentard dificuldades.

2 Omnichannel e a visdo
Unica além do mobile
Durante muito tempo, falamos de "mobile
first". Hoje, essa visdo precisa evoluir. Claro,
o celular é o canal mais fécil, aquele que esta

Trés dicas para quem quer comecar

a vender pela internet

Especialista da Simplic revela como planej negocio digital
do zero e evitar os principais tropecos. » |

‘ ‘ O futuro nao é sobre
substituir o profissional,
mas sobre como ele
orquestra o uso dessas
ferramentas.

na méo do consumidor o tempo todo. Mas se
focarmos apenasnele, deixamos de tirar insights
valiosos de outros pontos de contato.

A tendéncia real é a experiéncia omni-
channel genuina. Trata-se de ter uma visao
unica do Marketing que amarra tudo: desde
os canais de venda até o atendimento ao
cliente. E necessario integrar o mobile em
uma estratégia multiplataforma, garantindo
que as decisdes sejam tomadas com base em
um panorama completo e ndo em fragmentos
de comportamento.

3 Hiperpersonalizacdo com ética
e seguranca
Existe uma linha ténue entre ser ttil e ser
invasivo. Quando falamos de hiperpersonali-
zacdo via Inteligéncia Artificial, minha maior
preocupacao é sempre a privacidade do usuario.

Na minha visdo, a grande virada nfo esta em
criar anincios personalizados, mas em usar a
IA para analise de criativos. Em vez de focar
apenas na geracdo de conteiido, devemos usar
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atecnologia para entender por que um criativo
performou melhor que outro.

ATA pode analisar esses dados rapidamente,
mas a sensibilidade para entender o publico
e definir a estratégia continua sendo nossa.
O foco deve ser a seguranca do usudrio e a
inteligéncia estratégica.

4Atribuigéo clara e o fator humano
Por fim, vejo solu¢des no mercado que pro-
metem automatizar modelos de atribuicio via
IA. Mas o que me preocupa é quando a linha de
raciocinio usada pelalA paraatribuir uma venda
nao é clara: se foi o primeiro clique, o ultimo
clique ou um periodo de tempo especifico.

Acredito em solugdes que oferecem flexibi-
lidade, com as quais a IA facilita o processo,
mas o humano define a metodologia. No fim
do dia, amensagem mais importante para 2026
é a valorizacdo do profissional. A tecnologia é
excelente para processar dados operacionais,
mas textos, estratégias e decisdes puramente
baseados em [A soam frios e impessoais.

O diferencial competitivo ndo sera a IA em
si, mas o talento humano capaz de usé-la para
potencializar a visdo estratégica. O futuro é
tecnoldgico, mas a inteligéncia, essa continua
sendo nossa.

(*) Fernando Cabral, Diretor de growth
LATAM da Adjust.

A execucdo é o verdadeiro problema das

estratégias nas empresas

O planejamento estratégico é uma das principais ferramentas utiliza-
das pelas organizacdes para alinhar suas a¢oes a um futuro desejado,
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Ulima edig&o do Festival Fronteiras
2025, em Porto Alegre.

Festival Fronteiras Sao Paulo abre venda de
ingressos para edicao de estreia na capital

O Festival Fronteiras Sao Paulo, promovido pelo Fronteiras do Pen-
samento, abre a venda de ingressos ao publico geral para sua primeira
edi¢do na capital paulista em 12 de janeiro. O evento acontecerd nos
dias 7 e 8 de marco de 2026, no Parque da Agua Branca, para propor
uma experiéncia cultural ampliada que retine debates com grandes no-
mes do pensamento, da filosofia, da arte e da literatura, além de shows
musicais. Apés uma estreia bem-sucedida em Porto Alegre, em 2025,
o Festival Fronteiras chega a Sdo Paulo como parte das comemoracoes
dos 20 anos do Fronteiras do Pensamento, consolidando a plataforma
como um dos projetosmais relevantes do Sul brasileiro e comrealizacoes
importantes no sudeste do pais, no campo dasideias e do conhecimento.
A edic¢do paulistana marca um novo momento do evento ao ampliar o
formato tradicional de conferéncias para uma experiénciaimersiva, com

debatesdistribufdos enrdiferentes palcos € Prograacoes SITutaress,
integradas a natureza em um dos parques mais emblemaéticos da cidade.
PBb> Leia a coluna completa na pagina 3

Reprdougao:https://drive.google.com/file/d/
1bpuD3z8Dk1his844u119VIBEHPUWAU2N/view

News@Tl

Pioneira®

Uma iniciativa IDOR

InscricOes para edital de R$ 3,8 milhdes em
apoio a jovens cientistas

Uma boa oportunidade para jovens cientistas: o IDOR Ciéncia

Pioneira, iniciativa filantrépica voltada a ciéncia de fronteira, abre
nesta segunda-feira (12) inscri¢des para um novo edital nacional em
apoio a pesquisadores em fase de consolidacdo de carreira. O valor de
investimento previsto é de R$ 3,8 milhdes. As inscri¢oes vao até 13 de
fevereiro. Confira o edital em (https://drive.google.com/file/d/1bpuD3
z8Dk1hls844ul19VIBEHPuWAu2N/view). A chamada vai selecionar
até oito pesquisadores com projetos ousados e inovadores nas areas
das ciéncias da satide e biomédicas e suas interfaces com as ciéncias
exatas. Cada proposta selecionada serd apoiada com R$ 480 mil, a
serem utilizados ao longo de trés anos. Os aprovados também pode-

TA0 tET aCesSsSo & I TacStIutura ae 1apoTatoTios para @ Ieatizacao aas
esquisas, e a eventos e atividades para desenvolvimento de carreira.
Leia a coluna completa na pagina 2

Reducdo da jornada de trabalho no Brasil:
0 que realmente esta em discussdo?

O debate sobre a reducdo da jornada de trabalho e a revisdo de
modelos tradicionais de escala, como a 6x1, voltou a ganhar forca

no Brasil. | 2=

"Pacote Fiscal" e o efeito domind no bolso

dos brasileiros

Enquanto o mercado financeiro e os empresarios voltavam suas
atencoes para as festas de fim de ano, o Didrio Oficial da Unido trouxe,
em 26 de dezembro de 2025, uma mudanga estrutural que promete
impactar o balan¢o de milhares de companhias brasileiras. | »

mas para que ele realmente aconteca, é necessario mais do que uma
boa metodologia. O que muitas empresas esquecem € que, para que
uma estratégia seja executada com sucesso, §fmmdamental que ela
esteja alinhada com a cultura organizacional.
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Etica e Integridade

Overview do
Compliance
em 2025

Denise Debiasi

[’ Leia na pagina 6
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