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Negocios

Cinco dicas de como transformar redes
sociais em ambientes de consumo

Conteldo, recomendacao,
pagamento e recompra passam a
acontecer dentro das plataformas,
mudando a ldgica de crescimento
de marcas digitais em 2026

As redes sociais atravessaram um ponto de
ruptura no varejo digital. Em 2026, plata-
formas que antes funcionavam apenas como
canais de divulgacdo passaram a concentrar
toda a jornada de consumo, da descoberta a
conversdo. Segundo o DataReportal 2026, o
Brasil retine cerca de 150 milhdes de usuarios
ativos em redes sociais, um contingente que ja
consome informacado, entretenimento e, cada
vezmais, produtos sem sair dessas plataformas.

Esse movimento explica por que o social
commerce cresce em ritmo superior ao do e-
-commerce tradicional. Estudo da Accenture
aponta que compras mediadas porredes sociais
avancam até trés vezes mais rapido do que lojas
virtuais convencionais, impulsionadas pelainte-
gracdo entre conteldo, influéncia e pagamento
direto. A redugdo de etapas na jornada tem
impacto direto na taxa de conversao.

Para a empresaria Sabrina Nunes, fundadora
da Francisca Joias, e especialista em vendas na
internet, o erro mais comum das marcas é con-
tinuar tratando redes sociais como vitrines. “As
plataformas deixaram de ser apoio de marketing,
Elas viraram o proprio ambiente de consumo.
Quem ainda usa rede social s6 para aparecer
estd desperdicando potencial de venda”, afirma.

A mudanca € visivel em plataformas como
TikTok, Instagram e WhatsApp, que concentram
video, busca, recomendacio social e compras
no mesmo fluxo. No TikTok, por exemplo, o
contetdonio temvida curta: videos continuam
sendo distribuidos ao longo do tempo, funcio-
nando como mecanismo de descoberta e venda
continua. “O algoritmo prioriza quem consegue
entregar, atender e sustentar demanda. Nao é
sé sobre viralizar”, diz Sabrina.

O impacto vai além da comunicacdo. A légica
de distribui¢do passou a considerar fatores
operacionais, como disponibilidade de produto,

Como pequenos investidores podem surfar o
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Sabrina Nunes;

‘ ‘ O algoritmo prioriza
gquem consegue
entregar, atender e
sustentar demanda.
Nado é so6 sobre viralizar

logistica e experiéncia do cliente. Plataformas
tendem a favorecer marcas que oferecem previ-
sibilidade de entrega e capacidade de escalar. “A
rede social virou infraestrutura. Se a operacao
falha, o alcance cai”, afirma a empresaria.

Outro vetor central é a mudan¢a no com-
portamento do consumidor. Levantamento da
Nielsenl@mostra que mais de 70% das decisbes
de comprano social commerce sdo influenciadas
por videos de recomendacio e creators, per-
centual superior ao de anuncios tradicionais.
A confianc¢a deixa de estar apenas na marca e
passa a ser compartilhada com comunidades,
afiliados e produtores de contetdo.

Nesse contexto, a constru¢do de comunidade
se consolida como ativo estratégico. Marcas que
criam narrativas, causas e experiéncias tendem
a gerar maior recorréncia e ticket médio. “As
pessoas compram pertencimento, nao sé produ-
to. Quando isso acontece dentro darede social,
a recompra se torna natural”, afirma Sabrina.
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A integracdo entre fisico e digital também
ganharelevancia. Lojas, eventos e experiéncias
presenciais passam a alimentar o conteudo
online, enquanto as redes sustentam escala
e conversao. “O fisico virou midia. Ele gera
historia, prova social e conteido que circula
no digital”, diz.

Para 2026, a avaliacdo é que redes sociais
deixam definitivamente de ser meio e passam
aser o proprio ambiente onde o consumo acon-
tece. “Quem entende isso constréi vantagem
competitiva. Quem insiste em tratar rede como
vitrine vai competir com custo maior e menos
controle”, afirma a empresaria.

Cinco caminhos para transformar redes
sociais em ambientes de consumo

] Integrar contelido, descoberta e
compra no mesmo fluxo
Eliminar etapas externas aumenta a conver-
sdo. Quanto menos cliques entre interesse e
pagamento, maior a eficiéncia da venda.

2 Construir confianca por meio de
comunidade e recomendacao
Creators, afiliados e clientes reais funcionam
como extensoes damarca. A prova social passa
a ser o principal gatilho de decisao.

3 Operar com previsibilidade de oferta
e entrega
Algoritmos priorizam marcas que sustentam
demanda. Estoque, logistica e atendimento in-
fluenciam diretamente no alcance e distribuigéo.

4Usar dados e automacgdo para
estimular recompra
CRM, WhatsApp e inteligéncia artificial
permitem ativar a base existente, aumentan-
do ticket médio e recorréncia sem depender
apenas de midia paga.

5 Tratar a rede como infraestrutura de
negécio
Lives, afiliados, pagamento, atendimento e tra-
fego coexistem no mesmo ecossistema. “Quem
trata rede social como infraestrutura constroéi
margem e previsibilidade”, afirma Sabrina.

Pare de procurar o "novo profissional

Todo inicio de ano vem com o mesmo impulso: listas, previsoes, re-
soluc¢des e uma vontade quase automatica de entender o que € preciso

aprender, corrigir ou se tornar nos préximos meses. No marketing,
esse movimento costuma cair na mesma pergunta: afinal, quem é o
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Negocios em Pauta

Manual de Libras para Ciéncias:
A Célula e o Corpo Humano

Reproducdo da

i capa do material
eduf pi disponivel na
nternet

Manual de libras para ciéncias: a célula e o
corpo humano

Omanual é de extrema importancianio so para os surdos, mas também
paraos profissionais da educacio, como os professores, osintérpretes e os
instrutores de libras. Vale lembrar que este manual também vai privilegiar
outrasareas do conhecimento, tais como Medicina, Enfermagem, Psicolo-
gia, etc. Areas que também encontram caréncia de material sobre o assunto
e que tém histoérico de dificuldade em realizar atendimento a pessoa com
surdez. Baixe gratuitamente no link (https://www.ufpi.br/arquivos_do-
wnload/arquivos/EBOOK - MANUAL DE LIBRAS PARA CIENCIA-

-_A_C%C3%ABLULA_E_O_CORPO_HUMANO20200727155142.pdf)
PBb> Leia a coluna completa na pagina 3

Dus Hamanaka Mandell

Multiverso Experience investe R$ 12 milhoes
na nova sede fixa em Sao Paulo

A Multiverso Experience, referéncia em exposicoes imersivas no

Brasil, da um passo estratégico em sua trajetoria de crescimento
ao investir cerca de R$ 12 milhdes na implantacdo de sua primeira
sede fixa em Sao Paulo. O espaco, localizado na Avenida Francisco
Matarazzo, na regido da Agua Branca, marca a transicdo da empresa
para um modelo de operagdo permanente, verticalizado e com foco
em diversificacdo de receitas. Com aproximadamente 4.800 m2, dis-
tribuidos em quatro andares, o prédio foi alugado com contrato de
10 anos, e serd transformado em um grande hub de entretenimento,
reunindo exposicoesimersivas, experiéncias emrealidade virtual, jogos
interativos, eventos corporativos, dreas de alimentacéo, rooftop com
bar e espacos de varejo. A previsiao de inauguracio € para o primeiro

trimestre de 2026, podendo ocorrer até marco, a depender do crono-
grama das obras. Leia a coluna completa na pagina 2

novo profissional da drea? Talvez o problema nao seja a pergunta, mas
apressaemrespondé-la. Quanto mais o mercado fica complexo, maior
é a busca por modelos, como perfis ideais, competéncias obrigatérias
e mapas do que temos ou nao que aprender.
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Via
Digital

Emissor Nacional de Notas Fiscais exige

atencdo das empresas

Portal Unico promete simplificar a emissdo de notas fiscais no

Para informacodes sobre o
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faca a leitura do
QR Code com seu celular

Brasil, mas
negocios.

Wladaptagao tecnolégica e estratégica dos
Planejar ao invés de financiar

Com o aumento do custo de vida e a busca por formas mais cons-
cientes de realizar projetos pessoais, um modelo de crédito ainda
pouco explorado pelo grande publico comeca a ganhar des
planejamento financeiro das familias: o consércio de servicos

Motors

Por Lucia Camargo Nunes
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