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A Era da IA Operacional:
2026

O Que Mu

A tecnologia entrou oficialmente
em um novo ciclo.

Se a ultima década foi marcada pela di-
gitalizacdo, a virada para 2026 inaugura
um movimento mais profundo: a consoli-
dacao da Inteligéncia Artificial como eixo
estrutural da economia digital. Segundo
o Gartner, as tendéncias previstas para
este ano ndo tratam apenas de aceleracido
tecnolégica, mas de uma mudanca de pa-
radigma. Saimos de uma fase experimental
para entrar na chamada "IA operacional",
sustentada por infraestruturas robustas,
modelos especializados e praticas rigorosas
de seguranga e governanca.

A explosdo de modelos avancados, es-
pecialmente multimodais e especializados,
tornou-se possivel gracasa convergénciade
plataformas de supercomputagao, arquite-
turas hibridas inteligentes e componentes
dedicados ao processamento de TA. Essa
evolucdo redefine setores: farmacéuticas
simulam moléculas com precisdo, institui-
¢Oes financeiras rodam modelos de risco
em minutos, o agronegocio e a logistica
incorporam previsoes climaticas granulares
e o varejo testa estratégias de precificacio
em tempo real. A supercomputacio torna-
-se um ativo estratégico - em 2026, o pro-
cessamento deixa de ser um gargalo para
ser um habilitador de inovacao continua.

A automacao tradicional baseava-se em
fluxos rigidos. A automacao orientada por
IA evolui para ecossistemas de agentes au-
ténomos, especializados em micro tarefas
ou dominios especificos. A competicao
nao sera entre empresas que usam ou nao
a [A, mas entre organizacoes capazes de
orquestrar agentes, permitindo decisoes
rapidas, reducdo de gargalos e processos
adaptaveis ao contexto em tempo real.
Sistemas multi-agentes representam o
inicio de operagdes auto ajustaveis, um
marco na gestao moderna.

A era dos modelos generalistas foi
essencial para democratizar a tecnolo-

Como criar experiéncias integradas e

seguras no varejo fisico e online

Especialista da D4Sign by Zucchetti explica como varejistas podem
unir tecnologia, dados e seguranca para criarjernadas de compra

da em

Rennan Sanchez

‘ ‘ A consequéncia é
estrutural: times
menores entregam
mais, ciclos de
desenvolvimento
tornam-se curtos,
especialistas de
negocio participam da
construcao de solucdes
e a Tl ganha papel
estratégico.

gia. Contudo, a era dos Domain-Specific
Language Models (DSLMs) inaugura uma
nova maturidade: modelos que compre-
endem terminologia, processos, ciclos
regulatorios e nuances de cada industria.
O efeito é transformador, gerando precisao
na tomada de decisdo, menor risco regu-
latério e capacidade de personalizacdo

consistentes e seguras em todos os canais.
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As empresas estdo preparadas para as

mudancas no setor de seguros?

Seguranca juridica, transparéncia e equilibrio contratual sido os

trés pilares do novo Marcetegs
em 11 de dezembro.

Atendimento preditivo ganha forca no Brasil

Cruzamento de dados em tempo real, IA generativa e jornadas uni-
ficadas redefinem padedes-de relacionamento, aponta o especialista

Joao Paulo Ribeiro.
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em escala. Os DSLMs sao a sintese entre
dados proprietarios, contexto operacional
e inteligéncia especializada.

A adogao massiva de [A amplia a su-
perficie de risco. Modelos podem ser
manipulados, agentes podem executar
acdes ndo previstas e dados podem vazar
em prompts. Por isso, o Gartner aponta o
surgimento de plataformas de seguranca
deIA, que unificam governanca, auditoria,
politicas de uso, deteccdo comportamental
e protecdo contra ataques. Se a nuvem
exigiu novas camadas de seguranga em
2015, a TA exige em 2026 uma abordagem
dinamica, contextual e adaptada ao com-
portamento digital.

A TA generativa agora colabora com
equipes humanas de forma continua, ele-
vando a produtividade. A consequéncia é
estrutural: times menores entregam mais,
ciclos de desenvolvimento tornam-se cur-
tos, especialistas de negdcio participam
da construcdo de solucdes e a TI ganha
papel estratégico. O Gartner projeta que,
até 2030, 80% das empresas substituirdo
grandes estruturas de engenharia por
equipes enxutas, aumentadas por IA.

Com a expansiao de workloads de IA
em multiplas nuvens, a computacio
confidencial torna-se critica. Ela garante
criptografia durante todo o ciclode vidado
dado, inclusive durante o processamento.
Em 2026, a privacidade deixa de ser um
requisito para tornar-se um pilar da arqui-
tetura corporativa.

[A, dados, nuvem e seguranca formam
agora um unico ecossistema. A nova era
exige infraestrutura preparada, modelos
especializados eintegracio profundaentre
tecnologia e negdcio. Nao se trata de im-
plementar ferramentas, mas de construir
capacidades organizacionais. As empresas
que buscarem parceiros tecnolégicos
preparados ndo apenas sobreviverdo; elas
definirdo o ritmo de sua inddstria.

(Fonte: Rennan Sanchez, CTO da Skyone).

Experiéncias invisiveis, IA e biometria

redesenham o consumo e a inovacao

A evolugdo dos meios de pagamento em 2025 marcou uma mudanca
estrutural na relacdo do consumidor brasileiro com o dinheiro e como
este circula no pais. O PIX consolidou-se como o principal método de
pagamento, com presenca no varejo fisico, e-commerce e em paga-

mentos recorrentes, tanto que até novembro deste ano a modalidade

movimentou cerc
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6,7 trilhoes, valor 17,2% maior do que todo

0 ano de 2024.
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de Seguros, que entrou em vigor
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para apresentar as atragoes locais aos participantes.

Recife recebe Conferéncia de Slots da Anac,
evento que define rumos da malha aérea nacional

A cidade do Recife recebe a partir de hoje (21) a primeira edi¢do do
ano da Conferéncia Nacional de Slots, evento que define os rumos da
malha aérea nacional para a temporada Summer 26 (verdo no hemisfério
Norte e inverno no Sul). O encontro € realizado pela Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil (Anac), com apoio da Aena Brasil, concessiondria que
administra o Aeroporto Internacional do Recife, além da Prefeitura do
Recife e do Governo de Pernambuco/Empetur. A conferéncia vai até a
préxima sexta-feira (23), no Novotel Recife Marina, no bairro de Sao
José. Durante trés dias, representantes do setor, como companhias
aéreas e administradoras de aerédromos, reinem-se com o objetivo de
promover o uso mais eficiente da infraestrutura aeroportuaria brasileira,

.

distribuindo e ajustando os horarios de pousos e decolagens em todo o
territorio nacional. . B> Leia a coluna completa na pagina 3
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Cursos gratuitos da Intelbras

O mercado de seguranca, conectividade e energia pode encerrar

2026 com milhares de vagas abertas devido a escassez de profis-
sionais qualificados. Para enfrentar esse desafio e reduzir o chamado
‘apagdo de talentos’, a Intelbras estd com inscri¢des abertas para mais
de mil cursos gratuitos, desenvolvidos para fortalecer o curriculo e
preparar profissionais para os principais desafios do setor de tecnologia
e solugodes. A iniciativa adota o modelo “fast-track”, com treinamentos
de curta duracdo — entre 40 minutos e 2 horas — que fornecem o co-
nhecimento essencial para que o aluno comece do zero ou faca transicao
de carreira e rapidamente esteja preparado para conquistar melhores
oportunidades profissionais em todo o Brasil e na América Latina. A
Intelbras oferece mais de mil opcdes gratuitas em sua plataforma de
ensino, destacando treinamentos que podem ser concluidos rapidamente

e que desenvolvem as competéncias mais requisitadas pelas empresas
em 2026 (https:/www.intelbras.com/pt-br/). Leia a coluna
completa na pdagina 2

A Qutra Sala

O escandalo
foi ter sido
filmado.

A Mente do Cliente

Ouvimos
pouco,
mesmo
quando

=
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ouvir é

fundamental

Neiva Mendes Ana Luisa Winckler
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