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Embora muitas empresas
brasileiras ainda
mantenham sistemas

de telefonia tradicional
por acreditarem que
representam um custo
Menor, essa percepgao
nao se sustenta diante dos
dados mais recentes do
mercado.

evolucdo do setor de co-
municacdes no pais e no
undo mostra que mo-

delos baseados em linhas fixas,
PABX fisico e tarifacdo por tempo
de chamada acumulam custos
ocultos que nao aparecem no
comparativo inicial.

O declinio acelerado da te-

lefonia fixa no Brasil

Dados do setor revelam que

a telefonia tradicional perdeu
relevancia emvelocidade recorde:

e O Brasil encerrou outubro
de 2025 com 20,5 milhoes de
telefones fixos em operagao,
comdensidade de 9,4 acessos
por 100 habitantes.

* Em 2024, omercado brasileiro
perdeu 3,2 milhoes de linhas
fixas, terminando o ano com
cerca de 22,2 milhoes de as-
sinantes. Foi a maior queda
percentual desde 2014.

e Na ultima década, a base de
linhas fixas caiu pela metade:
havia 44,1 milhdes de acessos
em 2014.

Essa reduc¢do continua indica
que a infraestrutura tradicional
tende a se tornar mais cara de
manter a medida que envelhece,
pois depende de hardware fisico,
pecas especificas e contratos
pouco flexiveis.

Adocao crescente de plata-
formas digitais e unificadas
O movimento global de migra-
¢do para comunicagdo digital e
baseada em IP é claro:
¢ O mercado global de UCaaS
(Unified Communications as
aService) foiavaliado em US$
79,39 bilhoes em 2024 e pode
atingir US$ 270,32 bilhdes
até 2032, impulsionado por
modelos de trabalho hibridos
e pela busca por eficiéncia
operacional.
(Fonte: Data Bridge Market
Research, relatério 2024-2032)

Emumamigracio paratelefonia
em nuvem, a empresa deixa de
arcar com custos que sdo tipicos de
infraestruturaslegadas, incluindo:

e equipamentos fisicos (PABX,

placas, fontes, médulos);

* manutencioperiddicaetrocas

de componentes;

¢ linhas dedicadas e tarifas de

troncos tradicionais;

e visitas técnicas para reconfi-

guragoes;

e limitacoes fisicas de capaci-

dade e expansao.

Além disso, sistemas na nuvem
oferecem integragdo com equipes
remotas, multiplas filiais e diversas
ferramentas corporativas.

O custo total de proprieda-
de: o que a fatura nao mostra
Segundo analises sobre TCO
(Total Cost of Ownership) ampla-
mente difundidas por consultorias
como Gartner, o custo real de um
sistema de comunicacao envolve:
® despesas commanutencao de
infraestrutura fisica;
e atualizacoes e substituicao de
equipamentos;
e suporte técnico especializado;
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e tempo de inatividade (down-
time);

e perda de produtividade por
limitacdes operacionais;

e dificuldade de integracdo com
outros sistemas da empresa.

Quando esses fatores entram
na conta, tecnologias legadas
frequentemente tornam-se mais
caras no longo prazo, mesmo que
parecam baratas no més a meés.

O risco do downtime em
sistemas tradicionais
Sistemas tradicionais depen-
dem de hardware fisico — e
quanto mais antigo o parque tec-
nolégico, maior o risco de:
o falhas elétricas;
e problemas no PABX;
e rompimento de cabeamento;
e indisponibilidade por manu-
tencao;
e [entidao para retomada apés
falhas.

Estudos internacionais e de
mercado mostram que empresas
costumam registrar impactos
significativos durante periodos de
indisponibilidade, especialmente
quando atendimento ao cliente e
operacoes internas dependem de
comunicacao constante.

O valor exato varia por setor,
mas em empresas com dezenas
ou centenas de funcionarios,
qualquer hora parada representa
prejuizo direto em produtividade,
atendimento e oportunidades
comerciais.

Integracao com IA: a nova
fronteira da produtividade
Solucdes modernas de comuni-
cagdo em nuvem permitem:
e transcricdo automadtica de
chamadas;
e andlise de dados de atendi-
mento;
e roteamento inteligente;
e relatérios avangados;
® assistentes virtuais para tare-
fas repetitivas.

Segundo estudos da McKinsey, a
adocdo de [A em processos inter-
nos pode elevar a produtividade
organizacional em 20% a 30%,
dependendo do setor.

Essas capacidades simplesmen-
te ndo sdo possiveis em PABX
tradicionais — o que transformaa
telefoniamoderna emum ativo es-
tratégico,ndo apenas operacional.

Conclusio: afalsa economia
custa caro

A decisdo sobre qual sistema de
comunicacao adotar nao pode se
basear apenasnafaturamensal da
operadora. E essencial considerar:

e eficiéncia operacional;

e continuidade de negécios;

¢ suporte ao trabalho remoto;

e capacidade de integracao;

® reducdo de riscos e impre-

vistos;
e previsibilidade orcamentaria.

A “falsa economia” da telefonia
tradicional esta justamente nos
custos invisiveis que ela gera.

A medida que o ambiente cor-
porativo se torna mais digital e
distribuido, entender essesimpac-
tos é fundamental para qualquer
empresa que busca:

¢ sustentabilidade financeira,

e produtividade,

® modernizacio,

® ¢ competitividade.

(*) CEO da Vocom , plataforma
brasileira de comunicagao unificada
em nuvem voltada para PMEs.
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Alguns videogames podem
ajudar o cerebro

Muitos se preocupam com

Vivaldo José Breternitz (*)

0 entanto, pesquisas recentes dao
conta que alguns games podem
ajudar o cérebro a processar infor-

macoes com mais eficiéncia e a se adaptar
melhor a tarefas complexas.

Pesquisadores como os Professores C.
Shawn Green, da Universidade de Wisconsin
e Carlos Coronel, do Trinity College de Du-
blin, destacam que tanto a estrutura quanto
o ritmo de determinados jogos trazem ga-
nhos cognitivos. Estudos liderados por eles
apontam beneficios distintos em diferentes
games, especialmente nos de estratégia em
tempo real e nos de ac¢io acelerada.

Um estudo publicado em 2024 na re-
vista Neurolmage comparou, por meio de
exames de neuroimagem, 31 jogadores
experientes de StarCraft II com 31 nao
jogadores - esse jogo exige alocacdo de
recursos e coordenacio de exércitos sob
constante pressdo temporal. Os pesqui-
sadores observaram que os cérebros dos
gamers eram “mais eficientes no pro-
cessamento de informagdes”, com maior
conectividade em areas ligadas a atengao
visual e a funcdo executiva.

Em 2025, uma pesquisa divulgada
pela Nature Communications ampliou os
resultados, mostrando que cérebros de
jogadores experientes aparentavam ser
até quatro anos mais jovens do que sua
idade cronolégica. O Professor Coronel
afirmou que a complexidade cognitiva
dos games - assim como em atividades
criativas como arte ou musica - pode
preservar conexoes neurais vulneraveis ao
envelhecimento e melhorar a capacidade
de processamento mental.

Consultoria destaca cargos de Tecnolo

Omercado de tecnologia deve viver um ponto
devirada em 2026, impulsionado pela consolida-
¢do da inteligéncia artificial, pela alta demanda
por seguranca digital e pelo avanco de modelos
de trabalho mais presenciais. A projecdo é do
Grupo Hub (https:/grupohub.com/), consultoria
de RH especializada em recrutamento e sele¢io
de pessoas, commais de 10 atuacdonomercado.

Segundo Barbara Aratijo, head derecrutamen-
to para tecnologia e bens de consumo do Grupo
Hub, 2026 marca a transicdo definitiva entre
tendéncia e realidade. “O novo ja é o presente.
Quem nao se atualiza fica para tras”, afirma. Ela
explica que empresas de diferentes portes e
segmentos vém buscando profissionais capazes
de dominar IA, reforcar sistemas de seguranca
e atuar em desenvolvimento. A procura por
especialistas em ciberseguranca, por exemplo,
cresce em linha com o avanco da IA: “Quanto
mais evoluimos, mais expostos ficamos; porissoa
segurancase tornouumaexigéncia central”, diz.

Ossetores que mais tém demandado contrata-
¢oes sdomercado financeiro, telecomunicacoes
e empresas nativas de tecnologia, sobretudo
aquelas que ja operam com modelos baseados
em [A. E, para além do conhecimento técnico
e dominio das ferramentas, cresce a exigéncia
por profissionais com alta adaptabilidade e
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Mesmo exposi¢cdes moderadas mostra-
ram efeitos mensuraveis. Participantes
sem experiéncia que jogaram cerca de 30
horas de StarCraft Il em algumas semanas
apresentaram envelhecimento cerebral
mais lento do que aqueles que praticavam
0 jogo de cartas Hearthstone. “Quanto
mais vocé pratica, mais beneficios tera”,
disse o Professor Coronel, ressaltando
que melhorias surgem antes mesmo do
atingimento de niveis avancados.

Apesar dos avancgos, especialistas
alertam que habitos saudaveis de jogo
devem seguir os mesmos principios da
boa forma cerebral: diversidade e mode-
racdo. “Nao posso dizer que jogar video-
game por horas e horas sera bom para
a saude mental”, ponderou o Professor
Coronel. Equilibrar o tempo de jogo com
atividade fisica, interacdo social e sono
continua essencial.
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aprendizado continuo. “Hoje, importa mais o
que a pessoa consegue construir do que o cargo
que ocupa. As empresas querem profissionais
com estudo continuo, velocidade de adaptagdo
e curiosidade constante”, afirma.

.

os efeitos negativos dos videogames sobre a cognicao.
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O Professor Aaron Seitz, da North-
eastern University, recomenda sessoes de
30 a 60 minutos, explorando diferentes
tipos de games, pois acredita que a varie-
dade mantéma cognicdo afiada eincentiva
adultos mais velhos a experimentar titulos
novos, mesmo diante da frustracdo inicial.
“Quando vocé comega a ficar bom, ja nao
é util. E preciso encarar o dificil e o inco-
modo”, disse.

Em sintese, os pesquisadores concor-
dam:naohahébito inico capaz de garantir
cognicao elevada ou envelhecimento cere-
bral mais lento. Para o Professor Coronel,
manter o cérebro saudavel exige “multiplas
camadas na vida” - atividades criativas,
exercicio, descanso, conexdo social e
desafios mentais como os jogos digitais.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Férum
Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

gia em alta para 2026

De acordo com a consultoria, entre as areas
de atuag@o que devem estar em alta em 2026,
destacam-se:

e Cientista de dados

e Engenheiro de Dados
* Analista de Dados
e Cloud
Engenheiro de Nuvem
Arquiteto de Nuvem

SRE (Engenheiro de Confiabilidade de
Sistemas)

¢ Infraestrutura
Engenheiro de Infraestrutura
Especialista de Redes

Especialista/Analista de Seguranca de
Infraestrutura

Engenheiro/Analista de Seguranca Ope-
racional

e DevOps

Engenheiro DevOps

Especialista em Kubernetes

Engenheiro de Plataforma
e (Ciberseguranca/Segurancadalnformacio
eDesenvolvedor de Software / Full-Stack
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Caterpillar apresentara a proxima era da IA

Industrial e Autonomia na CES 2026

A Caterpillar Inc. (NYSE: CAT) estara no palco principal e no es-

paco de exposicao da CES 2026 para mostrar como a IA Industrial
e a autonomia estdo impulsionando a inovacao e transformando locais
de trabalho em todo o mundo. “A tradicio de inovagdo da Caterpillar
estd enraizada em resolver os desafios mais dificeis de nossos clientes,
e essa missao continua a guiar nosso futuro”, disse Joe Creed, CEO da
Caterpillar. “A tecnologia esta acelerando e ampliando nossa capacidade
de atender as necessidades dos clientes, conectando perfeitamente
insights digitais profundos anossa expertise em maquinas para oferecer
solugdes para suas tarefas mais criticas” (caterpillar.com)

2026

samsung.com/br/).

Samsung apresenta The Freestyle+ antes da CES

A Samsung Electronics anunciou o lancamento global do The

Freestyle+, seu mais recente projetor portatil com inteligéncia
artificial, desenvolvido para oferecer umaexperiéncia de entretenimento
mais flexivel e personalizada em diferentes ambientes. Apresentado
antes da CES 2026 em Las Vegas, o The Freestyle+ aprimora o design
diferenciado do The Freestyle original, introduzindo recursos de [A
maisinteligentes, brilho melhorado e funcionalidades de entretenimento
expandidas, permitindo que os usudrios aproveitem o contetido com
mais liberdade, com configuracio ou ajustes minimos (https:/news.
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