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O ambiente empresarial
atual exige uma
tomada de decisdo mais
wmteligente e agil.

esse contexto, os gé-

meos digitais ndo sao

apenas uma inovagao
tecnoldgica, mas uma vanta-
gem competitiva crucial. Essas
réplicas virtuais dos principais
sistemas e processos permitem
simular o impacto de decisdes
estratégicas em um ambiente
seguro e controlado, eliminan-
do a incerteza e o risco.

Ao reproduzir a complexi-
dade do mundo real em um
ambiente virtual, a simulacao
oferece aos lideres empresa-
riais a capacidade de avaliar
cenarios, medir riscos e an-
tecipar as compensacoes de
multiplas estratégias antes
de coloca-las em pratica. A
Seguir, veremaos como essa po-
derosa combinacdo de gémeos
digitais e simulacao se traduz
em beneficios tangiveis que
impulsionam a rentabilidade,
a eficiéncia e o crescimento
sustentavel das empresas.

Existem muitos beneficios
que explicam porque o pro-
cesso de simulacao é funda-
mental paraalcancar melhores
resultados nas estratégias de
tomada de decisdo. Dois dos
mais importantes sdo:

Reduzir o tempo de ava-
liacao de diferentes es-
tratégias de tomada de
decisao: Esse beneficio é al-
cancado pormeio dasimulacao
e comparacao de cendrios para
avaliar rapidamente oimpacto
de diversas estratégias antes
de implementa-las na ope-
racdo, ou até mesmo apos a
implementac¢ao para confirmar
a consisténcia dos resultados.
Emvezde depender de longos
processos de tentativa e erro
nas operacoes reais, os toma-
dores de decisdo podem usar
ferramentas de simulacao para
testar varias estratégias em
paralelo, utilizando dados his-
toricos e modelos preditivos.

Aumentar os resultados
gerados pela estratégia
de tomada de decisao: O
processo de simulacdo am-
plia as possibilidades a serem
consideradas pela estratégia
de tomada de decisdo, pois
permite que as equipes de
negocios avaliem e comparem
multiplos cendrios com base
em um conjunto abrangente
de indicadores operacionais.
Ao calcular diferentes métricas
em varias versoes da estraté-
gia, os tomadores de decisdo
podem ver claramente como
cada cendrio se comporta
sob condi¢des distintas. Esse
processo permite identificar a
estratégia que promete gerar
0 maior impacto global no
negocio. Além disso, em vez
de depender da intuicdo ou
de dadosisolados, a simulacao
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oferece um enfoque orientado
por dados que antecipa riscos
e revela oportunidades antes
da implementacdo em larga
escala. Assim, ela ndo s6 ace-
lera o processo de tomada de
decisao, como também garante
que a estratégia escolhida seja
mais eficaz e mais alinhada
aos objetivos da empresa, o
que, no fim, leva a melhores
resultados e aum desempenho
operacional ideal.

Um exemplo pratico desses
beneficios pode ser observado
no caso da empresa norte-
-americana Frankenmuth
Insurance:

A companhia passou a uti-
lizar métodos de andlise e
simulacdo para avaliar o im-
pacto de diferentes cendrios
antes de implementar ajustes
operacionais. Com isso, apri-
morou a precisao na avaliagao
derisco, diminuiuanecessida-
de de intervencoes manuais,
especialmente em etapas
como definicdo de precgos e
aprovacoes, e estabeleceu
parametros mais consistentes
para suas politicas internas.

Oresultadofoiumaoperacao
mais previsivel, decisdes mais
coerentes e maior qualidade
no atendimento a agentes e
segurados.

A simulacio como motor-
chave de uma tomada de
decisao eficaz

Os gémeos digitais e as
simulagbes sdo ferramentas
cruciais tanto para identificar
com seguranca as melhores
estratégias antes de imple-
menta-las na operacao quanto
para confirmar a consisténcia
dos resultados de estratégias
ja aplicadas. Antes da imple-
mentacao,asimulacdo permite
testar diferentes cenarios e
calcular multiplos indicadores
operacionais e financeiros,
garantindo que apenas as es-
tratégias mais eficazes sejam
adotadas. Isso evita decisoes
baseadas em tentativa e erro,
reduz riscos e aumenta a
previsibilidade dos impactos
empresariais.

Por outro lado, apds a im-
plementac¢do, a simulacao
continua sendo essencial
para avaliar se os resultados
obtidos estdo alinhados comas
projecoes iniciais. Além disso,
simplificaa comparac¢ao conti-
nua entre cenarios simulados
e dados operacionais reais,
ajudando aidentificar desvios,
corrigir ineficiéncias e ajustar
estratégias para otimizar o de-
sempenho ao longo do tempo.
Portanto, asimulagdondoape-
nasorientaaselecao damelhor
estratégia antes da execucao,
como também garante que
as decisdes implementadas
continuem gerando o impacto
esperado no negocio.

(*) Executivo de Solugdes de
Otimizagao e Simulagao da FICO para
a América Latina.
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E se a |IA tomar todos 0os empregos?

As big techs nao escondem que ambicionam substituir todos os empregos por inteligéncia artificial,
consolidando-se como pecas indispensaveis da economia mundial.

Vivaldo José Breternitz (*)

as 0 que acontecera se esse cenario

realmente se concretizar? Ou elas

nao tém resposta, ou preferem niao
dizer - esse é o tema de um interessante
artigo publicado pelo portal de noticias
Futurism.

Falando a imprensa em dezembro pas-
sado, Geoffrey Hinton, pioneiro no campo
das redes neurais, base da IA moderna
e conhecido como o “padrinho da IA”,
afirmou: “Esta claro que muitos empregos
vao desaparecer; ndo estd claro que serao
criados muitos outros para substituir os que
desaparecerao”,

Hinton tem alertado repetidamente para
os custos sociais do chamado “solucionismo
tecnolégico” em um sistema econdmico
guiado pelolucro. “Esse ndo é um problema
daIA”, disse. “E um problema donosso siste-
ma politico. Se houver um aumento massivo
de produtividade, como essa riqueza sera
distribuida?”.

A questéo é extremamente importante,
pois os investimentos em IA se tornaram
parte central da economia dos Estados
Unidos - e consequentemente de todo o
mundo, mas permanece sem resposta por
parte das corporacoes e dos biliondrios que
as comandam.

O CEO da SpaceX e da Tesla, Elon Musk,
por exemplo, tem defendido uma visdo em
que a IA e a robdtica poderiam tornar-nos
todosricos. Atualmente o homem mais rico
do mundo, Musk passou os tltimos tempos
promovendo a ideia de uma “renda alta
universal”, algo similar ao conceito derenda
bésica propagado pelo deputado Eduardo
Suplicy; segundo Musk, trabalhadores de-

sempregados viveriam confortavelmente
gracas a prosperidade de empresas priva-
das, como sua atribulada xAl.

Mas, como observa John Cassidy, do
The New Yorker, essa abundancia mate-
rial para trabalhadores deslocados talvez
seria possivel se Musk e outros bilionarios
aceitassem compartilhar sua fortuna. Mas,
como escreveu Martin Luther King Jr., “é
um fato histérico que grupos privilegiados
raramente abrem mao de seus privilégios
voluntariamente”...

Sam Altman, da OpenAl, ecoou Musk
ao dizer que espera que a IA traga o que
chamade “riqueza extrema universal”, em
que todosteriam participacdo acionariaem
empresas de inteligéncia artificial.

Ja Mustafa Suleyman, cofundador da
DeepMind e atual CEO da Microsoft Al,
classificou a IA como uma “ferramenta
fundamentalmente substituidora de tra-
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balho”, justificando o impacto econdémico
porque, segundo ele, “em 15 ou 20 anos
estaremos produzindo novo conhecimen-
to cientifico e cultural a custo marginal
quase zero.”

Ainda assim, é dificil imaginar esse ce-
nario se concretizando. O Goldman Sachs
prevé apenas um aumento de 7% no PIB
global nos préximos dez anos devido a IA,
enquanto a Universidade da Pensilvania
€ ainda mais pessimista, projetando um
crescimento de apenas 3,7% até 2075.

Qualquer impulso no PIB seria positivo,
mas insuficiente para evitar pobreza e so-
frimento em larga escala sem concessoes
significativas da elite biliondria. Se a pro-
messa € séria, nunca houve momento mais
oportuno para que esse pessoal coloque
seu dinheiro onde estio suas palavras.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Férum
Brasileiro de Internet das Coisas - vjnitz@gmail.com.

Como a IA esta remodelando os pequenos negocios

A Inteligéncia Artificial tem transformado
diversos setores da economia. Deixou de ser
uma tecnologia futurista e se consolidou como
uma ferramenta essencial, especialmente para
as Micro e Pequenas Empresas (MPMEs), im-
pulsionando sua competitividade e eficiéncia.
De acordo com uma pesquisa da Microsoft de
2025, 75% das MPMEs no Brasil estdo otimistas
comoimpactodalAemseusnegocios. Osdados
mostram que 77% dos tomadores de decisdo
consideram que a IA agiliza os processos da
empresa e 73% planejam continuar investindo
ou pretendem investir pela primeira vez na
tecnologia.

Remodelar os pequenos negdécios, por meio
dademocratizacdo do acesso atecnologias mais
avancadas, possibilita que tarefas didrias sejam
automatizadas. Isso permite que o empreen-
dedor possa focar em tomadas de decisoes
e personalizacdo da experiéncia do cliente.
Antes, isso era considerado um luxo exclusivo
de grandes corporagdes, que nio precisavam
se preocupar tanto com operacoes corriqueiras
devido aos seus recursos mais amplos. No en-
tanto, ndo era o caso de organizacoes menores.

Uma das principais transformacgées causadas
pelo uso da IA é, justamente, a automacao de
processos. Operacdes repetitivas e rotineiras,
como agendamento, entrada de dados e ges-
tao basica de RH, passaram a ser executadas
pela tecnologia. Dessa forma, os funcionérios
possuem mais tempo para se concentrarem
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Dispara Ai anuncia integracao com a API oficial

A Dispara Ai, plataforma de automacdo no WhatsApp presen-
te em mais de 15 paises, passou a operar com a API oficial

mantida pela Meta. A homologa¢do marca um avan¢o importante,
condi¢do que aumenta a estabilidade e reduz riscos operacionais
da ferramenta. A ado¢ao da API oficial pelo Dispara Af ocorre em

Pedro Chiamulera

em atividades mais complexas, estratégicas
e criativas. Além disso, essa pratica também
aumenta a eficiéncia, diminuindo a margem
de erro.

Apesar de ser um investimento alto inicial-
mente, alA ajudaadiminuir significativamente
os custos operacionais, desde a gestao da cadeia
de suprimentos até a manutencio preditiva
de equipamentos. Além disso, os sistemas da
tecnologia sdo capazes de verificar dados de
histéricos de venda e tendéncias de mercado
paraprever ademandacommaior precisdo. Isso
ajudaas pequenas empresas amanteremniveis
de estoque ideais, reduzindo o desperdicio e
evitando a falta de produtos.

um momento em que a agilidade no atendimento se tornou de-
terminante para resultados comerciais em todo o mundo. Dados
do InsideSales mostram que responder a um possivel cliente nos
primeiros cinco minutos pode elevar a conversio em até 21 vezes
em comparacdo com atendimentos iniciados apdés 30 minutos.
Segundo a empresa, por possuir servidores distribuidos, a Meta é
capaz de reduzir quedas, atrasos e falhas no envio de mensagens
(https://irrahtech.com).

Por sua vez, o atendimento ao cliente
passa a ser imediato e constante, ndo sendo
mais restringido por hordrio comercial ou
por algum impedimento na comunicacio.
Assim, a implementacdo de chatbots e as-
sistentes virtuais baseados em IA permite
que os negoécios menores oferecam suporte
imediato e continuo aos clientes, melhorando
asatisfacao e afidelizacdo, com menos inves-
timento. Outra vantagem que as ferramentas
tecnolégicas oferecem € a analise de vastas
quantidades de dados paraidentificar padroes
de comportamento e preferéncias do con-
sumidor, possibilitando campanhas de mar-
keting direcionadas e ofertas personalizadas,
como lembretes de reposi¢do de produtos ou
descontos de aniverséario.

Em suma, a [A ndo esta apenas moderni-
zando 0s pequenos empreendimentos, mas
também estd democratizando a competitivi-
dade no mercado. Ao oferecer ferramentas
acessiveis para aumentar a produtividade, a
lucratividade e acompetitividade nomercado
atual, esta nivelando o campo e dando mais
oportunidades de crescimento para quem
antes nao tinha acesso. Assim, ela permite
que as empresas menores se concentrem
em sua esséncia: inovacao, relacionamento
com o cliente e a qualidade de seus produtos
€ Servigos.

(*) Fundador da Confi e Co-fundador da Al Brasil,
hub brasileiro de Inteligéncia Artificial que
democratiza e aproxima a tecnologia da vida real.
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