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Antes da frase acabar, o
desastre ja estava armado

Dizem que a comunicacio é uma das maiores conquistas da humanidade.
Eu tendo a discordar — com educagao, claro.

Nao porque falar seja initil, mas porque a gente deposita confianca de-
mais nesse pequeno intervalo entre a boca de quem fala e o ouvido de
quem escuta. Um intervalo atravessado por histérias, traumas, expectativas
e uma quantidade impressionante de conclusdes precipitadas.

Falamos como se a mensagem fosse um pacote bem embalado.
Mas ela chega amassada, aberta, reinterpretada e, as vezes, devolvida ao
remetente com ressentimento.

Alejandro Jodorowsky resumiu esse drama melhor do que qualquer Power-
Point corporativo:

Entre o que eu penso, o que quero dizer, o que digo e o que vocé ouve,
0 que vocé quer ouvir e o que vocé acha que entendeu, hda um abismo.

Néao é metafora.
E método operacional da espécie humana.
E néo, ndo estamos falando sé de palavras.

Comunicagdo ndo é linguagem. E interpretacdo emocional com
legenda

A neurociéncia ja deixou claro: o cérebro nao recebe a realidade. Ele
monta uma versao plausivel dela com base no que ja conhece.

Comunicacio é um remix entre: memorias, crencas, emogoes ativas, medo
de rejeicado, desejo de controle, necessidade de pertencimento e experién-
cias mal resolvidas que fingimos que nao influenciam.

Ou seja: a frase é s6 o transporte. O contetido real vai na bagagem
emocional.
Quando alguém diz “ta tudo bem”, o outro néo escuta “ta tudo bem”.
)
Escuta: “por enquanto?”, “igual da udltima vez?”, “isso vai voltar?”

A linguagem tenta ser objetiva.
O cérebro emocional escreve o roteiro.

O cérebro adora completar frases que ninguém terminou
Aqui entra a parte tragicomica.
O cérebro antecipa significados.
Ele nao espera a frase acabar.
Ele adivinha.

E 6timo para atravessar a rua.
E péssimo para conversas humanas.

Antes do outro concluir, ele ja decidiu se € critica, ameaca, rejei¢do ou “1a
vem coisa”.

Funciona assim: quando eu era crianca, tinha um programa do Silvio
Santos, Qual é a Misica?.
Ele dizia: “Maestro Zezinho... cinco notas!”

Pronto.

Antes do maestro levantar a mao, eu ja tinha uma misica inteira to-
cando na cabeca.

Com refrdo, conviccio absoluta e, na maioria das vezes, errada.

O cérebro adulto faz igual, sé que com frases como:
“Precisamos conversar.”

“Vocé podia ter feito diferente.”

“Néao era bem isso que eu esperava.”

A frase nem terminou e a trilha sonora emocional ja entrou alta, em tom
menor, com final catastréfico decidido.

Resultado: respondemos ao que achamos que ouvimos, nio ao que
foi dito.

E ainda ficamos indignados quando o outro explica: “Nao foi isso que eu
quis dizer.”

Claro que nao foi.
O maestro nem tinha dado as cinco notas ainda.

O problema nio é clareza. E defesa
Existe um mito moderno, especialmente no mundo corporativo: “Comuni-
cacao clara resolve tudo.”

Nao resolve.

Comunica¢do nao acontece em ambientes neutros.

Ela acontece em corpos cansados, agendas cheias, egos frageis e relacoes
atravessadas por poder.

Sob estresse, o cérebro entra em modo sobrevivéncia: escuta menos, inter-
preta pior, reage mais e personaliza tudo.

Por isso tantas crises comecam com frases aparentemente inofensivas como:
“E s6 um feedback.”

Talvez o avanc¢o ndo seja falar melhor. Seja escutar com menos
certeza.

Depois de milénios tentando se entender, talvez o progresso esteja menos
em falar claro e mais em escutar sem pressa de concluir.

Menos:
“Eu ja entendi.”
“Isso € simples.”

Mais:
“Talvez eu tenha entendido errado.”
“Me diz de outro jeito.”

Comunicacao nao falha porque somos ruins de portugués.
Ela falha porque somos excelentes em nos defender.

E enquanto confundirmos escuta com concordancia, didlogo com vitéria e
clareza com controle, o abismo segue la.

Firme.
Profundo.
Muito bem comunicado, inclusive.

Porque, no fim, comunicar nao é transferir informacao.
E atravessar o risco de ser mal interpretado, e continuar falando mesmo assim.

Aviso editorial: este nio é um problema de estilo. E de ambiente. No
mundo do trabalho, esse abismo deixou de ser apenas um ruido rela-
cional e passou a ser risco psicossocial. A NR-1 reconhece que ambientes
marcados por comunicacio atravessada, siléncios hostis, feedbacks dados sob
tensdo e mensagens interpretadas como ameaca antes de serem compreendi-
das mantém pessoas em estado continuo de alerta. Quando o cérebro precisa
se defender antes da frase acabar, o corpo paga a conta depois. Comunicagao,

aqui, ndo é estilo, é condi¢do de saude, seguranca e permanéncia no trabalho.

(*) - E psicéloga, escritora e especialista em transformar culturas com afeto e coragem. Com

mais de 25 anos de experiéncia em RH, do chao de fabrica ao boardroom, atua na criagao

de modelos mais humanos de lideranga, aprendizagem e pertencimento. Na escrita, mistura

ciéncia, poesia e provocagao para abrir espago ao que nao cabe nas atas — mas muda tudo.
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Porque 2026 promete ser um dos
melhores anos para comprar um imovel

Murilo Arjona aponta que a queda gradual da Selic e ajustes no crédito devem criar um cenario mais
favoravel e com oportunidades para o mercado imobiliario

mercado imobilidrio brasileiro

entraem 2026 com perspectivas

claras de expansio, sustenta-
das por uma combinacido de fatores
estruturais e macroecondmicos. A
expectativa de queda gradual da taxa
Selic, projetada para encerrar o ano em
12,25% somada amedidas de incentivo
ao crédito e ao aumento do orcamento
para programas habitacionais, cria um
ambiente mais favoravel a concessiao
de financiamentos e a retomada das
vendas. Em especial, o programa
Minha Casa Minha Vida deve ganhar
protagonismo com uma meta ambi-
ciosa de contratacdo de 1 milhdo de
unidades habitacionais em 2026, um
aumento superior a 50% em relacdo
ao ano anterior, conforme anunciado
pelo Ministério das Cidades.

Murilo Arjona, especialista em finan-
ciamento imobilidrio e consultor do
setor, destaca que o cendrio é resul-
tado de uma articulacéo técnica entre
politica monetdria e instrumentos de
crédito habitacional. “Além do orca-
mento recorde do MCMYV, temos agora
um novo modelo de crédito imobilidrio
aprovado pelo Conselho Monetario
Nacional em outubro. Ele facilita o
acesso dosbancosaosrecursos dapou-
panca, o que gera funding mais barato
e amplia a capacidade de concessdaono
segmento SBPE”, explica. Segundo ele,
a mudanca atende a uma demanda do
setor que vinha sendonegociada desde
2025 e deve acelerar as contratacoes
ao longo do ano.

Atendéncia de expansio é reforcada
por sinais ja perceptiveis no comporta-
mento domercado. Com a perspectiva
dereducao dejuros, muitos consumido-

Regulamentada em 2025, ‘Conta

Murilo Arjona.

res iniciam seus processos de compra
ainda nos primeiros meses do ano,
antecipando o ciclo positivo. “O efeito
da queda da Selic é progressivo, mas a
expectativa porjurosmaisbaixosjamo-
vimenta o mercado. Quando os sinais
sao claros, o comprador se antecipa e
os bancos ja comecam a fazer ofertas
mais agressivas”, afirma Murilo. Essa
antecipacio é especialmente visivelnos
segmentos de médio e alto padriao, mais
sensiveis a politica monetaria. J4 no
MCMYV, os efeitos estdo maisligados ao
orcamento publico do FGTS, e menos
a taxa Selic em si.

As projecdes positivas se estendem
também ao comportamento dos com-
pradores. Segundo andlise do préprio
especialista, o principal movimento

Notarial’ blinda transacdes e evita calotes

esperado em 2026 é a antecipacdo
da compra, ao passo que estratégias
como portabilidade e renegociacio
devem ganhar tracdo apenas em 2027.
“Com a Selic caindo de forma lenta e
estavel, o comprador que agir cedo
poderdaproveitar melhores condicoes
e evitar o impacto de uma possivel
valorizacdo acelerada dos imoéveis”,
pontua.

Esse risco de valorizacdo, alids, é
uma das principais preocupacoes dos
analistas. Em cendrios de crédito fa-
cilitado e alta demanda, o risco de um
descompasso entre oferta e procura se
acentua. A consequéncia, como ja ob-
servado em ciclos anteriores, incluindo
o periodo da pandemia, é o aumento
suibito nos precos. “Existe sim o risco
da demanda superar a oferta e os imo-
veis se valorizarem rapidamente. Por
isso, quem se planejar desde o inicio
do ano estara em vantagem”, avalia o
consultor.

Apesar do otimismo, 2026 nao esta
isento de riscos. Caso as politicas de
crédito ndo acompanhem o ritmo da
demanda, ha chance de gargalos na
concessao e atrasos nos cronogramas
de contratacdo. Ainda assim, por
ser um ano eleitoral, a expectativa
é de respostas rapidas por parte do
governo e dos agentes financeiros. O
alinhamento entre politicas publicas,
sistema bancéario e investidores sera
decisivo para transformar o cenario
promissor em resultados concretos.
Como conclui Murilo Arjona, “estar
bem informado e preparado fard toda
a diferenca em um ano que pode ser
extraordinario para o mercado imo-
bilidrio brasileiro”.

Mulheres ocupam apenas 19,2%
das vagas de Tl

em compras de imoveis e veiculos

Com valores sob custodia,
ferramenta prevista no Marco
Legal das Garantias elimina
riscos de inadimpléncia; vice-
-presidente do CNB-SP detalha
ofuncionamento. O ano de 2025
consolidouumamudancaestru-
turalnaseguranca dosnegocios
privados no Brasil. Com a regu-
lamentagdo do Provimento n°
197/2025 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), a Conta Nota-
rial tornou-se a principal aliada
contra golpes e inadimpléncia
em transagoes de alto valor. A
solu¢do permite que o dinheiro
da negociac¢ao fique depositado
em custédia no Cartério de No-
tas, sendo liberado apenas ap6s
o cumprimento verificado das
clausulas contratuais.

A medida visa proteger
operacdes como a compra e
venda de imoéveis, veiculos
ou a contratacdo de servigos,
evitando o popular “calote”.
Segundo Andrey Guimaraes
Duarte, tabelido de notas e
vice-presidente do Colégio
Notarial do Brasil — Secao Sao
Paulo (CNB-SP), a novidade
equilibraarelacdo comercial ao
introduzir um garantidor com
fé publica.

“A regulamentacdo de 2025
transformou o tabelido em uma
figura central para a seguranca
financeira do negécio. Ele atua
como um terceiro imparcial:
guarda o valor do comprador
e garante que o vendedor s6
recebase entregar obem ouser-
vico conforme combinado. Isso
elimina o risco de quem paga
nao receber, e de quem vende
nao receber”, analisa Duarte.

Passo a passo: como
utilizar o servico

Para quem pretende utilizar
a ferramenta para garantir a
seguranca de negocios neste
fim de ano, o vice-presidente

do CNB-SP explica o fluxo da
Conta Notarial:

1. Formalizacdo: Ao lavrar
uma escritura publica ou ata
notarial, as partes solicitam o
uso da Conta Notarial para a
liquidacao financeira.

2. Deposito em Garantia: O
comprador transfere o valor
acordado para a conta cus-
tédia gerenciada pelo titular
do cartério, em vez de pagar
diretamente ao vendedor.

3. Verificacao: Otabelidoverifica
o cumprimento das condi¢des
(ex: entrega das chaves, regu-
laridade da documentacio ou
conclusao de um servico).

4. Liberacao: Apenas apoés
essa validacdo notarial, o
dinheiro é liberadoaovende-
dor. Se onegécio for desfeito
por descumprimento, o valor
retorna ao comprador.

Agilidade e
Desjudicializacdo

Além de trazer seguranca, a
ferramenta também foi dese-
nhada para o ambiente digital.
Duarte lembra que o servigo
estda integrado a plataforma
e-Notariado, permitindo que
todo o processo seja feito de
forma eletronica.

“E uma solucéo que desburo-
cratiza o crédito e ajuda a desa-
fogar o Judiciario. Ao garantir
que o dinheiro sé muda de maos
como contrato cumprido, evita-
moslitigios futuros e garantimos
a paz de espirito para ambas as
partes”, finaliza o tabelido.

A Conta Notarial ja esta dis-
ponivel em Cartoérios de Notas
habilitados em todo o pais e se-
gue as diretrizes da Lei Federal
n° 14.711/23 (Marco Legal das
Garantias).

Um debaterecorrente gira
em torno das vagas em TI:
embora o numero de cargos
esteja entre os que mais
crescem, segundo o estudo
W-Tech 2025 do Observa-
torio Softex, a contratacio
de mulheres nao acompa-
nha essa demanda. Apenas
19,2% dos especialistas
da area de tecnologia sdo
mulheres — o equivalente a
cerca de 90 mil profissionais
emum universo de quase 500
mil trabalhadores. Mas o que
pode ser feito para reverter
esse cenario?

“Nao é mais uma novidade
a corrida das empresas por
aprimorar seus requisitos
de contratac¢ao. Mesmo que
ainda haja certa distancia
do numero ideal, mulheres
tém se inserido em novos
espacos, encontrando novas
formas de contratacdes,

presenciais ou remotas
para o exterior”, comenta
Samyra Ramos, especialista
de marketing na Higlobe,
fintech de pagamentos para
profissionais brasileiros que
trabalham remotamente
para os EUA.

Analisando o préprio coti-
diano na area tech, Samyra
percebe que esse é umponto
que ainda exige atencao, e
defende que as companhias
abracem a causa. “Lidamos
diariamente com profissio-
nais de TI que precisam
receber seus pagamentos
de empresas americanas e €
nitidaa dominanciamasculi-
na na procura por vagas no
exterior. Mulheres precisam
alcancar esses espacos e as
organizacoes também sao
responsaveis por viabilizar
esse caminho”, complemen-
ta Ramos.

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL

DE PESSOAS NATURAIS
15° Subdistrito - Bom Retiro

Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo
Art. 1525, do Cadigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: JOAO LINO DE SOUZA, nascido em Lagoa Salgada, RN (registrado
no 5° Oficio de Natal, RN), no dia 23/06/1973, profissdo zelador, estado civil solteiro,
residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de José Pereira de Souza
e de Severina Lino de Souza. A pretendente: FRANCISCA DOS NAVEGANTES DA
SILVA SANTOS, nascida em Touros, RN, no dia 05/12/1976, profisséo do lar, estado civil
solteira, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Anténio Jodo
dos Santos e de Joana Darque da Silva Santos.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,

para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negoécios

Este documento foi assinado digitalmente por Jornal Empresas E Negocios Ltda.

 Empresas
% Negocios

Para verificar as assinaturas va ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o codigo 3587-28F6-F367-CAAE.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Certisign Assinaturas. Para verificar as assinaturas clique no link:
http://assinaturas.certisign.com.br/Verificar/3587-28F6-F367-CAAE ou va até o site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o c6digo abaixo para verificar se este
documento € valido.

Caodigo para verificacao: 3587-28F6-F367-CAAE

Hash do Documento
4306D5EGFE7F88663051BCCD4CF9ED7977B877E6C847E1672BBDED5484F4909F

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 13/01/2026 é(sao) :

@ Lilian Regina Mancuso - 05.687.343/0001-90 em 13/01/2026 18:59 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital - JORNAL EMPRESAS E NEGOCIOS LTDA - 05.687.343/0001-90

Evidéncias
Geolocation: Location not shared by user.

IP: 172.16.4.10
AC: AC Certisign RFB G5




