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Movimentos que
vao orientar o varejo em 2026

O que tem potencial de diferenciar os varejistas que vao liderar o mercado em 2026?

Jean Carlo Bob (¥)

mumsetor pressiona-

do por margens cada

vez mais apertadas,
exposicdo constante a ris-
cos e consumidores mais
atentos a precos, o varejo
deixou de ter espaco para
decisOes lentas ou genéri-
cas. Transformar-se passou
a ser uma condicdo basica
de sustentacdo do negocio.
O que veremos a partir de
agora é um setor cada vez
mais orientado por dados,
mais automatizado, mais
seguro e, sobretudo, mais
adaptavel ao que cada ope-
ragdo ira demandar. A partir
dessa realidade, alguns
movimentos ganharao peso
decisivo e se consolidardo
ao longo do ano.

A adocédo de Inteligéncia
Artificial (IA) sera um
dos principais motores de
evolucdo. Se antes a tec-
nologia ainda parecia em
fase experimental, hoje
ela ja estd presente em
diversas lojas e sua ado-
¢ao se tornard ainda mais
concreta ao longo do ano.
A TA serd cada vez mais a
chave para uma gestdomais
eficiente de estoques e para
a previsdo de demandas. O
uso para a automacao de
controles, como para a ve-
rificacdo de idade em pro-
dutos com venda restrita e
a identificacdo de erros no
escaneamento de compras,

além do reconhecimento
automatico de itens sem
codigo de barras, como
frutas e vegetais, deixara
ainda mais claro que a IA
é uma verdadeira aliada
para a reducao de riscos e
no aumento da eficiéncia.

Essa mesma légica de
inteligéncia aplicada ao
ambiente operacional se
estende a outro desafio
central do varejo: a segu-
ranc¢a. O combate a fraude
devera ser uma prioridade,
ja que se trata de uma das
principais dores do setor,
responsavel por prejuizos
significativos. Em 2026,
varejistas investirdo de
formamais estruturada em
inovacoes capazes deiden-
tificar comportamentos
suspeitos, prevenir fraudes
e reduzir perdas antes que
elas acontecam. A integra-
¢ao entre analise de dados,
visdo computacional e Inte-
ligéncia Artificial amplia a
capacidade de prevencio e
deteccdo, ao mesmo tempo

em que criaambientes mais
confiaveis para clientes e
colaboradores.

A ascensdo do atacarejo
também continuara em alta.
A combinacao de precos de
atacado coma conveniéncia
dovarejoresponde de forma
diretaaum consumidor mais
criterioso, que analisa mais
as opc¢des disponiveis de
produtos, faz escolhas cons-
cientes e valoriza cada cen-
tavoinvestido. Esse formato
vem redefinindo a dinamica
do segmento, incentivando
o varejo tradicional a rever
sua estrutura. Nesse cena-
rio, colocar os interesses
do consumidor no centro
nao é mais um diferencial,
mas um fator decisivo para
adiferenciacdonomercado.
A aposta em servicos e na
experiénciado cliente ganha
ainda mais relevancia para
gerar fidelizacao.

Por 1ltimo, mas definiti-
vamente ndo menos impor-
tante, a flexibilidade se con-
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solidara como um requisito
primordial. Cada varejista
atua em uma realidade pro-
pria, com publicos, regides,
sortimentos e desafios dis-
tintos, o que reforcaanocio
de que plataformas rigidas,
modelos engessados e estru-
turas pouco adaptaveis nao
acompanham a velocidade
do mercado. Diante desse
cenario, aumenta a busca
por maquinas e solucdes
capazes de se ajustarrapida-
mente aos processos, estra-
tégias e particularidades de
cada ponto de venda, fator
decisivo para quem busca
crescimento sustentavel.

Os movimentos que ga-
nham forca agora apontam
para uma combinacdo de
inteligéncia, tecnologias e
modelosdenegdcioadequa-
dos ao novo consumidor. O
caminho para 2026 exige
visao estratégica e disciplina
nas decisdes e na execucao,
além de uma compreensio
de que a tecnologia é o meio
para operacdes mais sauda-
veis e evolucdo consistente.
Mais do que acompanhar
esses vetores de transfor-
macdo, sera fundamental
saber aplica-los de forma
estratégica. Quem conseguir
equilibrar experiéncia, efici-
éncia e adaptacao continua
estara mais preparado para
lidar com as mudancas do
mercado e crescer.

(*) Diretor Comercial da Diebold
Nixdorf no Brasil.

A confianca entre clientes e empresas exige ética

Rogério Domingos (*)

Como anegligénciaem analytics pode
fragilizar marcas e negécios em 2026. A
confianca tornou-se um dos principais
ativos estratégicos das empresasnaeco-
nomia digital. Em um cendrio marcado
pela coletamassiva de dados, pelaauto-
macdao de decisdes e pelo uso intensivo
de inteligéncia artificial e analytics, a
forma como as organizacoes tratam as
informacoes de clientes deixou de ser
apenas uma questao técnica oujuridica.
Tornou-se uma questdo de reputacao,
valor de marca e sustentabilidade dos
negocios.

Em 2026, esse cendrio se consolida
com ainda mais forca. Empresas que
ignoram principios éticos no uso de
dados, modelos analiticos einteligéncia
artificial enfrentam nao apenas riscos
regulatorios, mas impactos diretos na
percepc¢do de confianca por parte de
consumidores, parceiros e dasociedade.
Eticaemanalytics deixa de ser umtema
periférico e passa a ocupar o centro da
estratégia corporativa.

A ética em dados e analytics envolve
transparéncia, consentimento infor-
mado, responsabilidade no uso das
informacoes, protecao a privacidade e

prevencado de vieses discriminatorios.
Trata-se de garantir que os dados se-
jam utilizados com propésito legitimo,
clareza e respeito aos direitos dos in-
dividuos. Quando essas premissas sao
negligenciadas, o efeito ndo é apenas
operacional: a confianca se rompe.

Estudos globais recentes reforcam
esse cenario. O Edelman Trust Barome-
ter 2025, um dos principais relatérios
internacionais sobre confianca insti-
tucional, aponta que os consumidores
estdo cada vez mais atentos ao compor-
tamento ético das empresas, especial-
mente no uso de tecnologia, inteligéncia
artificial e dados. A confianga deixou
de estar associada apenas a qualidade
de produtos e servicos e passou a estar
diretamente ligada & integridade das
praticas corporativas.

Outro dadorelevante aparece empes-
quisas globais sobre o uso deinteligéncia
artificial e analytics, como o relatério
“Trust, Attitudes and Use of Artificial
Intelligence: A Global Study 2025, da
KPMG, que demonstra uma crescente
ambivaléncia da popula¢do em relacdo
ao uso de tecnologias baseadas em
dados. A percepcdo de risco, vigilancia
excessiva e uso indevido de informa-
¢cOes pessoais impactam diretamente a

disposicdo das pessoas em confiar em
marcas e organizagoes.

Essemovimento revelaumamudanca
estrutural no comportamento do consu-
midor: confianca ndo é mais construida
apenas por meio de discurso institu-
cional, mas por praticas concretas,
verificaveis e consistentes. Empresas
que adotam modelos opacos de coleta
de dados, que nao explicam claramente
como as informacdes sdo utilizadas, ou
que utilizam analytics de formainvasiva,
tendem a perder legitimidade social.

Em 2026, nao sera suficiente ser uma
empresaorientadapordados. Serd essen-
cial seruma empresa orientada por dados
e por valores. Amaturidade digital passa,
inevitavelmente, pela maturidade ética.

Ignorar esse movimento significa com-
prometer a relacdo com consumidores,
fragilizar a reputagdo institucional e
colocar em risco a sustentabilidade
do negdécio no médio e longo prazo. A
conflanga, uma vez perdida, é dificil de
reconstruir. Porisso, a éticaem analytics
nao deve ser tratada como um discurso,
mas como uma pratica estruturante da
cultura organizacional.

(*) Diretor Executivo da Actionline.
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izem o0s pesquisa-

dores que as im-

posi¢cbes da Igreja,
repaginando os ensina-
mentos claros e naturais
trazidos da Luz por Jesus,
fomentaram a busca por
alternativas. Surgiram gru-
pos e seitas, mas o caminho
que comecavam a seguir
tinha similaridade com o
caminho do qual se afasta-
vam. Darwin criou a teoria
da evolucdo das espécies
com alguma conformidade
com a atuacio das leis da
natureza, masnaoalcancou
a conclusao do todo, sobre
a atuacdo da natureza e
suas leis universais. A sua
teoria dasele¢aonatural foi
incorporada como sendo a
lei da vida na qual vencem
0S que mais se adaptam as
mudancas, abandonando a
lei de ndo causar danos ao
préximo para obter vanta-
gens.

Enquanto a religiao per-
dia influéncia, as elites
se apegavam a Darwin. O
Capitalismo e a criacdo do
dinheiro foram empregados
para alcancar interesses
particulares. Depois de sé-
culos surgiu o Capitalismo
de Estado. O problema do
capitalismo, seja de Mer-
cado ou de Estado, esta
nos homens. Ansiosos por
riquezas e poder, sacrificam
tudo pelo capital que, em
vez servir a humanidade,
passa a se servir dela, afas-
tando os seres humanos
do significado e finalidade
da vida.

O capital deixou de ser
ferramenta e passou a ser
a prioridade. O sistema
deveria produzir bem-estar
e fortalecimento dos povos
comeducacado de qualidade
e bom preparo para a vida,
mas a prioridade é acumula-
¢ao concentrada. Em meio
a isso ha o fator criacdo de
dinheiro, com efeitos ainda
nao plenamente compreen-
didos. E dificil imaginar as
consequéncias da criacdo
do dinheiro e dividas de
forma desmedida e divor-
ciada da producio de bens
essenciais. Os propésitos
da vida estdo sendo postos
de lado como o proéprio ser
humano que precisa de
liberdade para a evolucao
de seu espirito. A economia
moderna se desconectou
da natureza e da realidade,
desde que o homem, com o
intelecto restrito, passou a
priorizar as questoes mate-
rialistas da vida.

A criacao de dinheiro do
nada e o crescimento das
dividas publicas e privadas,
quando niao sdo acompa-
nhados pela producao real
de bens e servigos, criam
uma riqueza financeira
tipo bolha que nao ofere-
ce estabilidade, podendo
ser facilmente corroida.
Quando o dinheiro se mul-
tiplica mais rapido do que
aproducdo essencial, como
as de alimentos, energia,
infraestrutura e conheci-
mento, tudo vai perdendo
estabilidade, alterando os
precos. A economia se des-

conecta davida, tudo passa
a se mover por algoritmos,
expectativas e especulacao.

Nacdes produzem ri-
queza, mas falta sentido
enobrecedor. O poder eco-
noémico deveria priorizar o
bem comum e aelevacao da
qualidade humana. A falta
disso explica por que tantas
pessoas, em tantos paises,
sentem que “algo esta er-
rado”, mesmo quando 0s
indicadores econoémicos
parecem positivos.

O que estd em jogo é a
forma como a humanidade
organiza o viver que passou
a servir ao capital, e ndo o
contrario. Cada povo tem
de se fortalecer, se desen-
volver por si, sem que ou-
trosimponham dificuldades
que afetem o bom preparo
das novas geracoes para a
vida. A economia deve es-
tar voltada para sustentar
a vida.

Qual é o objetivo das fami-
lias e dos individuos? O que
pensam sobre o futuro? Que
tipo de civilizacdo vamos
deixar para as proximas
geracoes? A humanidade
deveria estar sempre an-
siando por futuro melhor
e agindo para isso. As
condicOes de vida na Terra
estdo apertando de forma
progressiva. Tempos de
dificuldades adormecidas
que estdo despertando. A
economia de mercado tem
mantido o controle da ativi-
dade economica através do
délar. A ascensao da China
fortaleceu a confrontacao
geoecondmica que traz em-
butida a questao de como
o capital deve ser gerido, e
qual é o papel do Estado na
economia, na sociedade, e
sobre aliberdade individual.

O capitalismo bem po-
deria visar a melhoria das
condicoes gerais de vida e
da qualidade humana. Di-
nheiro, riqueza e poder se
tornarama grande priorida-
de da humanidade; isso se
reflete em tudo. Falta bom
preparo dasnovas geracoes
para a vida, as quais estao
caindo na estagnacao.

Estamos gerando uma
civilizacdo que mais parece
ser destinada a robos do
que a seres humanos au-
ténticos. Isso esta atraindo
depressdo, doencas, caos.
Quando chegaremao limite
insustentavel, muitas coisas
serdo arrastadas para a ru-
ina. A forca da atuacio das
leis universais da Criacdo
impulsionara a renovacao,
priorizando as questoes
essenciais que atendam a
finalidade da vida, seja na
educacao, nas atividades,
na consideracdo para com
0 proximo. Seremos todos
peregrinos em busca da
Luz, a fonte da vida para a
paz e progresso harmonico
da alma, corpo e mente.

(*) Graduado pela Faculdade de
Economia e Administragao da

USP. Coordena os sites https://
vidaeaprendizado.com.br/ e https://
library.com.br/home/ . E-mail:
bicdutra@library.com.br




