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Durante muito tempo,
falar em Security
Operations Center (SOC)
e Network Operations
Center (NOC) foi

quase simonimo de ter
alguém olhando telas
com painéis coloridos,
grdficos em tempo real e
alertas pipocando

ara muitas organi-

zacoes, isso ainda

€ entendido como
maturidade operacional,
mas a verdade incomoda
€ que monitorar, por si so,
ndo protege ninguém, no
maximo, avisa que algo ja
deu errado.

Monitorar é reagir ao
evento consumado, preve-
nir é interferir na cadeia de
causas antes que oincidente
sematerialize. Comisso, um
NOC que apenas acompa-
nhadisponibilidade percebe
a queda quando o servico ja
estd indisponivel. Um SOC
que s6 correlaciona alertas
descobre o ataque quando
o dado ja foi acessado. Em
ambos 0s casos, 0 prejuizo
ja comecou a ser contabi-
lizado.

Prevencao exige leitura
de contexto e ndo apenas
de métricas, além de en-
tender o comportamento
normal da operacdo, os
padroes de trafego, os
fluxos criticos do negécio
e principalmente, onde
estao os riscos reais. Um
pico de laténcia pode ser
apenas ruido técnico ou
o prenuncio de uma falha
em cascata. Um login fora
do padrido pode ser um
erro humano ou o primeiro
passo de ummovimento la-
teralmalicioso. A diferenca
nao esta na ferramenta,
mas na capacidade anali-
tica e na maturidade do
processo.

SOC e NOC nao
existem para defender
a Tl, mas para proteger
0 negodcio

Quando a discusséao fica
restrita a Service Level
Agreement (SLA) técnicos,
se perde a visdao do que
realmente importa, que
€ o impacto financeiro,
reputacional, regulatoério
e em muitos setores, assis-
tencial. Prevenirincidentes
nao é evitar alertas, é evitar
interrupcdes que afetam
faturamento, operacoes
criticas, seguranca do pa-
ciente ou a confianca do
cliente.

Também é preciso aban-
donar a ilusdo de que
prevencdao € um estado
definitivo, ja que ndo existe
ambiente seguro, existe
ambiente resiliente. O ver-
dadeiro valor de SOC e NOC
maduros estana capacidade
de aprender com sinais
fracos, ajustar controles, an-
tecipar tendéncias e reduzir
a superficie de ataque e de
falha continuamente. Isso
passa por automacao, sim,
mas passa sobretudo por
gente capacitada, processos
bem definidos e decisoes
orientadas por risco.

No fim do dia, a pergunta
que lideres deveriam se
fazernao é “quantos alertas
meu SOC ou NOC trata por
dia?”, mas “quantosinciden-
tes deixaram de acontecer
por decisoes tomadas antes
do problema surgir?”. Quan-
do essa resposta comeca a
existir, SOC e NOC deixam
de ser centros de custo
reativos e passama ocupar o
lugar que sempre deveriam
ter tido: o de guardides si-
lenciosos da continuidade
e da confianca do negdcio.

(*) Formado em engenharia de
telecomunicagoes e pos-graduado
em marketing, co-fundador e diretor
comercial de marketing na 5F
Solugoes em TI.
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Seis tendéencias de inovacdo para 2026

Inovar nunca foi apenas sobre tecnologia, mas sobre aliar uma visao de futuro, capacidade de adaptacao
e estratégia para se antecipar e sobressair

Alexandre Pierro (*)

mercado vive cenarios de

grandes mudancgas e trans-

formacdes que exigem das
empresas nao apenas investir nessas
inovacoes, mas, acima de tudo, saber
quais integrar, com eficacia, a rea-
lidade do negécio, ganhando ainda
mais escalabilidade, maturidade e
vantagem competitiva.

Em 2026, o cenéario global continuara
desafiador: custos pressionados, con-
sumidores mais conscientes, mercados
mais volateis e uma concorréncia cada
vez mais digital. E € justamente nesse
cenario que as tendéncias inovadoras
se tornam pecas estratégicas - nao
apenas de sobrevivéncia, mas para
construir uma base de crescimento
mais sélida em 2027.

Pensando nisso, veja seis
dessas tendéncias que mais se
destacarao este ano:
#1 Inverno e bolha de IA

O termo do AI Winter, surgido na
década de 80, descreve periodos em
que o entusiasmo pela inteligéncia
artificial teria uma grande queda, nor-
malmente visto apds um ciclo de altas
expectativas — algo que poderemos
notar em 2026. Isso porque, segundo
um estudo recente da Gartner, apenas
6% dos CFOs notaram um aumento no
lucro ou receita com essa tecnologia.
A TA nao esta gerando o retorno que
tanto se esperava, o que pode levar
ao fechamento de portas de muitas
empresas e a um efeito cascata grave
em termos econdmicos para todo o
mercado.

#2 Mudancas geopoliticas

A corrida pela supremacia em IA
estareconfigurando omercado global,
cujosacordos emudancas vém fazendo
emergir novas poténcias referéncias
nessa tecnologia como, por exemplo,
a China, que ja estd ganhando forte
visibilidade em suas inovacdes de
computacdo quantica, 6G, e demais
servigos estruturados com essa fer-
ramenta. Qualquer alteracdo nessa
competicdo impacta, diretamente, a
logistica e o fornecimento de solucoes
tecnolégicas ao mundo.

#3 Computacao quantica
Muitos projetos nesse sentido ja
estdo sendo desenvolvidos na China,

e devem ganhar forca este ano na
prestacio de servicos pautados com
essa tecnologia. Ela permitird uma
maior velocidade em simulacoes
computacionais, agilizando as toma-
das de decisOes e desenvolvimento
de a¢des que, antes, poderiam levar
meses ouanos. Segundo estimativas
de um levantamento do Investin-
gPro, este mercado deve atingir uma
receita de US$ 2 bilhdes em 2026,
uma area extremamente rica a ser
explorada.

#4 Dados, confianca e gover-
nanca
Cada vez mais, por conta nio
apenas da IA, mas também do IB
e das intensas transformacoes tec-
nolégicas, € essencial ter confianca
nos dados que sdo analisados como
base para as tomadas de decisoes.
Afinal, sem informacoes reais e
confidveis, os riscos de estratégias
sem retorno sio altos. E aqui que a
governanca se faz presente, crucial
para garantir essa seguranca, ainda
mais quando apoiada por metodo-
logias internacionais que reforcem
medidas nesse sentido, como a ISO
27001 — mitigando riscos de fraudes
e vazamentos que prejudiquem as
operacoes.

#5 Transformacao do trabalho
A tecnologia nunca substituird o
trabalho humano. Contudo, é fato
que, conforme tivermos cada vez
mais avancos digitais, todo o mercado
se transformara, criando posicoes e
vagas imersas nesse universo — ao
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mesmo tempo em que outras podem
deixar de existir com o tempo. Essas
mudancas exigem que as empresas
invistam na capacitacdo de seus times,
fornecendo o conhecimento necessa-
rio para que usufruam dos recursos e
beneficios que essas solucoes podem
oferecer.

#6 Economia prateada

Muitas dificuldades tém sido relata-
das nos ambientes profissionais em li-
dar com as geracoes mais novas, pouco
pacientes ao mundo corporativo. Isso
vem fazendo com que muitos gestores
estejam contratando talentos mais
seniores, dando espaco para que rein-
gressem no mercado e tragam toda a
suabagagem e experiéncia aos tempos
modernos—o que, certamente, também
favorece muito a pluralidade de visdes
e pensamentos a fim de transformar
ideias em geracao de valor.

O ano de 2026 sera marcado por
grandes dificuldades einflexdes, ainda
mais diante de eventos globais como a
Copa do Mundo, conflitos geopoliticos
e as elei¢cdes nacionais. Ao mesmo
tempo, pode ser um periodo de im-
portantes transformacoes aomercado,
que exigira o mesmo movimento de
adaptacao porparte das empresas. Afi-
nal, s6 aquelas que souberem como se
adaptar, com estratégia, neste intenso
dinamismo, conseguirao colher frutos
maduros em 2027.

(*) - E mestre em gestio e engenharia da inovagéo,

engenheiro mecanico, bacharel em fisica e
especialista de gestdao da PALAS, consultoria

pioneira na implementagao da ISO de inovagao na
Ameérica Latina.

Por que as competéncias socioemocionais importam e como preparam

0S jovens para os

desafios do mundo do trabalho?

As cinco soft skills que podem
moldar comportamentos, escolhas
e trajetdrias profissionais, segundo
a coordenadora do Ensino Médio
Técnico do Senac Sado Paulo, Fer-
nanda Yamamoto.

O mercado de trabalho vem
passando por uma transforma-
¢ao profunda: talentos técnicos
continuam valorizados, mas cada
vez mais as empresas apontam
as chamadas soft skills como
decisivas na hora da contratacao
e do crescimento profissional.
Algumas das mais desejadas pelos
empregadores sio comunicacio,
trabalho em equipe, resolucao de
problemas, proatividade e pensa-
mento analitico.

Além disso, essas competéncias
podem ser tdo importantes quan-
to as habilidades técnicas para o
sucesso no ambiente profissional.
Nesse contexto, formar jovens com
apenas conhecimentos tedricos
pode nao bastar. A chave atual é
desenvolver um conjunto amplo
de habilidades que permitam
adaptacdo, colaboracio, autonomia
e pensamento critico. Fernanda

Yamamoto, afirma que “as soft skills
deixaram de ser diferencial; elas
sdo pré-requisito para quem deseja
entrar e se desenvolver no mundo
do trabalho.

Para Fernanda, ha cinco com-
peténcias comportamentais que o
Ensino Médio Técnico desenvolve
de forma especialmente forte, e
que coincidem diretamente com
as mais demandadas pelo mercado
de trabalho. A seguir, ela detalha
quais sao essas habilidades e por
que fazem diferenca e como os
jovens podem comecar a cultiva-las
desde cedo.

1 - Autoconhecimento:
entenda seu perfil
para fazer escolhas
conscientes
“O primeiro passo para buscar
uma carreira alinhada com seus
interesses e valores é conhecer
bem quem vocé é. Na escola, os
estudantes tém a chance de ex-
perimentar funcoes diferentes,
programar, prototipar, documentar,
apresentar, eisso ajudaaperceber:
onde me sinto mais a vontade?
Onderendomelhor?”, explica. Para

ela, essa consciéncia individual é
a base para decisoes profissionais
mais assertivas e maior satisfacao
no longo prazo.

Sugestio pratica: teste diferentes
papéis em projetos escolares ou
extracurriculares;reflita sobre suas
reacoes; registre o que gostou e o
que incomodou. Isso pode ajudar
a construir uma “bussola pessoal”
de interesses.

2 - Pensamento critico
e emancipacao:
competéncias essenciais
num mundo incerto
O mercado valoriza quem analisa
cendrios, questiona o 6bvio e toma
decisdes fundamentadas. “Quando
o estudante aprende a investigar
causas, levantar hipéteses, avaliar
consequéncias ejustificar escolhas,
ele pratica o pensamento critico,
uma habilidade que, hoje, é tao ou
maisvalorizadado que a capacidade
tedrica”, diz Fernanda.

Dica pratica: enfrente problemas
reais em estudos, projetos e esta-
gios, fazendo perguntas: por que
isso acontece? Quais alternativas

existem? Que impacto cada opcao
pode ter? Aprender a questionar é
aprender a pensar.

3 - Autonomia e iniciativa:
ser protagonista da
prépria trajetéria

Com o mundo cada vez mais
dindmico, a capacidade de se or-

ganizar, decidir, cumprir prazos e

adaptar-se é muito importante. “O

estudante nao pode esperar que

tudo seja entregue de bandeja, ele
deve planejar, executar, ajustar,

revisar. Isso constréi autonomia e

preparo para aincerteza do mundo

real”, diz.

Dica pratica: assumaresponsabi-
lidades concretas desde cedo. Orga-
nize tarefas, cumpra compromissos
e reflita sobre seus resultados. A
autonomia deve ser construida.

4 - Comunicacao eficaz:
transmitir ideias com
clareza

Se ha uma soft skill que esta
sempre nas listas das mais impor-
tantes, € a comunicacio. “Saber
explicar, argumentar, documentar

e apresentar ideias é tdo impor-

tante quanto saber fazer, porque,
sem isso, seu trabalho pode passar
despercebido”, diz Fernanda.

Dica pratica: pratique apresen-
tacoes, relatérios ou discussodes,
mesmo curtas, e trabalhe a clareza
da sua mensagem. Treinar o ‘como
comunicar’ pode ser o diferencial
em selecOes e equipes.

5 - Colaboracao e trabalho
em equipe: unir
forcas para multiplicar
resultados
Em ambientes cada vez mais in-
terdisciplinares e colaborativos, ser
capaz de trabalhar bem com perfis
diferentes, negociar, escutar, con-
tribuir e liderar em grupo faz toda
a diferenca. “Projetos escolares
também exigem cooperacio. Quem
aprende a colaborar, construir em
conjunto, conciliar ideias diversas,
pode se destacar”, completa.

Dica pratica: envolva-se em pro-
jetos de grupo, seja na escola, na
comunidade ou em trabalho volun-
tario. Valorize o didlogo, divida res-
ponsabilidades, escute ativamente
e busque contribuir para o coletivo.



