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Reforma Tributaria no varejo:
maior inimigo nao sera o imposto,
mas o produto mal cadastrado

Especialista mostra impacto das mudancas para setor e orienta como se adaptar

varejo brasileiro
aprendeu a sobre-
viver em meio a um

dossistemas tributdrios mais
complexos do mundo. Ali-
quotas sobrepostas, legisla-
¢cOes estaduais conflitantes,
excecOes municipais e uma
infinidade de c6digos fiscais
transformaram o simples ato
devender uma camiseta, por
exemplo,emumexerciciode
engenharia de dados.

E, pela primeira vez em
décadas, esse sistema de
consumo comecaaserrede-
senhado comanovaReforma
Tributdria, uma mudanca
que chega direto ao balcao,
ao estoque, a nota fiscal e
ao caixa. A promessa € de
mais transparéncia, porém
comumadependénciamuito
maior de tecnologia.

Para lojas de moda, calca-
dos, acessorios e comércio
em geral, a reforma muda
como cada produto sera
cadastrado, tributado, ven-
dido e registrado no fisco.
A afirmacéo é de Chrystian
Scanferla, Head de Negdcios
da IRRAH Tech, empresa
que desenvolve A aplicada
ao atendimento, automacao
de processos e digitalizacdo
de pequenas e médias em-
presas, presente em mais
de 70 paises.

“Essa é uma mudanca
estrutural, no alicerce sobre
o qual o varejo brasileiro
sempre funcionou. Quem
nao estiver preparado corre
o risco de vender, ndo con-
seguir emitir a nota e ver
a operacdo simplesmente
travar.”

Na pratica, a reforma
substitui cinco tributos que
hoje compdem o preco de
praticamente tudo no vare-
jo — PIS, Cofins, IPI, ICMS
e ISS. Em seu lugar, passam
a ser implementados de
forma gradual doisimpostos
sobre valor agregado: a CBS
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(federal) e o IBS (estadual
e municipal). Juntos, esses
tributos constituem a base
do IVA brasileiro (Imposto
sobre Valor Agregado), cuja
implementacdo plena esta
prevista para 2033.

“O Brasil passa a adotar
um modelo préximo ao que
ja funciona na Europa e em
economias avancadas, onde
o imposto incide sobre o va-
lor que cada empresa agrega
ao produto ao longo da ca-
deia. Isso muda o jogo para
ovarejo”, destaca Scanferla.

Ainda segundo o Head,
“nao existird mais aquele
emaranhado de nomen-
claturas de tributos que
ninguém entende direito,
o que facilitard a apuracao
e compensacio. Porém, de
outrolado, cadavenda pre-
cisard estar perfeitamente
classificada e registrada,
porque o sistema passa
a validar tudo em tempo
real”.

Ele explica que,nomodelo
antigo, o varejo trabalhava
com CST (Cédigo de Situa-
cdoTributaria). Agora, surge
uma classificacdo nacional
padronizada, que define
como IBS e CBS incidem
sobre cada item comercia-
lizado.

Issoinauguraumnovo tipo
derisco operacional no vare-
jo:oriscodo dadoincorreto.
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“Em um sistema tributario
altamente automatizado,
integrado e auditavel, erros
cadastrais podem terimpac-
to direto sobre a operacdo e
0 caixa das empresas”.

Napratica, o maior desafio
do varejo em 2026 nao sera
apenas a aliquota do impos-
to, mas a qualidade das in-
formacoes que alimentam os
sistemas fiscais. Um cadastro
mal estruturado pode gerar
tributacao indevida, blo-
queiosfiscais e interrupcoes
na cadeia de vendas.

“A reforma correlaciona
saida e entrada, transfor-
ma dados em lucro, custo
ou prejuizo, porque tudo
passa a incidir automati-
camente em impostos. O
lancamento de um produ-
to, por exemplo, depende
de um cadastro absoluta-
mente correto. Um Unico
codigo errado pode blo-
quear a emissido da nota
fiscal, paralisar a venda
e interromper o fluxo de
caixa”, afirma o executivo.

Segundo Scanferla, o sis-
tema KIGI ERP, que atende
o varejo, foi redesenhado
para absorver essa nova
légica fiscal. “A reforma
tributaria ndo é um pro-
blema fiscal, é um desafio
de gestdo. Ela expde quem
realmente controla seus
dados, seu estoque e sua
margem, e quem opera no

escuro. Ela muda o jeito
como o lojista acompanha
sua margem. E quem tiver
tecnologia para fazer isso
de forma inteligente ganha
velocidade.”

O cronograma da reforma
nao atinge todo mundo ao
mesmo tempo. A partir de
janeiro, as empresas enqua-
dradas nos regimes tributa-
rios do Lucro Real e Lucro
Presumido, ja comecam a
emitirnotas fiscais dentro do
novo modelo de IBS e CBS.
Serd um ano de testes, mas
os documentos ja precisam
estar certos.

Ja para as enquadradas no
Simples Nacional, a obriga-
toriedade s6 chega em 2027.

Mas, segundo Scanferla,
issonao significa que da para
ignorar 2026. Na rotina da
loja, trés pontos passam a
ser criticos:

1. Cadastro de produtos

Cada item precisa estar
corretamente classificado.
Se errar, niao vende.

2. Emissdo de nota fiscal

A nota passa a validar
IBS e CBS em tempo real.
Sistemas antigos ndo acoms-
panham isso.

3. Margem real de lucro

Com o IVA, o imposto vira
parte da estrutura de preco.
Quem nao acompanha a
margem em tempo real co-
meca a vender sem saber se
esta ganhando ou perdendo
dinheiro.

“Assim, o KIGIERP passa
a atuar exatamente nesses
trés pontos: estoque, notae
rentabilidade, absorvendo
0s novos coédigos tributa-
rios, validando notas em
temporeal e transformando
dados fiscais em indica-
dores de rentabilidade”,
explica o profissional da
IRRAH Tech.

Processos, gestao estruturada e decisdes orientadas
a dados: a triade para empreendedores brasileiros

Com economia em expansao mode-
rada e aumento no nimero de novos
negocios, eficiéncia operacional e
decisdes orientadas por dados ganham
centralidade na estratégia de empre-
endedores. Em um cenério de cres-
cimento econémico moderado - com
projecdesdoPIBentre2,2% e 2,4% em
2025 - e niveis historicamente baixos
de desemprego, a eficiéncia operacio-
nal se consolida como prioridade nas
agendas de empresarios e gestores.
Ao mesmo tempo, o ambiente de ne-
gocios segue aquecido: entre maio e
agosto de 2025, a abertura de novas
empresas cresceu 14% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior, tota-
lizando cerca de 1,67 milhdo de novos
negocios formalizados, segundo dados
do Ministério do Empreendedorismo,
da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte.

Esse ritmo impde um desafio duplo:
mais oportunidades, mastambémmais
concorréncia. Especialistas apontam

que as empresas que crescem sem
processos estruturados, tecnologia
aplicada e inteligéncia de dados pas-
sam a ter sua sustentabilidade amea-
cada. Aprodutividade deixa de serum
tema operacional e passa a ser uma
vantagem estratégica de longo prazo.

“A auséncia de dados organizados
cria uma falsa sensagdo de controle.
A empresa cresce, mas o gestor nao
consegue identificar onde estdo os
gargalos nem o que, de fato, gera
resultado”, avalia Stefanno Polidoro,
CEO da QuantumHolding, grupo
com atuagao nos setores de saude,
tecnologia, marketing e comunicagao.
Entre as empresas do grupo esta a
GrowthTec, responsavel pelo desen-
volvimento de solucoes voltadas para
crescimento empresarial, com base
em metodologias 4geis e na tomada
de decisao orientada a dados.

“Em um ambiente cada vez mais
competitivo, decidir com base em

achismo é umrisco caro. Dados bem
organizados revelam gargalos, oti-
mizam processos e direcionam re-
cursos com precisao. O crescimento
real vem da execuc¢do estruturada
e da leitura correta do que ja esta
acontecendo no negdécio”, afirma
Polidoro, que ja esteve a frente
da estruturacdo de operagdes que
ultrapassaram R$ 20 milhdes em
resultados.

A GrowthTec implementa rotinas
operacionais ageis, integrando times
de vendas, marketing e tecnologia,
além de desenhar funis de conversao
com automacoes, CRM, indicadores e
dashboards em tempo real. Polidoro
salienta que o segredo da escalabilida-
dendoestaapenasemboasideias, mas
em execucao disciplinadaereplicavel.
“Alta performance € construida com
processos bem definidos, metas claras
e uma cultura de consisténcia. Sem
1SS0, a empresa até cresce — mas nao
sustenta”, reforca Polidoro.
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Com a serenidade de
quem dedicou a vida
ao sistema financeiro
brasileiro, manifesto
publicamente meu
repudio as prdticas
Sraudulentas apontadas
em documentos
divulgados pela
mprensa nacional

sreportagensreve-
lam o uso indevido
de estruturas em-

presariais e do discurso
de inovacdo para gerar
prejuizos a empresas,
investidores e ao crédito
produtivo. Aos 96 anos,
com 75 anos de atuacgao
profissional, sigo atento
e preocupado com movi-
mentos que colocam em
risco pilaresinstitucionais
fundamentais para a vida
nacional.

A luz desse material
jornalistico e das narra-
tivas que surgiram apoés
a liquidacdo extrajudi-
cial do Banco Master,
considero indispensavel
me posicionar. Decisoes
prudenciais adotadas pelo
Banco Centralnao podem
ser tratadas como objeto
de disputa politicanemre-
duzidas a interpretacoes
tendenciosas. Sao atos
voltados a preservacao
do Sistema Financeiro
Nacional, a protecdao da
economia real e ao res-
guardo dos fundamentos
do regime democratico.
Por sua natureza, exigem
elevado grau de qualifica-
¢ao técnica e juridica.

Falo a partir da expe-
riéncia de quem acompa-
nhou, ao longo de déca-
das, a consolidacdo das
instituicoes responsaveis
pela estabilidade do sis-
tema financeiro brasileiro.
Participei diretamente de
processos decisorios, atra-
vessei ciclos econdmicos
distintos e vivi momentos
de crise que exigiramrigor
técnico, independéncia
institucional e estrita
observancia as normas.
Essa trajetéria permite
afirmar, com seguranca,
que as decisdes pruden-
ciaisdo Banco Central tém
natureza essencialmente
técnica e constituem ins-
trumento indispensavel a
preservacao da confianca,
da moeda e do crédito
produtivo.

Registro, ainda, que sou
o diretor mais antigo em
atividade do Banco Cen-
tral, condicao que me con-
fere a posicao de decano
de sua Diretoria. Essa cir-
cunstancia, somadaauma
vida dedicada ao servico
publico e ao compromisso
institucional, confere-me
autoridade moral parame
manifestar em defesa da
autonomia, da credibilida-
de e do papelinstitucional

da autoridade monetaria.

Aolongodesse percurso,
atuei tanto na esfera pu-
blica quanto na iniciativa
privada. Em 1982, fundei
a Associacao Nacional de
Fomento Comercial,a AN-
FAC, entidade que presido
ha 44 anos e que teve papel
relevante na consolidacao
do mercado de recebiveis
e no desenvolvimento de
modalidades de crédito
empresarial ndo banca-
rias. Essavivénciareforca
minha convic¢ao quanto a
centralidade da estabilida-
deregulatoriae daatuacao
técnica do Banco Central
para o funcionamento do
crédito e daeconomiareal.

Em nenhuma das inu-
meras liquidacoes e pro-
cessos de reorganizacao
do sistema financeiro dos
quais participel presenciei
algo semelhante ao que
se observa no presente.
Ha uma campanha aberta
destinada a fragilizar a
imagem do Banco Central
pormeio de pressoes poli-
ticas,ruidosinstitucionais
e acoes de desinformacao.
Movimentos dessanature-
za nao contribuem para a
solidez do mercado nem
para o fortalecimento da
democracia.

O debate sobre even-
tuaisirregularidades deve
ocorrer com maturidade,
responsabilidade e com-
peténcia, nos foros ade-
quados. Precisa estar
baseado em fatos, infor-
macoes técnicas consis-
tentes e pleno respeito
ao devido processo legal.
Nao se pode admitir que
setores inteiros sejam co-
locados sob suspeita por
meio de generalizacoes
ou construcoes narrati-
vas que desconsiderem a
diversidade das atividades
econdmicas e 0s avancgos
regulatorios alcancados.

Em 1° de abril de 2025,
a convite do presidente
do Banco Central, Gabriel
Galipolo, tive a honra de
participar das comemo-
racoes pelos 60 anos da
instituicao. Constatar que
o Banco Central do Brasil
se consolidou como uma
das autoridades moneta-
rias mais respeitadas do
mundo é motivo de legiti-
mo orgulho para todos os
brasileiros. Diante disso,
naopoderiame calar fren-
te as aleivosias dirigidas a
instituicao, muitas vezes
utilizadas na defesa de
interesses escusos, emde-
trimento do rigor técnico
que sempre orientou sua
atuacao.

(*) Presidente e fundador da
Associacao Nacional de Fomento
Comercial (ANFAC), fungao que
exerce desde 1982, sendo uma das
principais referéncias do fomento
comercial no Brasil.



