www.netjen.com.br
ISSN 2595-8410

Sdbado a quarta-feira,
14 a 18 de fevereiro
de 2026

Ano XXIl - N° 5.525

CONDICAO DE SOBREVIVENCIA

EQUIPES HIBRIDAS: COMO SAIR DE SOBREVIVENTE
DA AUTOMACAO A ARQUITETO DA IA

E-commerce supera R$ 230 bi em 2025 e
acelera modelos de vendas recorrentes com IA

Plataforma Betalabs destaca
praticas que conectam redes
sociais, inteligéncia artificial

e conteudo para gerar
previsibilidade e fidelizacao no
comércio eletrénico

e-commerce brasileiro ultrapassouR$

230 bilhoes em faturamento em 2025,
mantendo crescimento anual préximo de
15%, segundo a Associacdo Brasileira de
Comeércio Eletronico (ABComm). O paisja
somamais de 90 milhdes de consumidores
digitais ativos, com centenas de milhdes de
pedidosrealizados todos os anos, de acordo
com a Ebit | Nielsen. Em um cenario mar-
cado por maior concorréncia, automacao
e mudanca no comportamento de compra,
empresas tém acelerado a adoc¢ao de mo-
delos de vendas recorrentes como forma
de garantir previsibilidade e fidelizacao.

A consolidagao da inteligéncia artificial
nesse ambiente tem reduzido barreiras
técnicas e operacionais. Hoje, mais de 50%
dos consumidores brasileiros ja utilizam IA
para pesquisar, comparar ou decidir com-
pras online, segundo a Salesforce (State
of Commerce), enquanto cerca de 90%
das empresas de e-commerce no mundo ja
usam ou testam [A em vendas, marketing
ou atendimento, conforme estudos da
McKinsey & Company e da Gartner. Nes-
se contexto, a Betalabs, plataforma SaaS
pioneira em solucdes de recorréncia para
e-commerce, compartilna aprendizados
observados na pratica do mercado.

De acordo com Luan Gabellini, cofun-
dador da Betalabs, a recorréncia deixou
de ser uma estratégia restrita a grandes
operacoes e passou a integrar o plano de
crescimento de empresas de diferentes
portes. “Hoje, arecorréncia nio € mais um
diferencial exclusivo de grandes players.
Com tecnologia e automacio, empresas
menores conseguem estruturar modelos
sustentaveis, previsiveis e alinhados ao

Custos mais altos e transformacdo estrutural:
0 que esperar do setor de energia em 2026

Segundo especialista, precos pressionados, avanco domercado livre
s devem marcar o setor neste ano no Brasil e no

limatic

>

e desafios
mundo.

Checkout personalizado recupera até 64%
dos carrinhos abandonados no e-commerce

Com custo de aquisicdo em alta e abandono elevado, a solu¢ao da
mporta

Yever adaptaa finalizacdo da compraao c

“D betalabs

Luan Gabellini

‘ ‘ Com tecnologia e
automacao, empresas
menores conseguem
estruturar modelos
sustentaveis,
previsiveis e alinhados
ao comportamento do
consumidor digital.

comportamento do consumidor digital”,
afirma o executivo.

A seguir, ele destaca trés praticas es-
senciais para estruturar esse modelo de
forma sustentavel.

] Transforme redes sociais em
canais diretos devendarecorrente - As
redes sociais deixaram de cumprir apenas o
papel de divulgacdo e passaram a integrar
a jornada de compra. A incorporacdo de

para vocé

Divulgagado

checkouts nativos, catdlogos integrados e
links de compra em videos curtos permite
reduzir etapas e aumentar conversio.
Quando conectadas a modelos de assina-
tura, essas plataformas também se tornam
canais relevantes de aquisicao recorrente,
especialmente emummercado commilhées
de consumidores digitais ativos.

2 Use inteligéncia artificial para
personalizararecompra - Aaplicacio
de TA no e-commerce tem avancado do
suporte ao marketing para a gestao do
relacionamento com o cliente. Algoritmos
capazes de analisar histérico de compras
e comportamento de navegacao permitem
recomendar produtos, ajustar comunica-
¢coes eidentificar o melhormomento paraa
recompra. “Arecorréncia depende menos
de descontos e mais derelevanciaaolongo
dotempo. Ainteligéncia artificial permite
entender quando e como o cliente quer
comprar novamente, com base em dados
reais”, afirma Luan Gabellini, cofundador
da Betalabs.

3 Produzacontedudo como parteda
experiéncia de compra - Conteudos
educativos, demonstracoes praticas e
orientacdes de uso ajudam o consumidor
a perceber valor continuo no produto ou
servico. Videos curtos, tutoriais e comu-
nicacdes automatizadas reduzem duvidas,
fortalecem a confianca e contribuem para
a retencao. Em modelos recorrentes, o
conteudo deixa de ser apenas ferramenta
de alcance e passa a integrar a prépria
experiéncia do cliente.

Com consumidores mais informados
e custos de aquisi¢ido cada vez mais ele-
vados, 0 avanco das vendas recorrentes
apoiadas por inteligéncia artificial tem
se consolidado como uma resposta es-
tratégica do e-commerce brasileiro. Ao
combinar dados, tecnologia e relacio-
namento, empresas buscam ndo apenas
aumentar vendas, mas construir receitas
previsiveis em um mercado cada vez mais
automatizado.

Seus relatérios de app estdao mentindo

Se vocé investe em campanhas para app e sente que 0s nimeros
simplesmente nao fecham, o problema provavelmente nao estd na sua

midia, nem no seu time, nem no produto. Esta nos relatérios. A atri-
bui¢do mobile, do jeito que muita gente ainda acredita que funciona,

nto do consumidor

para melhorar eficiéncia e resultados.

-

Audiéncias simuladas por IA para aprovar s6

campanhas com alta chance de performar

Nova geragao de testes com personas sintéticas permite validar
ideias de campanha em poucas horas e reduzir

mensagens que nao conectam com o publico.
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Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

deixou de existir ha alguns anos. O que vemos hoje sdo aproximagoes
imperfeitas, dados fragmentados e decisOpstormadas
sensacao de controle que ja ndo € real.

ombase emuma

Pés-graduagcao com
certificacao internacional
A MUST University, universidade
americana sediada na Florida (EUA),
anuncia parceria com a Faculdade do
Comércio de Sao Paulo (FAC-SP) que
marcaumavangorelevante nainterna-
cionalizacao do ensino de pds-gradu-
acao brasileiro. Pelo acordo, a MUST
passa a levar ao cendrio internacional
os cursos desenvolvidos pelo Instituto
Ives Gandra da Silva Martins de Direito,
Filosofia e Economia, ampliando o al-
cance daproducdo académicanacional
(https:/mustedu.com/pt/).

P> Leia na pagina 8

TEDxJoinville

Negocios em Pauta

“Para Voar: o futuro comeca quando
vocé decide voar”

A primeira edi¢cdo do TEDxJoinville ja tem data para acontecer: dia
21 de fevereiro, no Sesi de Referéncia, um dos patrocinadores desta
edi¢do. A programacao conta com 13 speakers, incluindo Jodo Kepler,
um dos maiores investidores-anjo do Brasil. Com o evento, a cidade
mais populosa de Santa Catarina entra oficialmente no circuito global
deideias licenciadas pelo TED. Com o tema “Para Voar: o futuro comeca
quando vocé decide voar”, esta edigdo nasce com o objetivo de conectar
a energia empreendedora e inovadora de Joinville ao espirito global do
TED, criando um ambiente onde ideias relevantes encontram espaco,
impacto e dire¢do. Os ingressos estdo a venda no site meuingresso.

LUI[[.‘UII’EVUIlLUb/’bUL‘lAjUillVﬁ‘lC. Ab vdgas baU hlllibdl,‘ld/b © ICSLalll pouCas
unidades disponiveis. Mais informagdes estdo disponiveis no site ofi-
cial tedxjoinville.com e no Instagram e LinkedIn @tedxjoinville. s
Leia a coluna completa na pagina 3

Rerpdougio: USP
News@T]
E aluno(a) de Ensino Hédio e quer
aprender programacao?

ICMC abre inscricoes para quem deseja aprender
ou ensinar programacao

Se uma das metas que vocé quer tirar do papel neste inicio de ano é

aprender programacao, ou se vocé é aluno da USP e deseja participar
de um projeto de extensdo que articula ensino e impacto social, chegou
o seu momento. O Projeto Codifique, iniciativa do Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computacao (ICMC) da USP, em Sao Carlos, estd com
inscricoes abertas para estudantes do ensino médio e para alunos da
Universidade, de qualquer curso, interessados em atuar como monitores.
As inscri¢des para os monitores podem ser feitas até o dia 7 de marco,
pormeio de formulario online: https://farms gle/pAn1baKhAXiQQh6z7

Jé alunos do ensino médio, o prazo segue até 14 de marco, por meio do
cadastro: https://forms.gle/xDNw8vPUVu9uuRVe6. » Leia a
coluna completa na pagina 2
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A mmdustria de data
centers sempre evoluiu
em ciclos de imovagdo

- da virtualizacdo a
computagcdo em nuvem.

inteligéncia artificial
(TA), no entanto, deu a
argada para uma fase

distinta marcada pela combi-
nacao inédita de capacidade
computacional e demanda
energética. Segundo estimati-
vas da Bloomberg, o mercado
de TA generativa pode alcan-
car US$ 1,3 trilhdo até 2032,
enquanto a PwC projeta uma
contribuicio de até US$ 15,7
trilhdes para a economia glo-
bal até 2030. Nesse contexto,
as cargas de trabalho de IA
devem representar cerca de
36% da capacidade dos data
centers, adicionando mais de
150 gigawatts a carga global
de energia.

Esse avanco torna evidente
que a relacao entre IA e ener-
gia ndo é mais unilateral. Se,
por um lado, os data centers
precisam fornecer poténcia
suficiente para sustentar o
crescimento da IA, por outro,
a propria inteligéncia artificial
pode (e acrescento, deve)
ser utilizada para otimizar o
consumo energético, acelerar
adescarbonizagao e assegurar
que a expansao digital nao
comprometa metas ambien-
tais. Trata-se de uma dinamica
de mao dupla: energia para a
IA e IA para a energia.

Os racks dedicados ao trei-
namento de modelos de IA ja
executam com niveis entre
100 e 140 quilowatts, criando
cargas densas, variaveis e difi-
ceis de prever. Simplesmente
ampliar a oferta de energianao
é uma resposta sustentavel.
Sem inteligéncia na gestao,
esse caminho costuma gerar
desperdicios, pressao sobre as
redes elétricas e incremento
das emissdes. A alternativa
estd na implementacao de sis-
temas energéticosinteligentes
aptos para picos de consumo,
ajustar operacoes em tempo
real e adequar cargas intensi-
vas amaior disponibilidade de
fontes renovaveis.

Com isso, os data centers
deixam de ser consumidores
passivos de energia para se
transformarem em ecossiste-
mas energéticos conscientes.
Algoritmos preditivos, orques-
tracdo inteligente de cargas
e gestao flexivel de poténcia
permitem equilibrar desempe-
nho, resiliéncia e responsabili-
dade ambiental. A integracao
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entre rede elétrica, geracao
renovavel local e sistemas de
armazenamento fortalece a
confiabilidade operacional e
reduz impactos ambientais,
especialmente em um cendrio
de transi¢ao energética.

E oprotagonismo darefrige-
racao, um dos maiores centros
de consumo energético nos
data centers, ganha papel
estratégico nesse novo ciclo.
Com o aumento das densida-
des de poténcia, os sistemas
tradicionais de ar atingem seus
limites, impulsionando a ado-
cao darefrigeracaoliquida. Ao
remover o calor diretamente
no nivel do chip, essa tecno-
logia oferece eficiéncia muito
superior e abre espaco para
uma gestao térmica alinhada
asustentabilidade, com menor
uso de agua e possibilidade
de reaproveitamento do calor
residual em aplicacoes indus-
triais ou agricolas.

Preparar data centers paraa
era da A exige, portanto, uma
abordagem integrada desde o
projeto. Energia, refrigeracao
e gestao digital necessitam
operar de forma coordenada
- da rede elétrica ao chip, do
chip ao sistema de resfria-
mento. Projetos desenvolvidos
com essa légica demonstram
que é possivel lidar com altas
densidades computacionais
sem possibilitar que o con-
sumo energético cresca de
forma descontrolada, como
confirma o relatorio Inteligén-
cia Artificial para a Transicao
Energética.

No longo prazo, os data cen-
ters mais competitivos serao
definidos por sua contribui¢cao
aos ecossistemas energéticos
mais amplos. Infraestruturas
preparadas para a IA tendem
a atuar como parceiras das
redes elétricas, como agentes
de eficiéncia e habilitadoras da
descarbonizagdo em diversos
setores da economia.

A TA esta redesenhando o
futuro da infraestrutura digi-
tal. O desafio agora € garantir
que esse progresso venha
acompanhado de decisodes
responsaveis capazes de ali-
nhar crescimento, eficiéncia
energética e sustentabilidade.
Energia para a [A e [A para
a energia ndo sdo conceitos
opostos, mas complementares.
Seraessa convergéncia que vai
determinar os lideres da pro-
xima geracao de data centers.

(*) Diretor de Secure Power e
Negoécios de Data Centers da
Schneider Electric no Brasil.
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Lancamento do Project Genie do Google DeepMind
O Google DeepMind anunciou o lancamento oficial do Project Genie,
um modelo de inteligéncia artificial capaz de aprender a dinAmica de

ambientes interativos apenas observando videos, sem necessidade de regras

pré-programadas. A tecnologiainaugura uma etapa crucialno desenvolvimento
de sistemas autonomos ao permitir que a IA compreenda e simule ambientes
complexos a partir de dados visuais. O avanc¢o ocorre em um momento de
consolidacao do setor: segundo o Al Index Report 2025, da Universidade
de Stanford, o investimento privado global em inteligéncia artificial atingiu
patamares recordes, acompanhando uma ado¢ao corporativa que ja se tornou
padrao namaioria das organizagoes globais (Fonte: Comunidade Sem Codar).
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Golpes com IA desafiam autoridades
e se espalham pelo mundo

A inteligéncia artificial esta transformando rapida e silenciosamente o mercado mundial de golpes,
tornando-os mais sofisticados, dificeis de detectar e faceis de aplicar.

Vivaldo José Breternitz (*)

tas, principalmente do Sudeste Asiatico, vém recorrendo
cada vez mais a ferramentas de IA baratas e acessiveis
para fazer mais vitimas.

l ] mrelatério da Bloomberg revela que call centers de golpis-

Segundo a Interpol, criminosos utilizam modelos de linguagem
avancados, clonagem de voz e geragdo de imagens para praticar
fraudes em escala industrial. O que antes eram mensagens mal
escritas ou antncios de emprego claramente falsos, evoluiu para
operacdes sofisticadas, capazes de criar perfis e comunicacoes
realistas em segundos.

“E possivel ver a eficiéncia da IA sendo aplicada nos centros de
fraude”, afirmou Neal Jetton, diretor de Cibercrime da Interpol
em Singapura. “E um modelo de negécio simples e, com IA, ficard
cada vez mais facil para os criminosos”.

A principal mudanca estd na velocidade e na flexibilidade.
Com IA, golpistas reescrevem roteiros rapidamente, mudam de
idioma, expandem seus ataques para novas regides e adaptam
estratégias, fugindo a repressio das autoridades. Até mesmo
anuncios de emprego usados para atrair pessoas agora parecem
legitimos e profissionais.

Ferramentas de clonagem de voz e deepfakes também sdo usadas
para se passar por parentes ou parceiros de relacoes afetivas,
explorando a emoc¢ao das vitimas e aumentando as chances de
transferéncia de dinheiro.

Apesar das operacoes policiais em paises como Camboja e
Mianmar, especialistas nao acreditam que os centros de fraude
irdo desaparecer. Pelo contrario, a IA os torna mais baratos de
manter e mais faceis de realocar, com atividades ja registradas
nas Américas, Africa e Oriente Médio.

Estimativas apontam que redes globais de fraude roubam de-
zenas de bilhoes de délares por ano, e esse niimero deve crescer.
A Interpol alerta que, embora a IA também possa ajudar na in-
vestigacdo dessas fraudes, os criminosos tem sido mais rapidos,
transformando seus negdcios em um empreendimento cada vez

mais global e sofisticado.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao Paulo, é professor, consultor e
diretor do Forum Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.
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Com recorde de afastamentos, tecnologia surge
como aliada para empresas cumprirem a nova NR-1

Com 530 mil afastamentos por saude
mental em um ano, andlise de dados predi-
tiva pode ser o caminho paramapearriscos
psicossociais e evitar passivos trabalhistas.

O cenario para o RH brasileiro em 2026
é de pressao regulatoria e desafios de
saude. Com a atualizacdo da NR-1 (Nor-
ma Regulamentadora n° 1), que exige o
gerenciamento de riscos psicossociais
no PGR (Programa de Gerenciamento de
Riscos), as empresas precisam encontrar
formas eficazes de monitorar o bem-estar
dos colaboradores. O desafio é urgente:
em 2025, o Brasil registrou mais de 530
mil afastamentos por transtornos mentais,
segundo dados do Ministério da Previdén-
cia Social.

Neste contexto, a Inteligéncia Artifi-
cial (IA) deixa de ser um acessorio de
produtividade para se tornar uma aliada
no compliance. Para a Factorial, HRTech
global especializada em solugdes de gestdo
de Recursos Humanos e Departamento
Pessoal, a tecnologia oferece o suporte
necessario para que o RH saia do modelo
reativo e passe a agir preventivamente.

"ORHde 2026 nao pode mais ser apenas
um executor de processos; ele precisa ser
um intérprete de dados. A IA permite que
o gestor saia da posi¢ao reativa e atue na
prevencao, garantindo que a NR-1 ndo
sejaapenasum documento na gaveta, mas
uma praticade cuidadoreal", afirmaRenan
Conde, CEO Brasil da Factorial.
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Como utilizar a IA para atender a
NR-1: dicas praticas

Para auxiliar as empresas nessa transi-
¢ao,aFactorial elencou trés formas de uti-
lizar a tecnologia para identificar padroes
deriscoantes que eles se transformem em
afastamentos ou processos:

Mapeamento de indicadores de es-
tresse: o uso de IA para cruzar dados de
absenteismo com picos de horas extras.
Padroes repetitivos podem indicar sobre-
carga fisica ou mental em departamentos
especificos.

Escuta ativa automatizada: imple-
mentacao de pesquisas de pulso e andlise
de sentimento que detectam sinais de
assédio ou insatisfacdo de forma rapida e

andnima, permitindo intervencoes antes
do agravamento do clima.

Gestao centralizada do PGR: uti-
lizar sistemas que automatizam o
inventario deriscos, facilitando a atua-
lizagdo constante exigida pelanormae
garantindo seguranca juridica em caso
de fiscalizacdes.

O impacto da falta de prevencao
é bilionario: em 2024, a Justica do
Trabalho movimentou cerca de R$ 50
bilhoes em pagamentos de sentencas e
acordos. Um estudo global da Factorial
reforcaaaberturadomercado paraessa
transformacao, apontando que 78% dos
profissionais ja admitem utilizar IA em
sua rotina de trabalho.
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Vendas no comeércio varejista
fecham 2025 com alta de 1,6%

As vendas no comércio varejista fecharam 2025 com alta de 1,6%. Na passagem de novembro para
dezembro de 2025, as vendas no setor variaram negativamente 0,4%

média moével tri-

mestral variou posi-

tivamente 0,3% no
trimestre finalizado em
dezembro. Os dados sdo da
Pesquisa Mensal do Comér-
cio (PMC), divulgada pelo
IBGE.

Tomaz Silva/ABr

Segundo o gerente da
pesquisa, Cristiano Santos,
o comércio varejista fechou
2025 com crescimento em
relagdo a 2024, mas com
uma amplitude menor. Ele
explica que,noano passado,

O comércio varejista fechou 2025 com crescimento em relagdo a
2024, mas com uma amplitude menor.

oacumulado de ganhos che-
goua4,1%,um crescimento
bem forte. Em 2025, fechou
com 1,6%, mais oumenosno
mesmo nivel de crescimento
registrado nos anos anterio-
res. Em 2023, foi 1,7%; em
2022, 1%; e em 2021, 1,4%.

“O crescimento de 2025 foi
razoavelmente distribuido,
puxado pela farmacéutica,
por méveis e eletrodomés-
ticos e equipamentos para
escritorio, informaética e

comunicacdo, essa ultima
fortemente influenciada
pela forte desvalorizacio
do dolar frente ao real, que
ajudounasvendas de produ-
tos eletronicos importados,
como celulares e laptops”,
avaliou Santos.

Deacordo com o IBGE, no
comeércio varejistaampliado,
que inclui, além do varejo,
as atividades de veiculos,
motos, partes e pecas, mate-
rial de construcgao e atacado

especializado em produtos
alimenticios, bebidas e
fumo, o volume de vendas
em dezembro de 2025 caiu
1,2% frente a novembro,
apésaltade 0,6%. Comisso,
o comércio varejista amplia-
dofechou 2025 acumulando
alta de 0,1%.

Segundo o gerente da
pesquisa, o varejo ampliado
nao teve expansido em 2025
em relacdo a 2024, varian-
do apenas 0,1%. “Isso se

deve as perdas de setores
importantes, como de re-
venda de veiculos, motos,
partes e pecas (que havia
tido um 2024 muito forte)
e atacado especializado em
produtos alimenticios, bebi-
das e fumo, que teve queda
na distribuicdo de cereais
e leguminosas, produtos
ofertados normalmente nos
Ceasas”, afirmou Santos.

Sete das 11 atividades
pesquisadas, no varejo am-
pliado, fecharam o ano po-
sitivamente : artigos farma-
céuticos, médicos, ortopédi-
cos e de perfumaria (4,5%),
moveis e eletrodomésticos
(4,56%), equipamentos e
material para escritorio,
informaética e comunicacido
(4,1%), outros artigos de uso
pessoal e doméstico (2,2%),
tecidos, vestudrio e calgcados
(1,3%), hiper, supermerca-
dos, produtos alimenticios,
bebidas e fumo (0,8%) e
combustiveis e lubrificantes
(0,6%) (ABr).

Pesquisa diz que 73% dos brasileiros
apoiam fim da escala 6x1

Uma pesquisa da Nexus - Pesquisa
e Inteligéncia de Dados apontou que
73% dos brasileiros apoiam o fim da
escala6x1,desde que ndo hajareducio
de salario. A pesquisa foi feita nas 27
unidades da Federacdo, entre os dias
30 de janeiro e 5 deste més. Foram
ouvidos 2.021 cidadaos acima de 16
anos de idade. O CEO da Nexus, Mar-
celo Tokarski, esclareceu que a ampla
maioria - 62% dos consultados - sabe
que ha em debate, no &mbito do gover-
no federal e do Congresso Nacional, a
proposta de acabar com a escala 6x1.

“A gente tem de cara 35%, ou seja,
uma de cada trés pessoas que nunca
nem ouviu falar desse negdécio. E dos
62% que ja ouviram falar, 12% conhe-
cembem e 50% conhecem mais oume-
nos”, disse Tokarski. Com a diminui¢do
do saldrio, o total de pessoas favoraveis
ao fim da escala cai para 28%, ou seja, a
minoria. Outros 40% s6 sao favoraveis
a escala 6x1 se a medida for aprovada
e nao implicar em reducdo salarial.
Ha ainda 5% que se dizem favoraveis
ao fim da jornada, mas ainda niao tém
opinido formada sobre a condicionante
demanutenc¢ao oureducao dossaldrios.

Marcelo Tokarski avalia que a grande
discussdono Congressovaitratar dare-
ducdo dajornada, com ou sem diminui-
cdodaremuneracio dostrabalhadores.

Paraele, o que apesquisamostramuito
claramente é que quase todo mundo é
favoravel que tem que ter uma folga a
mais. “Nao da para trabalhar seis dias
e folgar um s6”, disse. “Essa é a grande
questao, porque asempresas defendem
que ajornadanao sejareduzidamas, se
houver reducdo, € com diminui¢do do
salario. E os trabalhadores, de maneira
geral, ndo topam uma redugao de jor-
nada com reducdo de salario”, explica.

De acordo com Marcelo Tokarski,
0 problema é que, no Brasil, pais de
renda média baixa, de trabalho mais
precarizado, pouca gente aceita ter
uma folga a mais se o salario diminuir.
“Acho que é um pouco essa leitura que
apesquisanos traz e que joga luz sobre
essa discussao”, disse.

Perguntadas se otrabalhador deveria
terpelomenos duasfolgas obrigatorias,
desconsiderando possiveis alteracées
salariais, 84% das pessoas acreditam
que sim.

“ quase um viés de desejo. Quem
nao quer ter folga a mais? Todo mundo
quer. Agora, quando a gente coloca
que voceé vai trabalhar um dia menos,
mas vai ganhar menos, o cara ndo quer
porque tem conta parapagar. Acho que
é um pouco isso que o dado evidencia
ali para a gente" (ABr).

Norma da Anvisa sobre
receitas controladas
impressas entra em vigor

Desde sexta-feira (13), todos os receitudrios para
prescricdo de medicamentos controlados podem ser
impressos em graficas pelos préprios profissionais
prescritores e pelas instituicdes de satide. A norma
foi aprovada pela diretoria colegiada da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) no fim do

ano passado.

Até entdo, alguns desses receitudrios — como 0s
de cor amarela — eram impressos exclusivamente
pela autoridade sanitaria local. Com a publicacdo da
resolucdo, a impressao de todos os modelos pode ser
feita pelos préprios prescritores e pelas instituicoes.

Emnota, a Anvisainformou que amedidaintegra um
conjunto de acdes de desburocratizacao e simplificacao
do acesso da populacdo brasileira a medicamentos e
reforcou que a norma nao elimina a exigéncia de im-
pressaonem aobrigatoriedade de numeracdo fornecida
pela autoridade sanitaria local.

“Assim, prescritores e instituicdes devem continuar
solicitando previamente essa numerac¢ado junto a autori-
dade sanitaria competente e, a partir de 13 de fevereiro,
poderdo providenciar a impressao dos receituirios em
grafica”, destacou a agéncia no comunicado.

A Anvisa ressaltou ainda que a resolugdo ndo altera
outras regras estabelecidas por autoridades sanitarias
locais. Em caso de duividas sobre exigéncias comple-
mentaresrelacionadas ao procedimento de impressao,

a orientacdo é consultar a autoridade sanitdria da
respectiva localidade (ABr).
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A busca por ganhos
rapidos e ‘faceis”
através das fezinhas
reflete as dificuldades
de muitos brasiletros
para fechar as contas
do més

sonho, ou a ilusdo

de enriquecer com

um toque no smart-
phone, aliado a incerteza
econdmica e as campanhas
de marketing agressivas,
transformouas BETsemne-
gociosaltamente lucrativos,
porém prejudiciais a satide
fisica, mental e financeira
da populacéo.

De acordo com o dossié
“A Saude dos Brasileiros
em Jogo”, publicado pelo
Instituto de Estudos para
Politicas de Saude (IEPS),
vivemos hoje uma grave
assimetria entre os agentes
envolvidos. De um lado,
o setor de apostas, que
em 2025 arrecadou R$
6,8 bilhoes, resultado de
uma receita bruta de R$
37 bilhoes, impulsionada
pela praticidade do jogo e
por investimentos estima-
dos em 1,4 bilhdo de reais
em publicidade nas redes
sociais, streamings e TV
aberta.

Do outro lado esta a
sociedade brasileira, que
sofre danos sociais ava-
liados em R$ 38,8 bilhoes
anuais. Desse total, 78,8%
dizem respeito a problemas
como suicidio, depressao e
conflitos familiares. Além
disso, os custos econdmi-
cos saltam aos olhos, pois
em 2024, as apostas mo-
vimentaram cerca de 240
bilhdes de reais, enquanto
o varejo estima ter deixado
de faturar R$ 103 bilhoes.
Soma-se a isso 0 aumento
da inadimpléncia e o atraso
noingresso de aproximada-
mente 34% dos jovens na
universidade, devido aos
gastos com jogos.

Quando se observa esse
placar do jogo, percebe-se
que o resultado é que a
sociedade brasileira esta
perdendo, pois a conta nao
fecha: arrecadacdo de R$
6,8 bilhdes contra R$ 38,8
bilhées em prejuizos sociais.
Vale ainda ressaltar que
apenas 1% do valor arreca-
dado em BETSs é destinado
a saude.

As regras desse jogo
comecaram a ser delinea-
das em 2018, quando as
BETs passaram a operar
legalmente no Brasil com
a Lei 13.756/2018, poste-
riormente ampliada pela
Lei 14.790/2023. No en-
tanto, o pais ainda carece
de normas mais robustas
— especialmente no moni-
toramento da publicidade,
no fortalecimento dos sis-
temas de autoexclusao, na
fiscalizacao e na educacgao
dos jovens sobre 0s riscos
envolvidos.

Para reduzir essa assi-
metria, surgem propostas
como as do Grupo de
Trabalho Interministerial
(GTD), que sugerem aprimo-
ramentosnos autotestes de
saude mental e financeira, a
criacdo de uma plataforma
publica de autoexclusao,
alémdaampliacdo dasredes
de apoio e das campanhas
de prevencao.

Assim, fica claro que a
fezinha estd longe de ser
apenasumentretenimento.
Em um cenario de incer-
tezas econdmicas e baixa
educacdo financeira, as
apostas frequentemente
se transformam em risco
socioecondmico. Por isso,
é fundamental que agentes
publicos e privados atuem
de maneira integrada, para
que a fezinha volte a ser
apenas uma diversio, e nao
uma ameaca ao bem-estar
social do Brasil.

(*) - E economista formado pela
UniBrasil e professor da area de
Economia na Uninter.
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A - Formacdo Musical

O Projeto DJ sem Barreiras abre inscri¢des até dia 16 de marco para
oficinas gratuitas de DJ, voltadas a pessoas com deficiéncia visual e ou
fisica, na cidade de Sdo Paulo. Essa iniciativa objetiva ampliar o acesso a
formacao musical por meio de aulas adaptadas, inclusivas e totalmente
praticas. As oficinas acontecerao a partir do dia 21/03, aos sabados, das
14h as 17h, ao longo de trés meses, totalizando 12 encontros semanais.
O projetondo exigira conhecimento prévio em musica ou DJ. Inscri¢oes:
enviar e-mail para: produtoragmais@gmail.com.

B - Agronegocio
As exportacdes brasileiras do agronegdcio alcancaram US$ 10,8 bilhoes
em janeiro de 2026, registrando recuo de 2,2% em relacdo ao mesmo
més do ano anterior. Apesar da queda em valor, o desempenho foi o
terceiro maior da série histérica para meses de janeiro e respondeu por
42,8% de tudo o que o Brasil exportou no periodo. As importacoes de
produtos do agronegécio somaram US$ 1,7 bilhdo no més, com retracao
de 11,2%, o que garantiu superavit de US$ 9,2 bilhdes na balanca do
setor, praticamente estavel em relacéo a janeiro de 2025 (Agrimidia).

C - Encontro no Caribe
A Associacdo Global para a Industria de Atragoes (IAAPA) anuncia oficial-
mente a realizacdo do Encontro IAAPA: América Latina, Caribe 2026, um
evento Uinico que reunird lideres, inovadores e profissionais da industria
de atracoes de toda a América Latina e do Caribe, de 20 a 24 de abril, a

NEcocios
lobato@netjen.com.br PAUTA

bordo do cruzeiro Wonder of the Seas. Os participantes poderao estabe-
lecer conexoes estratégicas com operadores, fornecedores, fabricantes e
especialistas globais, além de conhecer as ultimas tendéncias e melhores
préticas que estdo moldando o futuro do setor. Mais informacdes: https://
iaapa.org/event/iaapa-summit-latin-america-caribbean-2026).

D - Hub Logistico
A Colgate-Palmolive Brasil, em parceria com a Fiorde, acaba de inaugu-
rar o Colgate Smart Supply Hub, em Sdo Bernardo do Campo. O novo
complexo amplia a capacidade de armazenamento da companhia em
mais de 171%), praticamente triplicando a operacao logistica na regiao.
O movimento visa suportar o aumento na producio de embalagens pro-
mocionais e integrar diretamente as fabricas ao centro de customizacao.
Segundo Adriana Leite, presidente da companhia, a estrutura utiliza
um ecossistema guiado por dados para agilizar a resposta ao mercado.

E - Mais Procurados

O Terafoi o veiculo zero quildmetro mais procurado no Brasil em janeiro
de 2026. A informacdo ¢ do Webmotors Autoinsights, ferramenta que
fornece dados sobre o mercado automotivo brasileiro com base nas visitas
em anuncios da plataforma por usuarios de todo o pais. Na sequéncia,
aparecem Nivus e Ranger. Logo apés surgem o HR-V, Compass, T-Cross,
Fastback, Creta, Rampage e Polo, completando a lista dos carros mais
pesquisados na categoria no primeiro més de 2026. Entre os modelos
usados, o Honda Civic liderou as buscas, seguido por Toyota Corolla

e Chevrolet Onix. Em seguida, aparecem Volkswagen Polo, Hyundai
HB20, Volkswagen Gol, BMW 320i, Volkswagen Jetta, Honda HR-V e
Jeep Compass.

F - Universo Gamer

A Samsung anuncia a chegada da Odyssey Cup 2026, torneio de Coun-
ter-Strike 2 que promete movimentar o cenario competitivo brasileiro.
Ap6s o sucesso da edicdo 2025, que contou com mais de 500 equipes
registradas e consolidou o campeonato como referéncia no universo
gamer, a nova temporada amplia a experiéncia para jogadores amado-
res, profissionais e espectadores, reforcando o compromisso da marca
com o ecossistema de eSports. As inscri¢cdes para a Odyssey Cup 2026
terdo inicio no dia 02 de marco, e a participacdo é gratuita, sem taxa
de inscricao, valida para amadores e profissionais.

G - Aumento da Frota

Aisencéo de IPVA para motos de até 180 cilindradas implementada pelo
Governo de Sao Paulo beneficia a frota de veiculos que mais cresceu nos
ultimos 10 anosno estado. De acordo com dados do Detran-SP, osmodelos
mais populares de até 180 cilindradas de motos registrados passaram de
3,3 milhdes em 2015 para 4,4 milhoes em 2025, alta de 33%. Na tltima
década, houve também aumento da frota considerando todos os tipos de
veiculos, além de motos e carros. A alta foi de 20% (22,3 milhoes em 2005
para 27 milhoes em 2025). Ja o ndmero de carros cresceu 9% no mesmo
periodo (14 milhdes em 2015 para 15,3 milhoes em 2025).

H - Gestores Municipais

A InvestSP, Agéncia Paulista de Promocao de Investimentos, vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento Economico, estd com inscri¢cdes abertas
para o Treinamento de Gestores Municipais 2026, iniciativa voltada a
qualificacao de servidores publicos e gestores das prefeituras do Estado de
Sao Paulo. A primeira fase da capacitacio sera realizadanos dias4 e 11 de
margo. O treinamento € gratuito, online, e cada aula tem duracéo de duas
horas. Inscri¢des: (https://investsp.org.br/go/treinamento-gestores-2026/).
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Ralph Peter (ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br)

51 Axiomas de Poder: Inspiracdes profundas
para quem deseja mudar a mente, alinhar a
alma e escrever novos comecos

Walter Longo — Citadel - O professor e mentor
Walter é o tipo de pessoa que sempre que cuidade um
assunto o faz com muita inteligéncia. Multifacetado,
nessa obra uniu também sua vasta e reconhecida
exitosa trajetoria profissional. Nos cinquenta e um axiomas que
compreendem temas que contemplam a humanidade, o leitor
serdservido de proposituras e soluc¢des, absolutamente factiveis
para a maioria dos problemas que nos circundam. Atrevo-me a
mencionar um dos axiomas que chamou-me a atencéo pela sua
quase lddica perspicacia: “Vamos focar também o que farta, e
nao apenas o que falta”. Uma obra que servird para discussoes
em residéncias, salas de aula, entre professores e profissionais
de quaisquer atividades. Clareia a mente e palmilha caminhos.
\Necessério!! J

ANTIOMAS
PODER

O Que Acontece Com as
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Borboletas no Estomago?

< Emmanuele Macaciel — Artera — Professora de
escrita criativa, especialista em psicologia analitica,
w0 trouxe ao mundo uma obra com titulo intrigante.

Sdo sete temas envolventes, liberados por uma
alma inquietante que levam o leitor a profundas reflexdes. Pura
ins....... piracdo. Para poucos.

O Poder da Gestao: 10 praticas

simples que transformam pequenos
e grandes negdcios

=T
> Rafael Catolé — Labrador — Em nosso dia a dia

profissional vemos diversas obras editadas por auto-

res que se propde a ditar normas que algumas vezes,

ndo sentiram seu “sabor”. Felizmente, isso nio € o
que ocorre nestaobra. Seuautor é um experiente empreendedor
e qualificado dirigente. Sua obra recebe um relato de experién-
cias de toda uma vida profissional altamente competente. Sua
eficiéncia reverbera nas dez praticas prometidas que garantem
pleno sucesso, num linguajar claro, bastante empatico, sem
ofender a inteligéncia do leitor. Absolutamente factivel! J

Estratégia de Marketing Digital na
Era da Inteligéncia Artificial

MARKETING
DIGITAL &

Sandra Turchi — DVS - Autora reconhecida
mundialmente como expert em marketing digital, in-
corporouaInteligéncia Artificial em suas atividades.
Nesta obra com titulo auto explicativo, demonstraum
verdadeiro universo de “ferramentas” advindas comessa técnica
que decididamente veio para ficar. Seu contetido praticamente
esgota o assunto. Digo “praticamente esgota” porque como
sabemos, tecnologia sempre recebe alguma implementacgdo
que nao raro substitui o status quo, causando necessidades
novas bem como trazendo boas solu¢des. O assunto Inteligén-
cia Artificial estd longe de findar-se, todavia, obras como esta
ampliam de maneira inequivoca os conhecimentos a respeito.
\Muito oportuna!

INTELTGEMCIA
ARTIFICIAL

Exaustos: Imaginando saidas para

E [
XA 0 cansaco diario
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Lucas Freire — Buzz — O Lucas é psicélogo do
trabalho, palestrante, etc.. Autor de varios livros ,
até de um infantil. Todos exitosos. Agora resolveu
ensinar como devemos administrar nosso tempo
em situacdes diversas e adversas. Realmente, em
nossos tempos sofremos o mal do estresse pelo tempo perdido
oudo que deveremos fazer. Claro, a maioria de nés tem esse mal
incrustado na mente. O Lucas valeu-se de toda sua profunda
experiéncia e criou “chamadas” de conscientiza¢do. Sem ferir
melindres, e como ele sempre prega, ludicamente via desfiando
seu modo cientifico de enxergar o tempo, seu uso ou desper-
dicio. Deve ser lido por estudantes, professores, dirigentes
em todos os graus. Sua aplicacio, nada dificil, redundara em
\excelentes resultados! J

www.bcctelevision.com.br

Assista ao programa Livros
em Revista. Um canal repleto
de novidades do universo
literario. Entretenimento
garantido!

Com apresentagdo
de Ralph Peter.
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Empresas nao perdem talentos por salario,
mas por falta de planejamento futuro

Quando reconhecimento e perspectiva falham, a rotatividade vira custo e ndao problema de RH

rotatividade de ta-

lentos deixou de ser

umruido operacional
€ passou a ser um risco
econdmico real e concreto.
Substituir um profissional
qualificado pode custar
entre 50% e 200% do seu
salario anual, considerando
recrutamento, adaptacédo,
perda de produtividade e
ruptura de processos. Ain-
da assim, muitas empresas
seguem tratando desliga-
mentos como consequéncia
natural do mercado e nao
como falha de gestao.

Duncan_Andison_CANVA

sustenta ambientes de alta
performance. Hoje, profis-
sionais ndo decidem ficar
apenas pelo valor creditado
em suas contas bancarias.
Decidem permanecer quan-
do enxergam horizonte.

Os dados ajudam a di-
mensionar o problema. O
relatério State of the Glo-
bal Workplace, da Gallup,
mostra que apenas 21%
dos profissionais no mundo
se dizem engajados no tra-
balho. No Brasil, o indice
é semelhante. Ao mesmo
tempo, apesquisade Escas-
sez de Talentos do Manpo-
werGroup indica que 74%
das empresas globalmente
enfrentam dificuldade para
preencher posicoes qualifi-
cadas, o maior nivel da série
histérica. O paradoxo € evi-
dente: profissionais disponi-
veis, empresas contratando
e, aindaassim, vinculos cada
vez mais frageis.

Estudos da prépria Gallup
apontam que colaboradores
que se sentemreconhecidos
deformaconsistente tématé
45% menos probabilidade
de deixar a empresa em um
periodo de dois anos. Reco-
nhecimento, nesse contexto,
nao é sindénimo de elogio
ocasional ou recompensa
financeira. Trata-se de per-
cepcdo de valor, leitura de
potencial e clareza sobre
futuro.

E justamente ai que muitas
estratégias falnam. Empre-
sas desenham politicas de
curto prazo enquanto os pro-
fissionais tomam decisdes
cadavezmais orientadas por
aprendizado, pertencimento
e perspectiva de evolucdo.
Quando esse desalinhamen-
to se instala, o desligamento
raramente é o ponto de par-
tida e sim o desfecho.

O erro recorrente esta na
leitura da causa. Durante
anos, a retencao foi tratada
como um tema restrito ao
RH, resolvido com pacotes
de beneficios, bonus pon-
tuais ou planos de carreira
genéricos. Essaldgicajanao

Proclamas de

a empresa demonstra, no
dia a dia, que aquela pessoa
tem futuro ali. Quando essa
mensagem nao fica clara, a
saida vira apenas uma ques-
tdodetempo”, complementa
Motta.

Ha ainda um custo menos
visivel, mas igualmente re-
levante. Cada desligamento
carrega perda de conheci-
mento, quebra de continui-
dade e enfraquecimento da
cultura organizacional. Em
mercados marcados por
escassez de talentos e baixo
engajamento, essa erosiao
silenciosa compromete de-
sempenho e sustentabilida-
de no médio prazo.

Para Paulo Motta, a fren-
te da The Networkers e
de estruturas que operam
sob pressdo constante de
crescimento e performance,
0 equivoco estd em tratar
retencdo como uma acao
tatica. “Aspessoasnaosaem
apenasporquerecebemuma
proposta melhor. Elas saem
quando deixam de enxergar
horizonte, reconhecimento
real e espago para evoluir
dentro da organizacio”,
afirma.

Por isso, retencado deixou
de ser um tema periférico
€ passou a ocupar a mesa
de liderancas e conselhos.
“Empresas que entendem
reconhecimento como ativo
estratégico tendem aformar
times mais estaveis, pro-
dutivos e alinhados a longo
prazo. As que insistem em
tratar o tema apenas como
politica de RH permane-
cem presas ao ciclo caro e
improdutivo da reposigao
constante”, observa o es-
pecialista.

Na pratica, isso exige
uma mudanca de postura.
Reconhecer talentos para
além da func¢ao atual, incluir
profissionais em discussoes
estratégicas, ampliar acesso
e criar caminhos de cresci-
mento que nao sejam ape-
nas verticais, mas também
intelectuais e relacionais.
Ambientes que fazem isso
constroem vinculos mais so-
lidos ereduzemadependén-
ciadeincentivos financeiros
recorrentes.

No fim, o desafio ndo €é
segurar talentos a qualquer
custo. E construir contex-
tos nos quais faca sentido
permanecer. Empresas que
niao conseguem fazer essa
leitura ndo perdem apenas
profissionais. Perdem con-
tinuidade.

“Reconhecimento néao
é beneficio pontual nem
discurso bonito. E quando

Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
15° Subdistrito - Bom Retiro

Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo
Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: SANDRO ROGERIO DOS SANTOS BARBOSA, nascido nesta Capital,
Jardim América, SP, no dia 13/12/1981, profissdo motorista, estado civil divorciado,
residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Geraldo dos Santos
Barbosa e de Claudomira Nunes Barbosa. A pretendente: DEBORA MEDEIROS FORTE,
nascida nesta Capital, Cerqueira César, SP, no dia 08/05/1986, profissdo enfermeira,
estado civil solteira, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de
Jodo Pedro Forte Filho e de Ana Valeska Medeiros Forte.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILzETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Codigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: ALBECI GOMES DE MELO JUNIOR, estado civil solteiro, filho de Albeci
Gomes de Melo e de Aparecida da Conceigéo, residente e domiciliado no Alto da Mooca,
neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: NATALI BUENO FERREIRA, estado
civil solteira, filha de Laercio Valerio Ferreira e de Marlene Bueno da Silva, residente e
domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Francga

Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cdédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: RAPHAEL ANDRADE DA SILVA, profissao: consultor de vendas, estado
civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, Saude, SP, data-nascimento: 28/11/1993,
residente e domiciliado em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Paulo Sergio
da Silva e de Adelaide Andrade dos Santos. A pretendente: BIANCA SANCHER DE
LIMA, profisséo: auxiliar de RH, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Sdo
Miguel Paulista, SP, data-nascimento: 21/10/2000, residente e domiciliada em Penha
de Franga, Sao Paulo, SP, filha de Marcos Soares de Lima e de Walderes Sancher.

O pretendente: IAGO TEODOSIO MORAES DOS SANTOS, profissdo: ajudante junior,
estado civil: divorciado, naturalidade: nesta Capital, Sdo Miguel Paulista, SP, data-
nascimento: 01/06/2000, residente e domiciliado em Penha de Franga, Sédo Paulo, SP,
filho de Mauricio Moraes dos Santos e de Marcilene Teodosio da Silva. A pretendente:
CAROLINE ALEXANDRINO SILVA, profissédo: analista de RH, estado civil: divorciada,
naturalidade: nesta Capital, Cangaiba, SP, data-nascimento: 24/11/1999, residente e
domiciliada em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Carlos Sergio da Silva e de
Deovani Souza Alexandrino.

O pretendente: MAURI FRANCISCO CASTAO, profissdo: pizzaiolo, estado civil:
divorciado, naturalidade: Rio de Contas, BA, data-nascimento: 27/11/1997, residente
e domiciliado em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Cicero Francisco Castéao
e de Maria Aparecida de Pina Castéo. A pretendente: NORMA MOREIRA CARDOSO,
profissdo: vendedora, estado civil: divorciada, naturalidade: Riacho de Santana, BA,
data-nascimento: 05/07/1981, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sao Paulo,
SP, filha de Moacir Moreira Cardoso e de Angelita Maria de Souza.

O pretendente: RODRIGO ROSA PACHECO, profissdo: bombeiro civil, estado civil:
divorciado, naturalidade: no Rio de Janeiro, RJ, data-nascimento: 02/11/1982, residente
e domiciliado em Penha de Franca, Sdo Paulo, SP, filho de George Mendes Pacheco e
de Maria do Carmo Rosa Pacheco. A pretendente: DALVA LUCIA VIEIRA, profissdo:
do lar, estado civil: divorciada, naturalidade: nesta Capital, Penha de Franga, SP, data-
nascimento: 03/05/1979, residente e domiciliada em Penha de Franga, Séo Paulo, SP,
filha de Sérgio Vieira e de Edina Vieira.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negoécios
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Consorcio imobiliario
deve crescer 25% em 2026 e se
consolida como tendencia

Entre janeiro e novembro de 2025, foram vendidas mais de 1,26 milhdao de cotas de consércio
imobiliario no Brasil, um crescimento de 36% em relacao ao mesmo periodo de 2024, segundo dados
da Associacdo Brasileira de Administradoras de Consércio (ABAC)

Marcio Massani (*)

s numeros eviden-
ciam ndo apenas o
bom desempenho
do setor, mas também uma
mudanca no comportamen-
to do consumidor brasileiro
em relacdo ao crédito, fator
que tem impulsionado a
atual tendéncia domercado.

Para 2026, a ABAC estima
que o consoércio imobilidrio
deve crescer mais de 25%
ao longo do ano, superando
a média de 21% observada
nos ultimos seis anos. Esse
avanco € impulsionado e
sustentado pela diversifi-
cacdo no perfil dos consu-
midores, que passaram a
enxergar o consorcio como
uma alternativa estratégica
de aquisicdo de bens, e ndo
apenas como uma solucéo
pontual.

Diante desse consistente
crescimento, o consorcio
imobiliario deixou de ser
associadoaum puiblico espe-
cifico e passou a ocupar um
espaco cada vez mais rele-
vante nomercado brasileiro,
consolidando-se como uma
forma planejada, consciente
e acessivel de obtencao de
crédito.

Expandindo e diversificando
consumidores

O levantamento da ABAC
referente a 2025 revela que,

i
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além do aumento de cotas,
o ntmero de participantes
ativos em consoércios imo-
bilidrios também cresceu
significativamente. Em no-
vembro do ano passado,
foram registrados 2,83 mi-
Ihoes consorciados ativos,
aguardando o crédito paraa
aquisicao doimével préprio,
um aumento de 34,8% em
relagdo ao mesmo més de
2024.

Parte dessa expansio
pode ser atribuidaao cendrio
dejuros elevados, que torna
a modalidade mais atrativa
em comparacio com ou-
tras categorias de crédito.
No entanto, mesmo com
a perspectiva de reducio
da taxa Selic em 2026, a
previsao de crescimento do
setornio estd condicionada
exclusivamente a esse fator.

Cada vez mais os jovens,
empreendedores e investi-
dores tém optado pelo con-

soércio devido as vantagens
especificas da modalidade,
como previsibilidade no lon-
g0 prazo, menoresimpactos
de reajuste nas parcelas e a
flexibilidade na utilizacdo
do crédito. Esse movimento
reforca o amadurecimento
do consércio como uma
alternativa sélida de plane-
jamento financeiro, alinhada
a um contexto econoémico
que exige decisdes mais
conscientes e sustentaveis.

Planejamento financeiro:
o0 ponto de virada na
tendéncia

Oaumento dapresencado
consoércio imobilidrio esta
diretamente relacionado a
crescente valorizacdo do
planejamento financeiro
por parte dos brasileiros.
De acordo com a pesquisa
“O planejamento financeiro
dobrasileiro: da consciéncia
a pratica”, realizada pela
Associacdo Brasileira de
Planejamento Financeiro

BMG S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios - cneimr os.030.21510001-67 - nire 35300145631

Data, Hora e Local: 22.09.2025, as 10h, na sede social, na Avenida Presidente Jusceli-
no Kubitschek, 1.830, Sala 102, Parte, Bloco 02, 10° andar, Condominio Edificio Sao Luiz,
Vila Nova Conceicao, Sao Paulo/SP. Presencas: Unico acionista da Companhia, Banco
BMG S.A. Mesa: Presidente: Flavio Pentagna Guimaraes Neto, Secretaario: Carlos André
Hermesindo da Silva. Deliberacdes Aprovadas: 1. 0 aumento do capital social no va-
lor de R$ 7.000.000,00, passando dos atuais R$ 7.000.000,00 para R$ 14.000.000,00,
mediante a capitalizacao da reserva de lucros, sem emissao de novas agoes. 1.1. A efica-
cia do aumento de capital acima deliberado esta condicionada a homologagéo do pre-
sente ato pelo Banco Central do Brasil, nos termos da lei e da regulamentacao aplicaveis.
1.2. Alterar o Artigo 5° do Estatuto Social. 2. A consolidacdo do Estatuto Social. 3. Auto-
rizar a administragdo da Companhia a praticar todos e quaisquer atos e a firmar todos e
quaisquer documentos necessarios a efetivacdo das deliberagdes ora tomadas. Encerra-
mento: Nada mais. Mesa: Flavio Pentagna Guimardes Neto - Presidente, Carlos André
Hermesindo da Silva - Secretario. Acionista: Banco BMG S.A. Flavio Pentagna Gui-
maraes Neto - Diretor Executivo Vice-Presidente e de Relagdes com Investidores, Car-
los André Hermesindo da Silva - Diretor sem Designacdo Especifica. JUCESP n°
15.008/26-5 em 29.01.2026. Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.

Anexo | - Estatuto Social - Capitulo | - Sede — Duracéo - Artigo 1° - A BMG S.A.
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios, constituida sob a forma de socie-
dade por agdes, rege-se pelo presente Estatuto Social e pelas disposicoes legais aplica-
veis. Artigo 2° - A sociedade tem sede e foro juridico na Cidade de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1830, Sala 102, Parte, Bloco 02,
10° andar, Condominio Edificio Sao Luiz, CEP 04543-000, Bairro Vila Nova Conceicdo, po-
dendo, a critério de sua diretoria, operar em todo territdrio nacional e no exterior, criando
e/ou extinguindo agéncias, filiais, escritorios ou representagdes, obedecida a legislagéo vi-
gente no Pais. Artigo 3° - O prazo de duragdo desta sociedade ¢ indeterminado. Capi-
tulo Il - Do Objeto Social - Artigo 4° - A Sociedade tem por objeto social: (i) subscre-
ver, isoladamente ou em consércio com outras sociedades autorizadas, emissdes de titu-
los e valores mobiliarios para revenda; (ii) intermediar oferta piblica e distribuicéo de ti-
tulos e valores mobiliarios no mercado; (jii) comprar e vender titulos e valores mobiliarios,
por conta propria e de terceiros, observada a regulamentagao baixada pelo Banco Central
e pela Comisséo de Valores Mobiliarios nas suas respectivas areas de competéncia; (iv)
encarregar-se da administracao de carteiras e da custddia de titulos e valores mobiliarios;
(v) incumbir-se da subscricao, da transferéncia e da autenticagdo de endossos, de desdo-
bramento de cautelas, de recebimento e pagamento de resgates, juros e outros proventos
de titulos e valores mobiliarios; (vi) exercer funcdes de agente fiduciario; (vii) instituir, or-
ganizar e administrar fundos e clubes de investimento; (viii) constituir sociedade de inves-
timento - capital estrangeiro e administrar a respectiva carteira de titulos e valores mobi-
liarios; (ix) praticar operagdes de conta margem, conforme regulamentacéo da Comissao
de Valores Mobiliarios; (x) realizar operagdes compromissadas; (xi) praticar operagdes de
compra e venda de metais preciosos no mercado fisico, por conta propria e de terceiros,
nos termos da regulamentacao baixada pelo Banco Central; (xii) operar em bolsas de mer-
cadorias e de futuros, por conta propria e de terceiros, observada regulamentagéo baixa-
da pelo Banco Central e pela Comisséo de Valores Mobiliarios nas suas respectivas areas
de competéncia; (xiii) prestar servicos de intermediacdo e de assessoria ou assisténcia
técnica em operacdes e atividades nos mercados financeiro e de capitais; (xiv) emprestar
titulos e valores mobilidrios integrantes das respectivas carteiras aos seus comitentes, ex-
clusivamente para oferta de garantia, desde que atendidas as condigdes estipuladas na
Resolugdo n°® 1.120, de 04.04.1986 e demais regulamentacdes aplicaveis; e (xv) exercer
outras atividades expressamente autorizadas, em conjunto, pelo Banco Central do Brasil
e pela Comissao de Valores Mobiliarios. § Unico - Em caso de desisténcia ou de indeferi-
mento do pedido de autorizacdo para funcionamento da Sociedade como distribuidora de
titulos e valores mobiliarios, a Sociedade devera, no prazo de até 30 dias, ser dissolvida
ou mudar seu objeto social para atividade nao sujeita a autorizagao do Banco Central do
Brasil, com a consequente alteracdo de sua denominacéo social. Capitulo Ill - Do Ca-
pital Social - Artigo 5° — O capital social é de R$ 14.000.000,00, dividido em 279.000
acdes, sendo 139.500 acdes ordinarias e 139.500 acdes preferenciais, estas sem direito a
voto, todas nominativas, sem valor nominal. § Unico - As acdes preferenciais é assegu-
rada prioridade na distribuicdo dos dividendos minimos obrigatrios. Artigo 6° - As
acoes revestirao sempre a forma nominativa, sendo vedada sua conversao ao portador. §
Unico - As acdes sero emitidas somente apés devidamente integralizadas, sendo permi-
tida a emissao de titulos maltiplos ou cautelas de agdes, e serdo sempre assinadas por
dois Diretores, sendo um deles o Diretor Presidente. Capitulo IV - Da Administracao
- Artigo 7° - A sociedade sera administrada por uma Diretoria Executiva composta de no
minimo 2 membros e no maximo 21 membros, sendo todos Diretores sem Designacao Es-
pecifica, com mandato de 3, podendo ser reeleitos pela Assembleia Geral, que fixara sua
remuneracdo Artigo 8° - Os membros da diretoria, eleitos em Assembleia Geral, toma-
rdo posse obedecidas as formalidades legais. Artigo 9° - A diretoria reunir-se-a sempre
que convocada por qualquer Diretor, podendo deliberar com a presenca de, no minimo,
60% por cento dos seus membros. Artigo 10 - Em suas auséncias temporarias os Dire-

Ata de Assembleia Geral Extraordinaria Realizada em 22 de Setembro de 2025

tores serdo substituidos conforme for deliberado em reunio especialmente convocada.
Artigo 11 - Se ocorrer definitivamente vaga na Diretoria, a Assembleia Geral, caso jul-
gue necessario, a preenchera elegendo um diretor, cujo mandato findar-se-a juntamente
com o dos demais membros remanescentes. § Unico — O mandato dos Diretores esten-
der-se-a até a posse dos seus substitutos. Artigo 12 - A diretoria fica investida de plenos
poderes de direcao da sociedade, competindo-lhe: (a) fixar a orientagéo geral dos nego-
cios da companbhia; (b) deliberar sobre a emissdo de agdes; (c) escolher e destituir Audito-
res Independentes; (d) autorizar a aquisicao, alienacdo ou oneracao, de bens constitutivos
do ativo fixo da sociedade; (e) autorizar a transagao ou rentincia de direitos, bem como a
prestacdo de caugéo, avais ou fiancas; (f) deliberar sobre operagdes ou garantias superio-
res a 20% do Patriménio Liquido da sociedade; (g) aprovar a constituicao de procurado-
res, nos limites de suas atribuicGes e poderes, especificados nos instrumentos os atos e
operages que possam praticar e, salvo para representacdo em juizo, o prazo de validade
do mandato. Artigo 13 - Para a consecugao dos objetivos sociais fica a Diretoria Execu-
tiva investida de plenos poderes, inclusive para contrair obrigacdes, alienar iméveis, tran-
sigir, ceder e renunciar direitos, na forma estabelecida no artigo 15 abaixo, cabendo-lhe,
além das atribuicGes legais: (i) organizar o Regulamento Interno da Sociedade e suas al-
teragdes; tomar conhecimento dos balancetes mensais; levantar balancos semestrais e
elaborar o relatério anual, publicando-os sob sua assinatura; e deliberar sobre a criacdo
de dependéncias. (ii) desempenhar todas as funges executivas necessarias a defesa dos
interesses do Banco; (jii) conduzir as atividades dos Departamentos que lhes estdo afetos
e assessorar os demais membros da Diretoria. (iv) fornecer informagoes para deliberagao
da Assembleia Geral e ReuniGes de Diretoria; e (v) cumprir e fazer cumprir este Estatuto e
as deliberacoes da Assembleia Geral e Reunides de Diretoria. Artigo 14 - Compete ain-
da aos Diretores sem Designacao Especifica, entre outras funcdes: (i) Compete aos Dire-
tores que atuarem nas areas comerciais orientar e supervisionar as agéncias sob sua ju-
risdicao e cumprir as fungoes que Ihes forem atribuidas. (i) Compete ao Diretor que atuar
na area juridica prestar assessoria juridica aos trabalhos da Diretoria. (ii) Compete ao Di-
retor que atuar na area administrativa e de controladoria conduzir as atividades dos de-
partamentos que lhes estdo afetos e assessorar os demais membros da Diretoria. (iv)
Compete ao Diretor que atuar na area de Riscos Corporativos e Cobranca atuar em con-
formidade com as normas legais e regulamentares aplicaveis a atividade, conduzir as ati-
vidades dos departamentos que lhes estao afetos e assessorar os demais membros da Di-
retoria. Artigo 15 - A representacao da Sociedade e a pratica de atos necessarios ao seu
funcionamento regular competirdo sempre: (i) Por 2 Diretores sem Designacéo Especifica,
em conjunto; (ii) Por 1 Diretor sem Designagdo Especifica em conjunto com um procura-
dor devidamente constituido na forma do § unico abaixo; e (jii) Por 2 procuradores, em
conjunto, devidamente constituidos na forma do § tnico abaixo. Artigo 16 - A Socieda-
de poderd nomear procuradores para representé-la nos limites dos poderes conferidos
nos respectivos mandatos, nos termos do item “i* do Artigo 15 acima. Capitulo V - Do
Conselho Fiscal - Artigo 17 - A sociedade tera um Conselho Fiscal cujo funcionamen-
to ndo sera permanente, podendo ser instalado pela Assembleia Geral nas hipéteses e
pelo periodo fixados em lei. § Unico - O Conselho Fiscal serd composto de 03 membros
efetivos e 03 suplentes, eleitos pela Assembleia Geral que o instalar, fixando-lhes a res-
pectiva remuneracéo respeitando o limite legal, e que tomaréo posse obedecidas as for-
malidades legais. Artigo 18 - As atribuicdes legais do Conselho Fiscal sao indelegaveis
a outro 6rgao da sociedade. § Unico - Durando o periodo de funcionamento do Conse-
lho Fiscal, a0 menos um de seus membros em exercicio devera comparecer as Assem-
bleias Gerais para responder aos pedidos de informagées dos acionistas. Capitulo VI -
Das Assembleias Gerais - Artigo 19 - As Assembleias Gerais realizar-se-do, ordina-
riamente, nos 04 primeiros meses seguintes ao término do exercicio social, para deliberar
sobre os assuntos que lhe competem por lei, e, extraordinariamente, sempre que convo-
cadas, em dia, hora e local previamente anunciados, por edital, instalando-se sempre com
o0 quérum legal. § Unico - A Assembleia Geral seré instalada pelo Presidente e ter4 seus
trabalhos dirigidos por mesa composta por Presidente e Secretario escolhidos pelos acio-
nistas presentes. Capitulo VII - Do Exercicio Social - Do Balanco - Dos Resulta-
dos - Artigo 20 - O exercicio social terd inicio em 1° de janeiro e terminara em 31 de de-
zembro de cada ano, findo o qual serao elaboradas as demonstracges financeiras. Arti-
go 21 - Do resultado do exercicio serdo deduzidos, antes de qualquer outra destinacao,
os prejuizos acumulados, a provisdo para o imposto de renda e a participagao dos admi-
nistradores, dentro dos limites da lei. § 1° - Aos lucros liquidos apurados no exercicio sera
dada a seguinte destinacao: (a) 5%, no minimo, para a Reserva Legal, até esta atingir
20% do Capital Social; (b) dividendo aos acionistas na base minima de 25%, na forma do
artigo 202, da Lei n° 6.404/76; e (c) o saldo tera a destinacao que a Assembleia Geral de-
terminar. § 2° - A sociedade levantara balangos semestrais, podendo distribuir os resulta-
dos na forma deste artigo. Capitulo VIII - Da Liquidacao - Artigo 22 - A sociedade
entrara em liquidagao nos casos e nas formas legais. Capitulo IX - Disposicao Final -
Artigo 23 - Os casos omissos no presente Estatuto Social serao resolvidos por deciséo
da diretoria, em reunido especialmente convocada. Mesa: Flavio Pentagna Guimaraes
Neto - Presidente, Carlos André Hermesindo da Silva - Secretario.

Isabel, 11 de Fevereiro 2026.

Edital de Intimagdo — Prazo 20 dias. Proc. 0000069-47.2026.8.26.0543. A Dr®. Claudia Vilibor Breda, Juiza de
Direito da 2* VC do Foro de Santa Isabel/SP. Faz Saber a SPONDA E CARVALHO TRANSPORTES LTDA ME,
CNPJ: 16.701.229/0001-55, que nos autos de cumprimento de Sentenga ajuizado por Concessionaria da Rodovia
Presidente Dutra S/A, foi deferida a sua Intimagéo por edital para que efetue o pagamento do valor de R$ 12.314,54
que devera ser devidamente atualizado até a data do efetivo pagamento, no prazo de 15 dias, (art.513,§2°, IV, CPC) a
fluir apés os 20 dias supra, sob pena de multa e Honorarios de 10 % (art.523, §1°, CPC), podendo oferecer
impugnacao, no prazo de 15 dias (art.525 CPC). Sera o edital afixado e publicado na forma da lei. Nada mais. Santa
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em parceria com o DataFo-
lha, 59% dos brasileiros se
consideram razoavelmente
bem planejados, enquanto
56% afirmam se preocupar
em deixar bens para seus
herdeiros.

Aomesmo tempo, o estudo
evidenciadesafiosimportan-
tes, pois 43% da populacido
ainda ndo possui reserva
financeira para emergén-
cias. Apesar disso, os da-
dos mostram um esforco
crescente para organizar as
préprias financas, ampliar o
patrimoénio e tomar decisoes
mais estruturadas no médio
e longo prazo.

Nesse novo cenario econd-
mico e comportamental, o
sistemade consoérciostemse
destacado como uma solu-
caodeacessoao créditomais
estavel e previsivel diante
das oscilagoes do mercado
financeiro tradicional. E
nesse contexto, o consor-
cio imobiliario consolida-
-Se como um mecanismo
estruturado de formacao
patrimonial, alinhado as
demandas de uma geracao
mais cautelosa, atenta ao
endividamento responsa-
vel e comprometida com a
aquisicao de bens de forma
sustentavel..

(*) Diretor Executivo Comercial na
Ancora Consércios uma das maiores
administradoras independentes de
consoércios do Brasil.

Sao Paulo, sabado a quarta-feira, 14 a 18 de fevereiro de 2026

A era das Microexperiéncias: por
que pequenas ativacoes estao
substituindo grandes campanhas

Consumidores passam a
valorizar interacdes mais
frequentes, intimas e emo-
cionalmente relevantes. O
comportamento do consu-
midor vive uma transfor-
macao silenciosa, porém
profunda: a valorizacao
crescente de pequenas
experiéncias, frequentes
e emocionalmente signifi-
cativas, em detrimento de
grandes campanhas pon-
tuais e espetaculares. Esse
movimento, identificado
por importantes estudos
globais, tem redefinido as
estratégias de comunicacio
e impulsionado a ascensio
das chamadas microexpe-
riéncias no live marketing.

Segundo orelatério WGSN
— Future Consumer 2026,
publicado em 2025, os con-
sumidores estdo cada vez
mais interessados em expe-
riéncias que proporcionem
pequenas doses constantes
dealegria,bem-estar e cone-
X380 emocional, em resposta
diretaao esgotamento men-
tal, a sobrecarga digital e ao
excesso de estimulos davida
contemporanea.

O estudo aponta que 49%
das pessoas afirmam estar
mais propensas a comprar
de marcas que proporcio-
nem sensacdes de alegria
no cotidiano, evidenciando
a forca dos pequenos mo-
mentos na construgao de
vinculo emocional com o
consumidor.

Nesse cendrio, marcas
passam a investir menos
em grandes acdes isola-
das e mais em estratégias
continuas de ativacido, com

eventos menores, experién-
cias locais, agOes sensoriais
einteracdes personalizadas.

“Analisando esses estu-
dos, percebemos que o con-
sumidor ndo busca mais ser
impactado uma vez por ano,
mas sim sentir apresencada
marca de forma constante,
humana erelevante. Peque-
nas ativacoes, quando bem
pensadas, criam vinculos
muito mais profundos do
que grandes campanhas
pontuais”, afirma Gustavo
Costa, CEO da LGL Case,
agéncia brasileira especia-
lizada em live marketing,
brand experience e cross
marketing.

A tendéncia também dia-
loga com o estudo Accenture
Life Trends 2025, publicado
em janeiro de 2025, que
destaca o crescimento da
buscapor experiénciasmais
auténticas, humanas e emo-
cionalmente conectadas,
em contraponto ao avanco
acelerado datecnologiaeda
inteligéncia artificial.

Para o mercado de live
marketing, esse novo com-
portamento impulsiona for-
matos mais ageis, modulares
e recorrentes, como ativa-
¢Oesitinerantes, eventos de
menor porte, experiéncias
urbanas e projetos de en-
gajamento continuo.

“O sucesso das marcas
serd medido menos pelo
tamanho de seus eventos
e mais pela qualidade, fre-
quéncia e impacto emocio-
naldasinteracoes que cons-
troem com seus publicos.”,
complementa Gustavo.

MEIs e o bloqueio do Will Bank:

como proteger

o saldo e manter o negodcio ativo

Especialista explica passo a passo como MEIs
devem agir ap6s a liquidacdo extrajudicial do banco
para evitar prejuizos e garantir a continuidade das
operacgdes. A liquidacdo extrajudicial do Will Bank
pelo Banco Central colocou milhdes de clientes,
incluindomicroempreendedores individuais (MEIs),
em situacio de bloqueio de contas, cartoes e tran-
sacdes. A instituicio atendia cerca de 12 milhdes de
clientes antes daintervencao, incluindo correntistas,
usudrios de cartdo e tomadores de crédito. Com
ativos legalmente bloqueados, a continuidade das
atividades depende de acdo rdpida e organizada.

Vanderlei Garcia Jr., doutor em Direito Civil pela
USP e s6cio do VGJr Advogados Associados, detalha
como os MEIs podem proteger seus recursos e manter
o funcionamento da empresa. O primeiro passo re-
comendado pelo especialista € considerar os valores
temporariamente indisponiveis, mesmo que o saldo
continue aparecendo no aplicativo. Todos os ativos
do banco ficam legalmente bloqueados, exigindo
controlerigoroso e organizacdo documental imediata.

“O MEI deve separar o problema bancario da ope-
racdo do negdcio”, afirma. “Abrir outra conta PJ em
instituicdo diferente e redirecionar recebimentos,
pagamentos e tributos evita inadimpléncias, perda
de faturamento e problemas fiscais que nao sao
decorrentes da conduta do empreendedor.”

Saldo bloqueado e prote¢do do FGC - Com a li-
quidacdo, os saldos da conta MEI ficam bloqueados
automaticamente e passam a integrar a massa liqui-
danda dobanco. Valores até R$ 250 mil por CNPJ tém
cobertura do Fundo Garantidor de Créditos (FGC).
“O FGC garante saldo em conta corrente, contas de
pagamento vinculadas e aplicacdes elegiveis”, explica.
“Montantes acimado limite dependemdo processo de
liquidacao, exigindo habilitacio formal como credor.”

O potencial desembolso do FGC para ressarcir
clientes do Will Bank dentro do limite de cobertura
é de cerca de R$ 6,3 bilhdes, em adi¢do ao que ja
vinha sendo pago no caso do Banco Master.

Quando somados os valores relativos ao Master e
ao Will Bank, o montante pode chegar préximo de

R$ 47 bilhoes, um dos maiores custos de liquidacoes
recentes no Brasil. Além disso, no caso do Banco
Master, o FGC ja pagou R$ 26 bilhdes a cerca de
67% dos credores, mostrando a rapidez e escala
com que o fundo atua em processos de liquidacdo

Documentacao e comprovacio de direitos - O es-
pecialista orienta que o MEI organize imediatamente
um dossié financeiro completo: extratos, contratos
da conta PJ, comprovantes de aplicacdes, boletos
pagos, comprovantes de PIX e comunicagoes ofi-
ciais. “Quem se antecipa reduz o risco de atrasos ou
indeferimentos. Documentacio detalhada fortalece
a posicdo do MEI caso seja necessario comprovar
prejuizos.”

Empréstimos, cartdes PJ e parcelamentos - Contra-
tos ativos com o banco liquidado continuam véalidos.
“Empréstimos e cartdes PJ podem ser administrados
pelo liquidante ou cedidos a outra institui¢do, man-
tendo as condi¢des originais. O MEI deve continuar
pagando as parcelas, salvo orientacdo expressa em
sentido contrario”, alerta. “Interromper pagamentos
poriniciativa prépria gerariscos, como juros, multas
e reconhecimento de inadimpléncia.”

Riscos e medidas preventivas - Embora a ne-
gativacdo do CNPJ por falhas do banco nao deva
ocorrer, o risco existe. “Mantenha comprovantes de
pagamentos, registros de tentativas de quitagido e
notificagdes formais questionando como e para quem
os pagamentos devem ser realizados”, recomenda o
especialista. “Isso protege o MEI de cobrangas inde-
vidas e demonstra boa-fé em eventuais discussoes
administrativas ou judiciais”. Vanderlei Garcia Jr.
lembra ainda que nem sempre € necessario acionar
Procon ou advogado.

“Quando os valores estdo dentro do limite do
FGC e ndo hd empréstimos ou cartdes ativos, o
procedimento administrativo é suficiente. Em casos
complexos, como créditos acima do FGC ou risco
de negativacdo do CNPJ, a orientacio juridica es-
pecializada é recomendada.”

(Fonte: Vanderlei Garcia Jr, doutor em Direito Civil
pela USP, s6cio do VGJr Advogados Associados).

Edital de Citagdo Prazo de 20 Dias. PROCESSO N° 1004073-10.2024.8.26.0114 O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 72
VC, do Foro de Campinas/SP. Estado de SP. Dr(a). Vanessa Miranda Tavares de Lima, na forma da lei, etc. Faz
Saber a DANIEL RODRIGUES DE OLIVEIRA, (CPF: 419.742.448-57), que lhe foi proposta uma agdo de
Procedimento Comum Civel por parte de ROTAS DAS BANDEIRAS S/A. Encontrando se o réu em lugar incerto e
nao sabido, foi determinada a sua Citag&o, por Edital, para os atos e termos da agéo proposta e para que, no prazo
de 15 dias, que fluirda apés o decurso do prazo do presente edital, apresente resposta. Ndo sendo contestada a agao,
o réu sera considerado revel, caso em que serd nomeado curador especial. Sera o presente edital, por extrato,
afixado e publicado na forma da lei. NADA MAIS. Dado e passado nesta cidade de Campinas, aos 21/01/2026.
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6 Sao Paulo, sabado a quarta-feira, 14 a 18 de fevereiro de 2026

A cada tmicio de

ano, o Carnaval
mobiliza milhdes de
brasileiros e confirma
sua relevancia nao
apenas cultural, mas
economica

m 2026, a festa pro-

mete nao apenas

arrastar multidoes
pelasruas e destinos turisti-
cos, mas também evidenciar
um fenémeno econdmico
cada vez mais relevante no
pais: a forca da inflacdo no
setor de servicos. As proje-
cOes indicam que o feriado
deve movimentar valores
recordes.

A Confederacgdo Nacional
do Comércio de Bens, Ser-
vicos e Turismo (CNC) es-
tima circulacao de R$ 14,48
bilhdes, com crescimento
real de 3,8% em relacio a
2025, enquantoaFederacao
do Comércio de Bens, Servi-
cos e Turismo do Estado de
Séao Paulo (FecomercioSP)
projeta faturamento de R$
18,6 bilhdes em fevereiro,
avanco de 10% frente ao
ano anterior.

Esse movimento nao é
recente. Dados daRicomos-
tram que a chamada “cesta
carnavalesca”, conjunto de
bens e servicos diretamente
associados a folia — acu-
mulou alta de 79,07% na
ultima década, superando
com folga a inflagdo oficial
do pafs, medida pelo IPCA,
que avancou 64,77% no
mesmo periodo. O diferen-
cial revela como atividades
ligadas ao lazer coletivo e
ao turismo apresentam di-
namicaproépriade formacao
de precos, frequentemente
mais pressionada que amé-
dia da economia.

Os setores que mais pres-
sionam o custo da folia sdo
transporte, alimentacao
fora de casa, hospedagem
e entretenimento. Levan-
tamentos baseadosnoIPCA
indicam que, em 2025, o
transporte por aplicativo
registrou alta de 15,16%,
enquanto hospedagens su-
biram 10,05%. Ja a alimen-
tacao fora do domicilio, que
inclui bares e restaurantes,
também apresentou rea-
justes superiores a inflacdo
média.

Segundo dados da Fe-
deracdo do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo
do Estado de Sao Paulo (Fe-
comercioSP), itens simples
e recorrentes, como café e
lanches, chegaram a regis-
trar aumentos de 15,5% e
11,4%, respectivamente.
Esses aumentos refletem

custos estruturais do setor
de servicos, que incluem
aluguel comercial, despe-
sas trabalhistas, energia e
logistica, além da proépria
natureza intensiva em mao
de obra.

O transporte e o turismo
também evidenciam o im-
pacto da demanda concen-
trada. Hospedagens, clubes,
pacotes turisticos e casas
noturnas apresentaram va-
riacoes superiores ainflacao
geral, resultado dalimitacao
da oferta diante do forte
aumento da procura em um
curto intervalo de tempo.

Em contextos como o
Carnaval, a capacidade ins-
talada dos servi¢os urbanos
aproxima-se do limite, am-
pliando o poder de precifi-
cacadodos prestadores. Este
é um comportamento tipico
de mercados nos quais o
consumo coletivo e simul-
taneo reduz a possibilidade
de substituicdo e amplia a
disposicdo de pagamento
dos consumidores.

Esse fendmeno ajuda a
explicar por que a inflagio
de servicos tende a ser mais
persistente. Diferentemen-
te dos bens industriais, cuja
producdo pode ser expandi-
da com maior rapidez e ga-
nhos de escala, 0s servicos
dependem de fatoresmenos
flexiveis, como méao de obra
qualificada, infraestrutura
urbanaelocalizacdo. Assim,
mesmo em cenarios dejuros
elevados ou desaceleracido
do varejo, o setor mantém
pressoes inflacionarias re-
levantes, especialmente em
datas festivas e eventos de
grande mobilizacio social.

Sob essa perspectiva, o
Carnaval evidencia como
padrdées culturais, turismo
e consumo coletivo mol-
dam a dinamica de precos
e influenciam o comporta-
mento das familias. Além
disso, sinaliza desafios para
a formulacdo de politicas
publicas voltadas ao con-
trole inflacionario, ja que
a contencao da inflacio de
servicos exige estratégias
distintas daquelas tradicio-
nalmente aplicadas ao setor
de bens.

Diante desse cenario, o
planejamento financeiro
individual e a ampliacdo
da concorréncia no setor
surgem como possiveis
caminhos para mitigar os
impactos sobre o orcamento
dos consumidores.

(*) Especialista em Educacgao
Financeira, Economista, mestre e
doutora em Administracéo, além de
professora do Centro Universitario
Internacional Uninter.
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Vibe-hacking exige resiliencia
estratégica das empresas

As organizacdes precisam planejar ndo apenas como evitar um ataque, mas também como se
recuperar de forma rapida e segura.

Paulo de Godoy (*)

e acordo com o Centro de Pre-

vencao, Tratamento e Resposta

a Incidentes Cibernéticos de
Governo (CTIR Gov), 6rgao vinculado
ao Gabinete de Seguranca Institucional
daPresidénciadaRepublica, maisde 14
milnotificacdes deincidentes e vulnera-
bilidades cibernéticas foram registradas
ao governo federalno ano passado. Este
volume evidencia a pressao constante
sobre infraestruturas criticas e sistemas
governamentais.

O cenario é alarmante, e a perspec-
tiva preocupante € que o avanco da IA
permitird a automatizacdo total dos
ataques cibernéticos, sem necessida-
de de envolvimento humano, em uma
velocidade e escala sem precedentes.

“Vibe-hacking” e seus perigos

Em meados de 2025, a Anthropic, a
empresa por tras da familia Claude de
grandes modelos de linguagem (LLMs),
relatou que a [A agéntica agora esta in-
corporadanacriminalidade cibernética e
“armada” para realizar ataques. Apelida-
dode “vibe-hacking”, ofendmeno envolve
ousode LLMse outrasferramentas de A
para automatizar e ampliar a escala dos
ataques cibernéticos. Phishing automati-
zado, malware adaptativo e ransomware
gerado por IA estdo se tornando cada vez
mais frequentes.

Osalertas da Anthropic foram reforca-
dos pelo Centro Nacional de Seguranca
Cibernéticado Reino Unido, que afirma
que a IA tornara a intrusao cibernética
mais eficaz e aumentara a frequéncia
e a intensidade das ameacas. O 6rgao
também prevé uma divisdo digital

Paulo de Godoy

entre as organizacdes capazes de
acompanhar ataques impulsionados
por IA e aquelas que se tornardo mais
vulneraveis.

A medida que a IA acelera a sofis-
ticagdo, a escala e a automacao dos
ataques, ferramentas tradicionais de
ciberseguranca focadas apenas em
prevencao e detec¢do deixam de ser
suficientes. As organizacoes precisam
planejar ndo apenas como evitar um
ataque, mas também como se recupe-
rar de forma rapida e segura. Nesse
contexto, sobreviver ao ataque torna-
-se tao critico quanto tentar evita-lo.

Resiliéncia cibernética se tonou
estratégica

A resiliéncia cibernética combina
prevencdo e deteccao tradicionais
com capacidade real de recuperagao
rapida e eficaz. £ uma abordagem que
integra segurancano armazenamento
de dados, monitoramento conectado
de ameacgas e mecanismos coordena-
dos de resposta e recuperacao.

Isso comeca com umabase sélidano
ambiente de dados. A remediacdo ra-

pidade vulnerabilidades, aautenticacdo
multifator e snapshots de dados imuta-
veis e protegidos garantem um ponto
confidvel de restauragdo. Ao mesmo
tempo, a integracdo entre armazena-
mento e plataformas como XDR, SIEM
e SOAR permite identificar anomalias
com mais precisao e acionar respostas
automatizadas, inclusive a protecao de
snapshots quando necessario.

Se um ataque comprometer o am-
biente principal, a organizacio precisa
contar com uma estruturaisolada para
preservar dados integros, conduzir
analisesforenses e restaurar os servicos
criticos. Nesse contexto, o tempo de
recuperacao passa a ser determinante
para limitar impactos financeiros, ope-
racionais e reputacionais.

A continuidade do negécio esta
em jogo

A aceleracdo das ameacas ciber-
néticas reduz rapidamente o tempo
disponivel para resposta. As empresas
precisam ser capazes de se recuperar
em horas, e ndo em dias ou semanas.
Comoincidentesrecentes demonstram,
estratégias insuficientes resultam em
perdas financeiras relevantes, danos a
reputacao e paralisagoes operacionais.
O que esta em jogo nio € apenas a pro-
tecdo de sistemas, mas a continuidade
do negécio.

Desenvolver resiliéncia cibernética
comecapelaadocido deumaabordagem
integrada, que combine umabase de da-
dos segura, monitoramento conectado
de ameacas e mecanismos estruturados
de resposta e recuperacao.

(*) Country manager da Pure Storage.

O que realmente muda com a pausa
na emissao de vistos dos EUA?

Ingrid Domingues-McConville (*)

OBrasilpassouaintegrara
lista de 75 paises menciona-
dos pelo governo dos Esta-
dos Unidosapdsadecisaode
pausar temporariamente a
emissdo de vistos de imigra-
¢ao, aqueles que resultam
no green card. A medida,
comunicada oficialmente
pelo Departamento de Es-
tado, 6rgao responsavel por g
embaixadas, consulados e

0 processo formal podem
comprometer seriamente
um pedido. Muitas negativas
ocorrem sem explicacoes
detalhadas justamente por-
que esses fatores fazem
parte de uma andalise ampla
de admissibilidade.

Vale reforcar um ponto
basico, mas frequentemen-
te negligenciado: vistos de
turismo e de estudante nao
autorizam trabalho. O des-

pela emissdo de vistos, ga-
nhou grande repercussao e
gerou apreensido imediata
entre brasileiros que ja estao
em processo ou planejavam
iniciar um pedido.

Como costuma ocorrer em
temasimigratérios, porém, o
impacto das manchetes foi
maior do que o efeito pratico
da decisao.

E fundamental esclarecer
que a pausa nao significa
cancelamento de vistos,
tampouco o0 encerramento
de processos emandamento.
Trata-se de umainterrupcao
administrativa pontual que
ocorre apdsaentrevista con-
sular, fase em que o pedidoja
foi analisado pela imigracao
americana e avaliado pelo
oficial consular. As entre-
vistas seguem acontecendo
normalmente. O que muda
é o tempo adicional dedica-
do a analise final antes da
emissdo do visto.

O objetivo central dessa
pausa é permitir uma avalia-
¢domais aprofundada da ad-

missibilidade do solicitante
ao visto de imigrante. Entre
as principais preocupacoes
do governo americano esta
o risco de que o aplicante
venha a se tornar um public
charge, ou seja, alguém que
possadepender debeneficios
publicos no futuro, ou que ja
tenhafeito usoindevido des-
ses beneficios no passado.

Esse tipo de medidando é
inédito. Pausas semelhantes
ja ocorreram em diferentes
categorias ao longo dos
anos, sempre com foco em
revisar volumes elevados
de solicitacdes, reforcar
critérios de elegibilidade e
identificar inconsisténcias
ou tentativas de fraude. O
que muda hoje é a veloci-
dade com que a informacao
se espalha, muitas vezes de
forma alarmista, ampliando
a sensacdo de inseguranca.

Naprética, quemjainiciou
umprocessondo perde o que
foifeito até aqui. O principal
impacto € o possivel alonga-
mento do prazo de resposta
apds a entrevista, o que

torna ainda mais importan-
te agir com planejamento,
documentacado consistente
e orientacdo adequada.
Decisbtes tomadas com
base apenas em manchetes
podem gerar erros dificeis
de reverter.

Outro aspecto que ganha
ainda mais peso em momen-
tos de revisao criteriosa é o
comportamento do solici-
tante fora dos formularios
oficiais, especialmente nas
redes sociais. O monitora-
mento de perfis publicos por
parte daimigracdoamericana
€ uma pratica antiga e am-
plamente conhecida. Hoje,
com o apoio de tecnologia
e inteligéncia artificial, essa
analise se tornou ainda mais
minuciosa.

Postagens que indiquem
intencdo de trabalhar com
visto inadequado, dificul-
dades financeiras incompa-
tiveis com a documentagio
apresentada, busca por
emprego antes da autori-
zacdo legal ou incoeréncia
entre o discurso publico e

cumprimento dessas regras
pode ndo apenas resultar na
negativadopedidoatual, mas
tambémimpactar permanen-
temente futurastentativas de
entrada ouimigracao paraos
Estados Unidos.

A pausa atual, portanto,
naorepresentaumaruptura
napoliticaimigratéria ameri-
cana, mas sinaliza umaatua-
¢aomais cirurgica, criteriosa
erestritiva. O sistema segue
funcionando, porém com
maior rigor na avaliacdo de
riscos e elegibilidade.

Em um ambiente de infor-
macao acelerada, o maior
perigo nao esta na medida
em si, mas na interpretagdo
precipitada dela. Mais do
que panico, o momento
exige leitura cuidadosa, es-
tratégia e responsabilidade,
elementos que continuam
sendo decisivos em qualquer
processo imigratorio.

(*) Dra. Ingrid Domingues-McConville,
advogada de imigragao nos EUA,
com mais de 31anos de experiéncia

e que acompanha de perto as

mudangas nas politicas migratorias e
seus efeitos sobre estrangeiros.
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Modelo de gestao fragmentado perde
espaco no novo ambiente de negdcios

Pressdo regulatoria, avanco tecnoldgico e maior complexidade operacional expdem riscos de decisdes

isoladas nas empresas brasileiras

novo ambiente de negdcios no
O Brasil tornou obsoleto o modelo

de gestao fragmentado, baseado
em decisdes isoladas entre dreas como
contabilidade, juridico, tecnologia e
gestdo. Em um cendrio marcado por
maior complexidade regulatéria, digi-
talizacdo acelerada e fiscalizacio inte-
grada, empresas que ndo operam como
ecossistemas conectados passaram
a assumir riscos sistémicos, com im-
pactos diretos sobre competitividade,
custos e previsibilidade da operacéo.

Carla Martins, especialista em gestao
denegdcios e crescimento empresarial
e vice-presidente do SERAC, avalia
que decisoes tomadas de forma des-
conectada, ainda comuns em empresas
de médio porte, tém gerado passivos
silenciosos. “Hoje, uma escolha tribu-
taria mal alinhada com o juridico ou
com a tecnologia pode gerar efeitos
em cadeia. O problema nio aparece

Carla Martins

to de indicadores e pela unificacdo de
informacoesrelevantes. Carlaalerta,no
entanto, que muitas empresas erramao
tentarresolver o problema apenas com
tecnologia. “Sistema sem governanca
s6 acelera erros”, diz.

Cincopontos que aespecialistaindica
antes de integrar a gestao - Antes de
avancar para um modelo integrado, a
executiva destaca que amudanca deve
ser gradual e orientada por prioridades
estratégicas. Nao se trata de umatrans-
formacao abrupta, mas de um processo
estruturado.

1. Mapear riscos sistémicos -
Identificar decisées que hoje sio
tomadas de forma isolada e avaliar
seus impactos em outras areas

2. Unificar informacoes-chave -
Garantir que dados financeiros,
juridicos e operacionais estejam
conectados e atualizados

no primeiro meés, mas se materializa
depois em multas, retrabalho ou perda
de eficiéncia”, afirma.

Estudos do Banco Mundial, da OCDE
e de consultorias globais apontam que o
Brasil segue entre os paises com maior
complexidade regulatéria e tributaria
para as empresas, exigindo alto nivel
de conformidade e controle interno.

Ao mesmo tempo, pesquisas inter-
nacionais sobre transformacio digital
indicam que a maioria das organiza-
¢Oes ainda opera com baixo nivel de
integracdo entre areas criticas, como
financas, juridico e tecnologia, o que
amplia vulnerabilidades em ambientes
mais fiscalizados.

Na pratica, esse descompasso ajuda
a explicar por que muitas empresas
crescem em faturamento, mas perdem
controle da operacdo. “Crescer sem
integracdo amplia a exposicdo aorisco.
O negécio até avanca, mas fica fragil”,
observa.

Segundo ela, a fiscalizacdo cruzada
entre 6rgdos publicos, impulsionada
pelo uso intensivo de dados e siste-
mas integrados como SPED, eSocial e

Essenovo contexto temlevado orga-
nizac¢des areveremaldgicade contra-
tacdo deservicos. Emvez de multiplos
fornecedoresindependentes, crescea
busca por modelos integrados, capa-
zes de conectar informacao, estratégia
e execucdo. “Quando contabilidade,
juridico, tecnologia e gestao trabalham
de forma articulada, a empresa ganha
previsibilidade. As decisdes deixamde
ser reativas e passam a considerar o
impacto global”, afirma.

Carla ressalta que a integracdo nao
elimina a especializaco técnica. “Nao
se trata de misturar funcdes, mas de
conectarresponsabilidades. Cadaarea
mantém sua expertise, mas opera com
visdo de conjunto”, explica.

Da gestdo por areas a légica de
ecossistema - Para as empresas que
desejam se adaptar a esse novo am-
biente, a transicdo exige mudanca de
mentalidade antes mesmo da adoc¢éo
de novas ferramentas. O primeiro
passo é mapear como as decisdes
circulam internamente e identificar
pontos de ruptura entre areas. “Toda
decisdo financeira temreflexo juridico,
tecnoldgico e estratégico. Ignorarisso
€ assumir um risco desnecessario”,

3. Alinhar governanca e proces-
sos — Definir responsabilidades
claras e fluxos de decisdo inte-
grados

4. Escolher parceiros com visao
transversal — Priorizar forne-
cedores capazes de dialogar com
diferentes frentes do negécio

5. Monitorar indicadores inte-
grados — Acompanhar métricas
que reflitam a satude da empresa
como um todo, e nao apenas por
departamento

Para Carla, empresas que adotam
essalégicareduzemriscos, aumentam
eficiéncia e ganham capacidade de
decisdo em ambientes instaveis. “O
mercado nido penaliza apenas quem
erra. Ele penaliza quem insiste em
modelos que ja nio acompanham a
realidade”, conclui.

Ao defenderaoperagdo empresarial
como um ecossistema integrado, a
executiva reforgca que a competitivi-
dade, hoje, depende menos de solu-
¢Oes isoladas e mais da capacidade

DCTFEFWeb, elevou o custo de decisdes alerta.
isoladas. “A empresa passou a ser
analisada como um todo, nio mais por

departamentos”, observa.

Na pratica, a integracdo passa pela
revisao de processos, pelo alinhamen-

de conexdo entre dreas. Integrar
deixou de ser diferencial e passou a
ser condi¢cao basica para sustentar o
crescimento.

Contemplacao no consorcio exige estratégia
para ampliar poder de compra

Decisao sobre uso do crédito deve considerar cenario
econdmico e objetivos pessoais. A contemplacdo no con-
sorcio marca o momento em que o participante recebe a
carta de crédito, por sorteio ou lance, e passa a ter poder
de compra a vista. No entanto, a utilizacdo imediata do
valor nem sempre representa a decisio mais estratégi-
ca. A Evoy Administradora de Consércios orienta que,
dependendo do cenario econémico e dos objetivos do
consorciado, deixar o crédito aplicado pode preservar o
poder de compra, proteger contra a inflacdo e ampliar as
possibilidades de negociacdo na aquisicdo de veiculos,
imoéveis ou outros bens.

“A contemplacdo representa o acesso ao poder de com-
pra a vista, mas isso nao significa que o crédito precise
ser utilizado imediatamente. Em muitos casos, manter o
valor aplicado pode preservar e até ampliar a capacidade
de compra do consorciado”, afirma Marcelo Lucindo, CEO
da Evoy Administradora de Consércios.

Apo6s a contemplacgdo, o valor da carta de crédito nao per-
maneceinativo. Enquantonio é utilizado, ele segue aplicado
pela Administradora, em fundos de renda fixa, mecanismo
quebuscaassegurar corre¢domonetaria e reduzirimpactos
da inflacdo. Ndo ha obrigatoriedade legal de uso imediato
da carta, e o crédito pode permanecer aplicado enquanto
o grupo estiver ativo, permitindo ao participante avaliar o
melhor momento para efetivar a compra.

Entre os cenarios considerados favoraveis para manter
o crédito rendendo estdo periodos de juros elevados, nos
quais a rentabilidade da aplicacdo pode superar modali-
dades tradicionais de baixo risco. Nessa condi¢do, o valor

contemplado pode funcionar como instrumento finan-
ceiro temporario, mantendo atualizacdo monetaria até a
definicdo da aquisicdo. “A aplicacdo do crédito protege
o consorciado da desvalorizacdo do dinheiro ao longo
do tempo e permite que ele aguarde o momento mais
adequado para fecharnegdcio”, ressalta Marcelo Lucindo.

A decisdo de postergar o uso da carta também pode
contribuir para ampliar o poder de negociacdo. Com o
recurso disponivel e corrigido, o consorciado pode pes-
quisar precos, comparar ofertas e negociar descontos para
pagamento a vista. O intervalo entre a contemplacéo e
a utilizacio efetiva do crédito pode ser estratégico para
acompanhar variagées de mercado e identificar oportu-
nidades mais vantajosas.

Além de aguardar o melhor momento para compra,
existem estratégias financeiras que podem potencializar
ouso da carta contemplada. Uma delas é aproveitar oren-
dimento da aplicacido para ampliar o montante disponivel.
Outra possibilidade é utilizar a carta como lance em outro
grupo de consércio, mecanismo que pode antecipar nova
contemplacdo. Também € permitido direcionar o valor
para antecipacdo de parcelas, reduzindo saldo devedor
e custos totais do contrato. Caso o consorcio esteja qui-
tado e a carta contemplada, a regulamentacdo prevé a
possibilidade de resgate do valor em dinheiro, corrigido,
ap6s 180 dias.

“O consorcio é uma ferramenta de planejamento finan-
ceiro. A decisdo de usar ou manter o crédito aplicado
deve estar alinhada aos objetivos do cliente e ao cenario
econdmico”, conclui Marcelo Lucindo.

O que Stanislav
Petrov me ensina
sobre transformagdo
digital no
atendimento

m 26 de setembro
E de 1983, um oficial
soviético chamado
Stanislav Petrovviveu uma
situacdo que, se seguida
apenas pelo protocolo, po-
deriater terminado em tra-
gédia. O sistema de alerta
indica um suposto ataque
nuclear. O procedimento
era claro: o alerta deveria
ser tratado como real. O
mundo viviaum periodo de
altissima tensao, e alégica
pareciasimples, hesitar pa-
recia sinébnimo de perder.
Petrov fez o oposto do
esperado. Ele nao rea-
giu no piloto automatico.
Questionou a coeréncia
do sinal. Um ataque real
comecaria daquela for-
ma? Havia confirmagio
por outros meios? Ele ndo
descartou a tecnologia,
mas também nao a tratou
como verdade absoluta.
Escolheu esperar, validar
e interpretar antes de agir.
O alarme era falso.

Essa decisao € lembrada
como uma das mais impor-
tantes do século XX. Nao
porque atecnologia falhou,
mas porque alguém teve
critério para questiona-la.
Guardadas as proporcoes,
o setor de atendimento,
call center e BPO vive hoje
um risco semelhante.

A transformacio digital
virou um mantra. Promete
velocidade, escala e efici-
éncia. E, de fato, entrega
ganhos extraordindrios
quando bem aplicada. O
problema comeca quando
as operacdes passam a
tratar toda recomendacao
do sistema como verdade,
todo dashboard como
prova e toda automacdo
comomelhoriaautomatica.
E assim que surgem os
alertas falsos.

O bot apresenta alta
contencao, mas as recla-
macoes crescem. O TMA
melhora, mas a resolucao
no primeiro contato cai.
O canal digital escala,
mas o cliente ndo se sente
ouvido.
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O NPS sobe em um re-
corte enquanto o churn
aumenta em siléncio. A
operacao parece eficiente.
Mas o custo total cresce
emretrabalho, desgaste do
time e perda de confianca
do consumidor.

No atendimento, nem
todo indicador verde sig-
nifica saude. E nem todo
alerta vermelho significa
desastre. Em BPO e call
center, onde a pressao por
produtividade € constante,
isso se torna aindamais pe-
rigoso. Todo niimero tem
recorte. Todo dashboard é
uma fotografiaincompleta.
As operacoes maduras
nao reagem apenas ao
que aparece na tela. Elas
questionam antes de agir.

A transformacao digital
bem feita ndo elimina o
humano. Elaampliaacapa-
cidade humana de decisao.
Masisso exige racionalida-
de critica. Inovacdo sem
coeréncia é sd movimento.
E movimento sem sentido
custa reputacao, cliente,
margem e pessoas boas
indo embora.

Se Stanislav Petrov es-
tivesse hoje em uma ope-
racao de atendimento,
provavelmente faria trés
coisas simples:

1. Validaria se o que o sis-
temaindica faz sentido
para o cliente;

2. Buscaria confirmacao
em outras fontes, além
do dashboard;

3. Assumiria a decisdo, em
vez de transferi-la para
o0 algoritmo.

Porque no fim, a trans-
formacao digital no aten-
dimento ndo é sobre tec-
nologia. E sobre clareza.
Nao é sobre reagir ao
barulho, é sobre enxer-
gar o todo. A tecnologia
pode apontar caminhos.
Pode acelerar jornadas.
Pode filtrar ruidos. Mas a
decisdo, principalmente
quando envolve pessoas,
experiéncia e confianca,
precisa continuar sendo
humana.

(*) Diretor Executivo da Actionline.
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EQUIPES HiBRIQAS: COMO SAIR DE SOBREVIVENTE
DA AUTOMACAO A ARQUITETO DA IA
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Nesse novo contexto, as competéncias humanas também
mudam. Nao se trata apenas de fazer o que sempre fizemos
de maneira acelerada. Trata-se de atuar em um ambiente
onde a capacidade de processamento é virtualmente in-
finita, mas o sentido, o julgamento e a responsabilidade
continuam sendo humanos. E aqui que deixamos de ser
meros sobreviventes da automacao para nos tornarmos os
arquitetos da nova inteligéncia.

Inteligéncia Artificial deixou de ocupar um papel

experimental nas empresas e passou a integrar, de

forma estrutural, os principais fluxos de trabalho
das organizacdes. De sistemas financeiros a gestdo de
pessoas, da engenharia de software a experiéncia do
cliente, a IA vem sendo incorporada como componente
central dos processos operacionais e decisérios. Segundo
o relatorioDORA — State of Al-Assisted Software Deve-
lopment 2025, cerca de 90% dos profissionais ja utilizam
IA em suas atividades cotidianas. Esse avanco consolida
um novo modelo de trabalho, no qual humanos e sistemas
inteligentes atuam de forma complementar, exigindo das
empresas uma revisio de suas estruturas, competéncias
e praticas de lideranca.

Divulgagdo

Durante décadas, fomos ensinados que um profissional
de destaque era aquele que dominava a execucdo. O valor
estava no fazer: preencher a planilha, escrever o c6digo,
formatar o relatério. A medida que a Inteligéncia Artificial
avanca, no entanto, a execucao técnica tende a se tornar
um conhecimento basico. O diferencial passa a estar em
outro lugar: na capacidade de decidir o que fazer, por que
fazer e como integrar diferentes tecnologias para facilitar
fluxos de entrega. E nesse ponto que emerge o conceito
de Orquestragdo de Inteligéncia

Se antes aIA era 0 "ChatGPT aberto em uma aba lateral",
hoje ela opera de forma integrada aos fluxos de trabalho.
Esta nos sistemas operacionais, nos processos de decisdo
financeira, na triagem de talentos e na personalizacao da
experiéncia do cliente. Em muitos casos, atua de forma
persistente e quase invisivel, influenciando ritmos, priori-
dades e escolhas.

Imagine que, até ontem, vocé era um musico solo, so-
brecarregado, tentando tocar violino, piano e percussao
ao mesmo tempo para entregar uma musica. Agora, vocé
recebeu uma orquestra inteira de Agentes de IA altamente
qualificados. Eles sdo rapidos, incansaveis e tecnicamente
precisos, mas nao possuem sensibilidade artistica nem
compreensao de contexto. Sem direcdo humana, produzem
apenas ruido.

Esse movimento ja pode ser observadona pratica. Mais do
que acelerar tarefasisoladas, alA passaa funcionar como um _ r
amplificador das capacidades organizacionais ja existentes. ! Ar']’;l Paula Camargo
Quando bem incorporada, permite que pessoas assumam
projetos mais ambiciosos e atuem com maior autonomia.
Quando mal integrada, porém, acentua problemas ja exis-

Opapeldo profissional —e, sobretudo, dalideranca—passa
a ser o de Orquestrador de Inteligéncia. Nao alguém que

tentes, como processos confusos, excesso de retrabalho O papel do profissional - e . P
e perda de foco no usudrio. A concluséo é clara: a IA nao pap P _ ’ Sisgust:rtt% c(ljz;sdss t:}faefalsl’errga: g)l;ﬁmui?iﬁ;r?%% rgufs;(c:g
substitui lideranca, critério ou projeto organizacional, ela SO bretudo, da lide ranca - passa » P q 4 §ao.

deixa de ser “escrever cada nota” e passa a ser garantir

a ser o de Orquestrador de que a musica faca sentido para o cliente, para o negocio e
para a sociedade.

torna essas dimensodes ainda mais criticas.

Esse cendrio marca uma transicdo importante: o trabalho Inteli g éncia. Nao al gu ém que
intelectual ja nao é exclusivamente humano, nem total- Dentro desse processo de orquestracdo, algumas ativi-
mente automatizado. Ele é misto. Humanos e sistemas executa todas as tarefas, mas dades tornam-se centrais. Afinar os instrumentos significa
de IA passam a co-produzir valor de forma continua. A : “ci contextualizar a IA: ajustar instrucoes, dados e parametros
colaboracao hibrida deixa de ser uma escolha estratégica quem decide q ual musica deve para que as respostajs nao sejam éenéricas, maI; alinhadas
restrita a empresas de tecnologia e se torna uma condicao ser tocada, para quem e com a cultura, ao tom de voz e aos objetivos da organizagao.
de sobrevivéncia para organizacoes de todos os setores, . N Corrigir o tempo é exercer curadoria: intervir quando a
da saude a manufatura. qu al inten Cao. tecnologia erra, exagera ou “alucina”, garantindo precisao,

ética e responsabilidade no resultado final.
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Ser um orquestrador exige uma habilidade que as maqui-
nas ainda néo possuem: visdo sistémica. E a capacidade de
conectar pontos aparentemente distantes, equilibrar efici-
éncia com significado e garantir que a tecnologia sirva ao
propoésito humano, e nao o contrario. Em equipes hibridas,
humanos e IA trabalham juntos, mas a lideranca humana
continua sendo a ancora de coeréncia.

pel
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Desenvolver e implementar times hibridos, porém, nao
é trivial. Ndo se trata de adotar uma nova ferramenta ou
simplesmente seguir um manual de boas praticas. Exige
uma atualizacdo profunda da cultura organizacional e um
investimento consistente em capacitacdo, governanca e
lideranca.

A medida que a Inteligéncia Artificial assume um papel
estrutural no trabalho intelectual, o desafio central dei-
xa de ser tecnoldgico. Passa a ser organizacional: como
decidir, orquestrar e responsabilizar sistemas capazes de
agir em escala. Em equipes hibridas, o diferencial nao
estd em quem automatiza mais rapido, mas em quem
consegue dar direcdo, critério e sentido ao que esta
sendo automatizado.

(Fonte: Ana Paula Camargo é Head das areas de Autoridade Tech e Zup Labs
na Zup Innovation, na qual lidera times dedicados a aprendizagem corporativa,
desenvolvimento de aplicagdes e pesquisa aplicada com foco em Gen Al).






