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Congresso Brasileiro de
Zoologia

De 2 ab demargo de 2026, Foz do
Iguacu sera palco do 36° Congresso
Brasileiro de Zoologia (CBZ), o mais
tradicional e importante evento da
area no pais. Em sua edicdo come-
morativa de 66 anos, o congresso
traz como tema “Zoologia do Futuro:
parcerias inovadoras entre ciéncia,
sociedade e industria”, um recorte
que reflete os desafios contempora-
neos dabiodiversidade e daaplicacao
do conhecimento cientifico (www.
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DESENVOLVER EXECUTIVOS EXIGE MAIS
PRECISAO E MENOS PADRONIZACAO

PEB> Leia na pagina 8
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Saude do trabalhador

Burnout e responsabilidade empresarial

A atualizacdo da Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1),
ao reforcar a gestdo de riscos
ocupacionais por meio do
Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR), representa um
avanc¢o normativo relevante na
tutela da saude do trabalhador.

euverdadeiroimpacto, contudo,nio se
mede pelameraformaliza¢do documen-
tal, mas pela mudanca cultural que impde
as organizacoes: a internalizacdo da pre-
vencdo como dever juridico permanente.

Historicamente, a protecdo trabalhista
concentrou-se nos riscos fisicos, quimicos
e bioldgicos. A realidade contemporanea,
entretanto, evidencia que os riscos psi-
cossociais assumiram posi¢do central. A
Sindrome de Burnout, reconhecida pela
Organizacdo Mundial da Saide como
fenbmeno ocupacional na Classificacao
Internacional de Doencas, deixou de ser
objeto de debate académico para se tornar
questao juridica concreta.

OBurnoutdecorre de estresse cronicono
ambiente de trabalho que nio foi adequa-
damente administrado. Jornadas extensas,
metas inatingiveis, hiperconectividade e
gestao por pressado configuram fatores de
risco que, a luz da nova norma, devem ser
identificados, avaliados e controlados. A
negligéncia quanto a esses elementos pode
caracterizar descumprimento do dever ge-
ral de prevencio previsto na Consolidacéo
das Leis do Trabalho, especialmente nos
dispositivos que impdem ao empregador a
obrigacdo de zelar pela satude e seguranca
dos empregados.

Sob aperspectivajuridica, o adoecimento
psiquicorelacionado ao trabalho pode ense-
jar oreconhecimento de doenc¢a ocupacio-

Paraguai, México e Colombia: como esses
paises atraem empresas brasileiras?

Parafso das compras. Durante anos, esse foi o principal motivo da
ida de brasileiros ao Paraguai. Mas essa realidade mudou.

Cinco dicas de CRM que fazem diferenca

no caixa
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nal equiparada a acidente de trabalho, nos
termos do artigo 20 da Lei n° 8.213/91. As
consequéncias sdo concretas: estabilidade
provisoria, emissao de CAT, responsabilida-
de civil por danos morais e materiais e, em
determinadas hipéteses, responsabilizacao
por assédio organizacional.

E preciso compreender que a NR-1 ndo
institui apenas uma obrigacio formal de
elaboracdo de relatorios. Ela consolida
uma légica de governanca em satde e
seguranca baseada na gestao de riscos. Se
08 riscos psicossociais sdo previsiveis — e
os dados estatisticos indicam que sio — a
omissao empresarial pode configurar culpa
organizacional.

O Poder Judiciario tem, gradativamente,
reafirmado que a produtividade nio pode
se sobrepor adignidade dapessoahumana,
principio estruturante do ordenamento
constitucional.

O debate sobre Burnout nio diz respeito
a fragilidade individual, mas a responsabi-
lidade institucional. A efetividade da NR-1
dependerada capacidade dasempresas de

tenha nome
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No atual cendrio de negdécios, em que cada investimento precisa

ser justificado com resultados concretos, o CRM vai além de uma
tornar um aliado estratégico das

ferramenta de marketing
finang¢as corporativas.

para 59

Em ano de eleicdo e Copa, melhores

caminhos para investimentos

Aplicar recursos em empresas tomadoras de empréstimos para
ampliacdo de negdcios, com rentabilidade na modalidad
fixa, é op¢ao diante do cendrio que se desenha para 2026.
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implementar politicas reais de prevencao:
avaliacdo de clima organizacional, controle
dejornada, programas de apoio psicolégico
e revisdo de praticas de gestdo abusivas.

A satide mental no trabalho nao é mera
tendéncia; € imperativo juridico. A em-
presa que ignora essa realidade assume
nao apenas um risco econémico, mas um
passivo humano e social. A NR-1 sinaliza
que o século XXI exige uma releitura do
poder diretivo: ele subsiste, mas encontra
limites cada vez mais claros na dignidade,
na saude e na vida do trabalhador.

Em dultima analise, embora a NR-1 e a
CLT imponham ao empregador o dever de
adotar medidas concretas de prevencao e
protecdo, é igualmente necessario reco-
nhecer que o empregado também possui
responsabilidades no cumprimento das
normas de saude e seguranga. A promocao
de um ambiente laboral saudavel pressu-
pde cooperacao, boa-fé e corresponsabi-
lidade entre as partes.

(Fonte: Débora Veneral é Diretora da Escola

Superior de Gestao Publica, Politica e Juridica do
Centro Universitario Internacional Uninter).

Liderar é agir antes que a necessidade

As mudancas no comportamento do consumidor revelam uma
transformacao silenciosa que redefine o papel da lideranca. Segundo o
relatorio CX Trends 2025, da Octadesk e Opinion Box, 78% dos clientes

estao dispos
suas vidas.

I mais por experiéncias que facam sentido em
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Instituto Four estd com inscricOes abertas para
programa gratuito de formacao de liderancas

O Instituto Four, organizacdo sem fins lucrativos dedicada a for-
macdo de liderancas capazes de transformar o Brasil, anuncia a 11*
edicdo do Prolider, programa gratuito de formacdo de liderancgas.
Ao todo, 60 pessoas serdo selecionadas de todo Brasil. Os interes-
sados podem se inscrever até 30 de abril. O ProLider é o programa
de formacdo de liderancas que consiste em discutir o cendrio atual
brasileiro, junto a grandes referéncias, com o principal objetivo de
criar negécios ou desenvolver projetos de transformacido que con-
tribuam para o desenvolvimento do Brasil e que tenham potencial
de impactar a vida de milhodes de brasileiros nas areas de educacao,
Miraestrutura, saude, sustentapilidade, tecnologia € imovacao, € 1o
meio publico (https://www.programaprolider.com.br/). ¥ Leia
a coluna completa na pagina 3
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Online e gratuito: PM3 anuncia curso de
Produto, IA e crescimento profissional

Entre os dias 05 e 24 de marco, a PM3, escola referéncia em negécios

e produtos digitais no Brasil, promove a Maratona PM3, uma série de
aulas gratuitas, 100% online e com certificado de participacdo. Com foco
em Produto, IA e Dados, a iniciativa é voltada a profissionais que buscam
velocidade e direcfo para avancar na carreira em Produto e a quem atua,
oudesejaatuar, em empresas product-led. Asinscri¢des estdo disponiveis
no site oficial da escola (https:/maratona.pm3.com.br/). A programac¢ao
acontece sempre as tercas e quintas-feiras e integra as comemoracoes
de 8 anos da PM3. Ao longo dos encontros, os participantes terao contato
com conteudos praticos, entre eles, Product Discovery, uso prético da

listas que estao ou i’é passaram por empresas como Mercado Livre, OLX,

entre outras. Leia a coluna completa na pagina 2
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O ecossistema de ERP
no Brasil atravessa
um 1novo ciclo de
transformacao.

ehatrésdécadasoprota-
S gonismo erado hardware

e depois do software,
hoje a evolucdo tecnolégica
esta sendo impulsionada pela
Inteligéncia Artificial (IA).
Nesse contexto, os sistemas
de gestio deixaram de ser
ferramentas operacionais e
passaramaser aespinhadorsal
informacional das empresas.
E dentro do ERP que nascem
os dados que sustentardo a
capacidade competitivadas or-
ganizacOes nos proximos anos.

OBrasil possui caracteristicas
particulares nesse cendrio. O
mercado de grandes empresas
é fortemente concentrado em
poucos fornecedores globais,
com destaque para a SAP,
que domina a maior parte das
grandes contas corporativas
e representa cerca de 77% do
mercado entre as maiores em-
presas brasileiras. Ao mesmo
tempo, o pais apresenta uma
base significativa de sistemas
antigos—cercade 72% dos ERPs
em operacao foram implemen-
tados antes de 2017 — o que
evidencia um grande potencial
de modernizacao tecnologica.

Esse processo de renova-
¢ao ganhou urgéncia com o
encerramento do suporte ao
SAP ECC previsto para 2027,
com extensoes limitadas até
2030. A migracao para o SAP
S/4HANA deixou de ser apenas
uma atualizagdo tecnolégica
€ passou a representar uma
decisdo estratégica sobre o
futuro operacional das empre-
sas — e sobre a base de dados
que sustentard sua estratégia
de IA. Trata-se de uma opor-
tunidade rara pararevisar pro-
cessos, simplificar estruturas
e abandonar customizacgdes
acumuladas ao longo de anos.

Empresas que postergarem
essadecisdo até aproximidade
do encerramento do suporte
enfrentardo um cenario mais
restritivo. A combinacdo de
prazos curtos, escassez de
profissionais especializados
e pressiao por continuidade
operacional tende a reduzir o
espaco para revisao estrutu-
ral. Projetos conduzidos sob
urgéncia priorizam conversao
técnica, nao transformacao
estratégica. A janela de repo-
sicionamento competitivo é
maior quando ha tempo para
simplificar e redesenhar.

Historicamente, a imple-
mentacao de ERP nas empre-
sas brasileiras foi conduzida
de forma excessivamente
personalizada. Ao longo dos
anos, decisdes pontuais e
customizacdes sucessivas
moldaram o sistema as prefe-
réncias operacionais de cada
drea. Cada excecdo parecia
justificavel isoladamente. No
conjunto, porém, criou-se um
ambiente altamente complexo,
dificil de evoluir e dependente
de conhecimento especifico.
Emmuitos casos, o0 ERP deixou
de refletir melhores praticas
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globais e passou a refletir
preferéncias acumuladas ao
longo do tempo.

Esse modelo também se
reflete na governanca dos
projetos. Muitas companhias
ainda delegam a decisdo so-
bre o sistema que sustentara
0 negocio a grupos técnicos
isolados, sem o envolvimento
efetivo daliderancaexecutiva.
Trata-se de uma contradi¢ao
evidente: o ERP é o nucleo
operacional e informacional da
organizacdo, mas suadefini¢cao
muitas vezes ocorre sem uma
visdo estratégica integrada. A
escolhaacababaseadaem pre-
feréncias individuais, e ndo na
arquitetura futura donegocio.

A nova geracao de platafor-
mas ERP, especialmente no
modelo cloud, incentiva uma
abordagem diferente. Em vez
de adaptar o sistema a cada
excecao historica, o movimen-
to atual € o chamado back to
standard, baseado em melho-
res praticas globais por setor.
Esse modelo reduz complexi-
dade, melhora a qualidade dos
dados e acelera projetos. Mais
importante ainda, cria a base
estruturada necessaria para o
uso consistente de inteligéncia
artificial na gestao empresarial.

Inteligéncia artificialnio cor-
rige dados inconsistentes — ela
aprende comeles. Se estruturas
de cadastro forem frageis, se
excecoes forem frequentes
ou se o histérico for pouco pa-
dronizado, algoritmos apenas
amplificardo essas distorcoes
com mais velocidade. A qua-
lidade da IA sera diretamente
proporcional a qualidade da
base de dados construidaagora.

Nesse novo ciclo, o ERP dei-
xa de ser apenas um sistema
de registro e passa a funcionar
como o celeiro de dados que
alimentard as camadas de
inteligéncia do negdécio. Or-
ganizacdes que mantiverem
dados organizados e padroni-
zados terdo vantagem clara na
adoc¢ao de algoritmos e agentes
inteligentes. Ja organizacoes
que preservarem estruturas
fragmentadas poderdo até
adquirir ferramentas avanca-
das, mas terdo dificuldade em
extrair valor real delas.

O Brasil tende a ocupar uma
posicaorelevante nesse cendrio.
A necessidade de moderniza-
¢ao, combinada com a rapida
adocdo das novas versdes do
SAP, colocaopaisemum estagio
avancado em relacdo a outros
mercados. Nos préoximos cinco
anos, a competitividade em-
presarial dependera menos da
capacidade deimplementar sis-
temas e mais da capacidade de
transformar o ERP emumabase
confidvel de dados. A diferenca
entre continuidade operacional
e vantagem competitiva estara
justamente nessa decisao.

Migrar é inevitavel. Evoluir
é opcional.

(*) Vice-presidente da Megawork
Consultoria, uma empresa
da GFT Technologies
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Empresa alema de data
centers eleva os precos de
seus servicos em ate 37%

A Hetzner, fundada em 1997, é uma empresa alema que opera data centers localizados naquele pais,

na Finlandia, nos Estados Unidos e em Singapura.

Vivaldo José Breternitz (*)

empresaacaba de anunciar que ird aumentar, a partir

de 1° de abril, os precos dos seus servicos baseados

a nuvem, especialmente servidores dedicados e

armazenamento de dados a Hetzner diz que sua decisido

se deve aos “drasticos aumentos de precos em varias areas
do setor de TI”.

Os novos precos valem tanto para os clientes atuais como
para os novos, e, em muitos casos, subiram 37%.

A empresa atribui os novos precos ao aumento dos custos
de operacdo da infraestrutura e a escalada dos precos de
aquisicado de hardware, especialmente memoérias DRAM
(Dynamic Random Access Memory), que subiram cerca de
171% em 2025, impulsionados pela procura dessas memo-
rias para uso em infraestruturas de inteligéncia artificial.

Importantes fabricantes dessas memorias, como as
coreanas Samsung e SK Hynix, estdo entre as empresas
que praticaram grandes aumentos de precos, enquanto
executivos da Dell, que as utiliza nos equipamentos que
fabrica, alertaram para “escassez sem precedentes” delas.

Também impressiona o fato desses aumentos terem sido
informados aos clientes apenas cerca cinco semanas antes
de sua entrada em vigor, pois para alguns desses clientes os

ToddKuhns_CANVA

precos dos servicos da Hetzner tém um peso muito grande
na composicdo de seus proprios custos, o que exigird que
eles os repassem para seus clientes.

Esse € mais um reflexo do enorme crescimento da in-
teligéncia artificial e a comprovacao que a lei da oferta e
procura nao foi revogada...

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao Paulo, é professor, consultor e
diretor do Férum Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

Investeendo vence 21° Préemio Banking
Transformation na categoria Educacado Financeira

Nesta segunda-feira, 23, aconteceu
em Sado Paulo a cerimdnia do 21° Prémio
Banking Transformation, realizado por
Cantarino Brasileiro. A premiacdo é uma
das mais tradicionais do setor financeiro
no Brasil e contou com dez categorias,
entre elas, Educac¢ao Financeira, vencida
pela Investeendo, startup que ensina edu-
cacdo financeira por meio da gamificacao.
O case inscrito foi a Copa Investeendo de
Educacdo Financeira, que impactou 1.265
criancas e adolescentes entre seis e 14 anos
darede piblica de ensino de Cubatao (SP).

Divulgagao Investeendo

“Perceber que o ecossistema financeiro
do pais também reconhece a importancia
da Educagao é gratificante. Além disso,
estar entre tantas empresas relevantes
para o Brasil, tais como Banco do Brasil,
Bradesco e Picpay, e ainda mais como um
dos vencedores, é algo que sem divida
mostra que estamos no caminho corre-
to”, afirma Sam Adam Hoffmann, CEO da
Investeendo.

Bancos e empresas do ecossistema finan-
ceiro puderam participar da premiacao.
Em todas as categorias, foram avaliados
critérios como inovacgao, desafio, resultado,
sustentabilidade e beneficios. Os cases
inscritos foram julgados por profissionais e

" PREMIO
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ficticio para controlar sua propria conta
bancéria, utilizando oito totens que si-
mulam caixas eletronicos instalados nas
escolas. Amedida que conclufam missdes
escolhidas pelos professores, como entre-
gar a tarefa de casa dentro do prazo ou
acertar questoes extras, os participantes
recebiam moedas digitais. Ao final, eles
podiam trocar o “dinheiro” por brindes ou
beneficios nalojinha dentro do aplicativo.

Ao todo, participaram 49 turmas de
cinco escolas, que receberam mais de 276
mil moedas digitais, realizaram 879 mis-
soes e adquiriram 114 produtos. “Mesmo
quem ndo é educador sabe que crianca
que nido quer aprender, ndo aprende. A
gamificacdo vem como uma metodologia
que usaos elementos dosjogos paratornar
outras tarefas, tais como estudar, mais
interessantes e divertidas”, explica Sam.

A dindmica nado contribuiu apenas
para o aprendizado dos alunos, mas na
saude financeira das familias. Durante a
acdo, eles puderam entender os perigos
das casas de apostas e dos maleficios
que o endividamento precoce causa. O
projeto contribuiu com quatro Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
propostos pela Organizacdo das Nacoes

especialistasligados ao sistema financeiro.

Projeto vencedor
O projeto inscrito pela Investeendo e
vencedor da categoria Educag¢ido Finan-

ceira durou 30 dias e ensinou aos estu-
dantes financgas pessoais, investimentos
e uso consciente do dinheiro de forma
Iddica e gamificada. No inicio da gincana,
cada jovem recebeu um cartido de crédito

Unidas (ONU) e alinhados a Agenda
2030, sendo 1. Erradicacdo da Pobreza;
4. Educagdo de Qualidade; 8. Trabalho
e Crescimento Econémico; 10. Redugao
das Desigualdades

News TI

Galeria de Modelos de Contratos

A Docusign, empresa pioneira na categoria de Intelligent
Agreement Management (IAM), lancou para o Brasil a sua

Galeria de Modelos de contratos. O portal permite o acesso a

uma colecdo de contratos pré-estruturados e editdveis, cria-

ricardosouga@netjen.com.br

dos para apoiar a evolugio digital da gestdo de acordos. Ao
centralizar modelos alinhados as melhores praticas juridicas, o
repositério permite que organizacoes e pessoas fisicas iniciem
a criacdo de contratos de forma simples, estruturada, sem
esforcos operacionais e de forma padronizada (https:/www.
docusign.com/pt-br).
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Comeércio so podera abrir em feriados com
acordo coletivo a partir de 1° de marco

Especialista avalia que mudanca deixa critério para definir escala de trabalho em feriados menos
impositivo e resguarda uma maior protecao ao trabalhador

partir de 1° de marc¢o
de 2026, uma nova
egra para o funcio-

namento do comércio em
feriados passa a vigorar
em todo o Brasil, alterando
profundamente a rotina
de lojistas, empregadores
e trabalhadores. A medida
é prevista pela Portaria n°
3.665/2023, do Ministério
do Trabalho e Emprego
(MTE), que estabelece um
entendimento previsto na
legislacio trabalhista e muda
os critérios para autoriza-
¢do de trabalho em datas
comemorativas e feriados.
Até entio, bastava que as
empresas respeitassem a
legislacdo municipal para
definir escalas de trabalho.

Essa regulamentacdo do
trabalho em feriados no
comércio no Brasil gerou
intensos debatesnosultimos
anos. A discussdo principal
foi em torno do equilibrio
entre os interesses dos tra-
balhadores e dos empresa-
rios como forma de garantir
melhores condicdes e maior
qualidade de vida para os
empregados sem prejudicar
asustentabilidade econdmi-
cadasempresas. Napratica,
isso dava aos empregadores
certa liberdade, mas levan-
tava duvidas sobre a efetiva
protecdo dos direitos dos
trabalhadores.

dotshock_CANVA

Em 2023, com a publica-
c¢do da Portaria n° 3.665,
do Ministério do Trabalho
e Emprego, foi definido que
o trabalho em feriados no
comércio so seria autoriza-
do por meio de Convencao
Coletivade Trabalho (CCT)
firmada entre sindicatos de
empregadores e de traba-
lhadores. Amudanca gerou
grande repercussao no se-
tor empresarial, que alertou
para possiveis impactos
operacionais e destacou a
necessidade de mais tempo
parase adequar ao novo mo-
delo denegociacao coletiva,
adiando para 2026 o inicio
da vigéncia.

O advogado trabalhista
Lucas Aguiar destaca que
a regra vale para todos
0s setores do comércio,
incluindo supermercados,

farmacias, varejistas e lo-
jas de shopping centers.
“O Ministério do Trabalho
unifica a diretriz em todo
Brasil, assim somente po-
derdo exigir trabalho em
feriados aqueles comércios
onde houver a previsao
expressa em convencao
coletiva da categoria, além
do cumprimento da legisla-
caomunicipal. Essamedida
consolida a exigéncia de
negociacdo coletiva como
requisito formal para o
funcionamento do comércio
nessas datas, alterando de
forma significativa a dina-
mica adotada até entdo por
parte do setor”, explica.

Aguiar avalia que a exi-
géncia de acordo coletivo
para autorizar o trabalho no
comércio em feriados marca
o fim da decisdo impositiva

e unilateral, resguardando
uma maior protecao ao tra-
balhador. “Como o funciona-
mento dos estabelecimentos
nessas datas passa a depen-
der de negociacido direta
comos sindicatos que repre-
sentamostrabalhadores. Na
pratica,amedidafortalece a
negociacio coletiva e produz
efeitos imediatos para em-
presas e empregados, ja que
0 comércio varejista, ataca-
dista e supermercados niao
poderdo decidir sozinhos
abrir as portas em feriados”,
acrescenta.

Segundo o advogado,
outro avanco trazido pela
nova regra € assegurar os
direitos dos trabalhadores
durante os feriados. “Toda
forma de compensacoes
em feriados agora, como
receber folga pelo perio-
do trabalhado ou mesmo
o pagamento em dobro,
precisara ser previamente
definida em acordo com
a representacdo sindical.
Assim, sem conven¢ao ou
acordo coletivo vigente
autorizando o funciona-
mento daquele comércio, o
trabalho em feriado passaa
ser considerado irregular,
0 que pode gerar acoes
trabalhistas, autuacdes
administrativas e até mes-
mo aplicacdo de multas as
empresas”, alerta.

Brasil atinge 81,3 milhoes de inadimplentes
e reacende busca por crédito

Com mais de 30% das familias inadimplentes e juros
elevados, especialista avalia desde empréstimos tradi-
cionais até alternativas como antecipagdo de precaté-
rios. 78,2% das familias brasileiras declararam ter pelo
menos uma divida em aberto em maio de 2025, segundo
a Confederacgdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (CNC) e, em agosto de 2025, a inadimpléncia
atingiu 30,4%, o maior patamar ja registrado. Além dos
gastos com as festas, viagens e compromissos tipicos de
dezembro e janeiro, o comeco do ano traz uma concen-
tracao de despesas como IPVA, IPTU, matricula escolar
e renovacao de seguros.

“Esses dados sdo um reflexo do cenario de aperto finan-
ceirono pais”, afirma André Sana, cofundador da Precato,
fintech especializada na compra de precatoérios. “Quando
o orcamento fica pressionado por dividas, juros altos e
despesas concentradas no inicio do ano, muitas familias
acabam enxergando o empréstimo como alinica saida para
reorganizar as contas. O problema é que, dependendo da
modalidade escolhida, isso pode aprofundar ainda mais a
situagdo financeira”, alerta o executivo.

De acordo com o especialista, as principais formas de
acesso a crédito no pais seguem concentradas em cinco
frentes, cada uma com vantagens e limitacoes proprias.

Empréstimo pessoal - O empréstimo pessoal é uma
modalidade de crédito sem garantia e de facil acesso.
“Apesar da conveniéncia, o endividamento pode se
tornar muito caro a médio e longo prazo”, adianta
Sana. As taxas variaram entre 6,56% e 9,9% ao més en-
tre as principais institui¢coes, o que significa cerca de
180% ao ano, de acordo com dados do ano passado do
Procon SP+1. Na pratica, isso significa que uma divida
relativamente pequena pode dobrar em poucos meses,
especialmente quando o consumidor precisarecorrer a
novas parcelas para cobrir compromissos anteriores. “E
um tipo de crédito que cumpre um papel emergencial,
mas dificilmente funciona como solugao sustentdvel
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para quem ja estd com o orcamento comprometido”,
completa.

Cartao de crédito (rotativo ou parcelado) - De ficil
acesso e com diferentes emissores, do banco tradicional a
loja de departamento, “o cartdo de crédito € um recurso de
facilacesso e, se bem administrado, pode serumaboaopcio”,
explicaSana. Entretanto, o executivo também alerta: “Porém,
caso a faturanio seja paga, a pessoa pode ter que arcar com
parcelamentos longos, de custos altos, o que torna o cartao
uma armadilha para familias com orcamento apertado”.

Com juros médios que chegaram a aproximadamente
445% ao ano, de acordo com o Banco Central, o rotativo
no cartdo de crédito representa uma das modalidades
mais caras para quem parcela ou atrasa a fatura.

“O cartao costuma ser usado de forma recorrente para
gastos cotidianos, o que faz a divida crescer de maneira
silenciosa. Quando a fatura deixa de ser paga integral-
mente, o consumidor entra em um ciclo de juros que se
retroalimenta e rapidamente foge do controle. E por isso
que o cartdo estd sempre entre os principais motores da
inadimpléncia no pais”, completa Sana.
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De acordo com

a Confederacdo
Nacional da
Industria (CNI),

68% das empresas
no pats consideram
a eficiéncia
operacional um dos
principais desafios a
serem superados

dado evidencia
uma preocupacao
latente; no entan-

to, o caminho mais estra-
tégico para romper essa
barreira é, sem duvida, a
gestao integrada.

Talvez vocé ja esteja
cansado de ouvir sobre a
importancia de unir pro-
cessos e 0s ganhos gera-
dosno dia adia. Mas, este
€ um assunto que precisa
ser reforcado, pois a au-
séncia dessa integracao
significa, na pratica, perda
de dinheiro.

Atualmente, o setor
industrial brasileiro pode
ser observado sob dois
principais cenarios. De
um lado, estdo empresas
em fase de desenvol-
vimento que utilizam
planilhas como principal
ferramenta de gestao.
De outro, organizacoes
mais maduras que, em-
bora possuam sistemas
estruturados, continuam
recorrendo a controles
manuais de forma para-
lela.

O que parece inofensivo
emum primeiro momento
pode gerar prejuizos sig-
nificativos, afinal, dados
inconsistentes levam a
decisdes equivocadas.
Gerir um negdécio sem
uma fonte unica e con-
fiavel de informacoes
significa conviver com
retrabalhos, falhas ope-
racionais e erros que
impactam diretamente a
lucratividade.

Quando financeiro, pro-
ducao e fiscal ndo atuam
de forma integrada, os
erros deixam de ser pon-
tuais e passam a ser
sistémicos. A falta de
visibilidade compromete
a tomada de decisdo e
reduz a capacidade de
resposta, elevando o
custo operacional e dire-
cionando recursos para
investimentos sem pre-
visibilidade de retorno.

No campo tributério, a
fragmentacao de informa-
¢Oesampliaa exposicao a
riscosfiscais. Indicadores
conflitantes entre areas

geram inconsisténcias,
autuacoes e multas que
poderiam ser evitadas
com processos alinhados.

Na operacao, o impacto
é igualmente critico. Sem
conexao entre demandae
planejamento, a producdo
pode acelerar sem lastro
comercial, transformando
0 que deveria ser receita
em capital imobilizado. O
estoque parado deixa de
ser apenas um indicador
e passa a representar
margem comprometida
e pressao sobre o caixa.

Para todos esses cena-
rios, o ERP se apresenta
como a ferramenta ideal.
Osistemaintegra e define
processos, garante fluxo
deinformacoes em tempo
real, reduz retrabalhos e
proporciona transparén-
cia em todas as areas.

No entanto, nenhum
software entrega resulta-
dos sozinho. Seu sucesso
depende da escolha de
umasolucao aderente aos
processosindustriais e do
suporte de especialistas,
que, livres dos “vicios”
do negocio, identificam
oportunidades de me-
lhoria e orientam a im-
plementacao paraalinhar
sistema e operacdo de
forma eficiente.

Em 2026, mesmo em
meio aos avancos da
transformacao digital, a
industria brasileira ainda
enfrenta perdas signifi-
cativas devido a falta de
integracao entre proces-
sos e areas, e o diferencial
competitivo estara nas
empresas que consegui-
rem alinhar estratégia,
operacao e informacao.

Um ERP bem imple-
mentado funciona como
eloentre operacao, estra-
tégiaedecisdo. Processos
integrados, governanca
eficaz e tomada de deci-
sao baseada em informa-
¢oes confiaveis nao ape-
nas evitam desperdicios,
mas convertem eficiéncia
operacional em resulta-
dos concretos.

Em um mercado cada
vez mais dinamico, a
capacidade de operar de
forma organizada, com
processos claros e dados
consistentes é um passo
essencial para proteger
a margem e sustentar o
crescimento da empresa
de forma consistente.

(*) Coordenador de projetos na
ABCT71.
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FINANCAS
OPERACOES
ENXUTAS

Financas Para Operacdes Enxutas

Ricardo Borgatti — Roberto Aguiari — José
E. Balian - L.C Books — Ha um questionamento ,
desafortunadamente, sempre presente nas corpo-
racdes industriais ou nio: “Porque o faturamento/
lucro nao estd condizente com os custos”? “Porque, apesar dos
processosinternos dereducdo de despesas, o lucronem sempre
aumenta”? Nesta obra, trés eméritos especialistas, renomados
principalmente pelas suas atuacdes no mercado, respondem
essas e outras aflicoes dos CEOs e seus asseclas. Obra de largo
espectro, profundidade, com elevado teor de realidade. Segura-
mente ird, beneficamente, “balancar” estruturas. Imperdivel para
\gerentes, diretores de corporacoes de qualquer magnitude. J

IR ITBIT A Trilha: 7 principios para uma

e

vida financeira prospera

Fabricio Wagner Duarte - Ipé das Letras
— Fabricio é uma pessoa afortunada, “sortuda
Quase que obrigado iniciou uma brilhante carreira
de organizador, mentor de financas. Hoje, no auge
de sua juventude, e apos exitosas incursoes, cola-
borando para que inimeras pessoas pudessem viver
seguras financeiramente, suas trajetorias de vida familiar, social
e profissional, criou esse verdadeiro manual, que quando segui-
do, acarretard sucesso. O leitor ndo se sentird menosprezado,
antes, bastante seguro. Muito ttil. J

”|

O Santudrio das Musas Esquecidas

Nathan Sousa —Sinete — O Nathan é profissional
de marketing, professor, dramaturgo, teatrélogo,
vencedor de varios prémios nacionais e interna-
cionais. Editou essa obra poética para ampliar seu
cabedalliterario e o fez com galhardia absoluta, com
a certeza que ird atingir leitores sensiveis. Obra para poucos.
Purains...... pirac¢do.

T
N ER

QUE VENDE

Internet que Vende: Guia pratico para
acelerar seu negocio, faturamento e lucro
com inteligéncia artificial e marketing digital

Felipe Pereira —DVS - O Felipe é um reconheci-

do acelerador de negécios. Muitos empresarios em
diversos paises, ja se beneficiaram de seus ensina-
mentos. Agora resolveu tornéd-los publicos, nesta
obra com titulo e subtitulo auto explicativos, que naturalmente
dispensam comentérios. Informagoes preciosissimas sdo pres-
tadas em temas criteriosamente selecionados. Com linguajar
equilibrado, uma ferramenta indispensavel para comerciantes,
empreendedores e investidores. J

Vamos Falar de Inteligéncia Artificial

Maria das Gracas Cleophas — Matrix — Autora,
pesquisadora , cientista especialista em tecnologia
criou um sistema bastante atraente para divulgar
seus conhecimentos sobre inteligéncia artificial. Num livro-box,
uma caixinha que podera ser transportada no bolso, ou bolsa,
faz questionamentos sobre o assunto, que fara o leitor refletir e
buscar respostas, seja dentro de si, ou nos meios competentes
disponiveis. Uma bela sacada.

Direitos Fundamentais: Contetudo
essencial, restricoes e eficacia

Virgilio Afonso da Silva — Edusp — Em tempos

nebulosos, juridicamente citando, nos quais hodier-
v= | namente vivemos € salutar respirar ares de possivel

aplicagdo em tese, dos direitos fundamentais do
ser humano, numa sociedade multifacetada tal qual a nossa. O
professor Virgilio, trata do assunto com sua habitual maestria,
alids, essa obra ja € uma terceira edicdo, totalmente revisada.
Obra de pleno interesse social de interesse primordial para
praticantes e profissionais do direito. Quando utilizada, sera

de extrema valia! J

www.bcctelevision.com.br
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Inteligéncia artificial avanca nas franquias
e acelera transformacao digital do setor

De modelos preditivos a
estratégica

inteligéncia artificial

deixou de ocupar

apenas o campo expe-
rimental e passouaintegrara
gestao estratégica dasredes
de franquias no Brasil. O
que antes era tratado como
tendéncia comeca a se con-
solidar como infraestrutura
tecnoldgica para tomada de
decisao, integracao de dados
e automacao inteligente em
um dos setores mais tradi-
cionais do varejo.

Levantamento recente
da Associacio Brasileira de
Franchising (ABF) mostra
que 37% das franqueadoras
brasileiras estao atualmente
testando soluc¢oes baseadas
em inteligéncia artificial,
enquanto 26% ja utilizam a
tecnologia de forma estru-
turada em suas operacoes.
O dado evidencia um setor
emtransicdo paraumestagio
mais avancado de maturida-
de digital.

No cenario global, o mo-
vimento € ainda mais acele-
rado. Estudo internacional
da consultoria ZipDo 2025
aponta que quase 60%
das franquias pretendem
ampliar investimentos em
inteligéncia artificial nos
proximos dois anos, e cer-
ca de 45% acreditam que
a tecnologia tera impacto
direto na experiéncia do
cliente e nageracdo denovos
negocios.

A aplicacdo da IA no fran-
chising vai além da automa-
¢ao de tarefas operacionais.
Trata-se de umareorganiza-
¢ao tecnoldgica da gestao,
baseada em andlise inte-
grada de dados e decisdes

marketing hiperpersonalizado, redes estruturadas incorporam IA a gestao
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orientadas por inteligéncia.
Redes mais estruturadas ja
utilizam sistemas capazes
de cruzar informacoes de
vendas, sazonalidade, com-
portamento do consumidor
e performance regional para
gerar insights quase instan-
taneos.

O avanco da inteligéncia
artificial também amplia o
debate sobre governanca
e seguranca da informacao
nas redes. Com maior inte-
gracdo de dados de clientes,
vendas e comportamento de
consumo, cresce a necessi-
dade de estruturas robustas
de protecdo, conformidade
com a LGPD e controle de
acesso as bases analiticas.
Especialistas apontam que
a maturidade digital das
franquias passa nao apenas
pela adocio de A, mas pela
capacidade de garantir in-
tegridade, rastreabilidade e
protecao dos dados utiliza-
dos nos modelos preditivos.

“A inteligéncia artificial
estda mudando o modelo
mental do franchising. Nao é
apenas sobre reduzir custos,

mas sobre tomar decisdes
com base em dados em
tempo real, antecipar com-
portamentos de consumo
e criar previsibilidade no
crescimento”, afirmaMarcus
Calixto, CEO da Beelieve
Group, operacdo especiali-
zada em marketing digital
para pequenas e médias
empresas (PMEs).

Na pratica, a tecnologia
ja influencia dreas como
marketing hiperpersonali-
zado, precificacdo dinamica,
previsdo de demanda, ges-
tdo de estoque e andlise de
desempenho de unidades.
Aintegracio entre sistemas
permite que campanhas
sejam ajustadas em tempo
real e que estratégias co-
merciais sejam orientadas
por padrdoes de compor-
tamento identificados por
algoritmos.

“O franqueado de hoje
quer previsibilidade. Elenao
investe apenas na forca da
marca, mas na inteligéncia
por tras da operacdo. A TA
entrega essa camada estra-
tégica que transforma dados

em crescimento sustenta-
vel”, destaca Calixto.

Outroavangorelevante esta
no uso de modelos preditivos
para decisdes de expansao
territorial. Ferramentas ana-
liticas permitemmapear perfil
socioecondmico de regioes,
estimar potencial de consumo
e projetar desempenho antes
mesmo da abertura de uma
unidade, reduzindo incerte-
zas e tornando o crescimento
mais orientado por dados.

“Nos proximos anos, ve-
remos redes operando com
modelos preditivos cadavez
mais sofisticados. A expan-
sdo seraorientada por dados,
campanhas serdo ajustadas
por comportamento em
tempo real e decisoes estra-
tégicas terdo base analitica
s6lida. O franchising sera,
essencialmente, orientado
por inteligéncia”, projeta.

Segundo Calixto, a veloci-
dade de adaptacao tecnolo-
gica serd determinante para
0 posicionamento competi-
tivo das redes. “A pergunta
nao € mais se a franquia vai
usar inteligéncia artificial. A
pergunta € em que nivel de
maturidade ela estara quan-
doomercado exigir decisoes
em tempo real”, finaliza.

Com maior integragdo en-
tre dados, marketing, gestao
e politicas de seguranca da
informacao, o franchising
brasileiro avan¢a para um
modelo mais digital, anali-
tico e estruturado, no qual
eficiéncia tecnoldgica e
protecao de dados passam
a caminhar juntas como
pilares estratégicos.

IR 2026 deve manter regras atuais; nova faixa de
isencdo so valera na declaracao de 2027

A Receita Federal deve anunciar
no inicio de margo as regras e o
calendario oficial para a entrega da
Declaracdo do Imposto de Renda
2026 (ano-base 2025). A expectativa
é que o modelo siga praticamente
o mesmo padrdo adotado no ano
passado, sem mudancas estruturais
significativas.

Isso porque as medidas aprovadas
em 2025, como a ampliacdo da faixa
de isencdo para trabalhadores que
recebem até R$ 5 mil e os descontos
para quem ganha até R$ 7.350, s6
passardo a valer na declaracdo de
2027, ja que a entrega de 2026 sera
referente aos rendimentos obtidos
em 2025.

De acordo com o especialista em
tributacdo e contabilidade Mafrys
Gomes, s6cio do Grupo MCR Con-
tabilidade e Auditoria, € importante

que o contribuinte compreenda essa
diferenca paraevitar confusoes. “Mui-
tas pessoas acreditam que as novas
regras ja impactarao a declaracio de
2026, mas isso nao € verdade. Como
estamos falando do ano-base 2025, as
mudancgas aprovadas recentemente
s6 terdo efeito pratico na declaracio
que sera entregue em 2027”, explica
Mafrys Gomes.

Segundo o especialista, a principal
orientacdo neste momento € orga-
nizagdo. “A recomendacdo é que o
contribuinte ja comece a separar in-
formes derendimentos, comprovantes
de despesas médicas, educacionais
e documentos de bens e direitos. A
antecipacao evita erros e reduz signi-
ficativamente o risco de cair na malha
fina”, afirma.

Eletambém alerta para os errosmais
comuns. “Informacdes inconsistentes

entre o que o contribuinte declara e o
que as fontes pagadoras informam a
Receita ainda sdo o principal motivo
deretencao emmalha. Pequenos des-
cuidos podem gerar dor de cabecga”,
destaca.

A Receita Federal deverd divulgar,
além das regras, o cronograma oficial
de entregaerestituicdo. A expectativa
€ que o prazo para envio das declara-
¢Oes comece em marco e se estenda
até o final de maio, como ocorreu nos
ultimos anos.

ParaMafrys Gomes, mesmo semmu-
dancas estruturais, o momento exige
atencdo. “Mesmo que a declaracido
seja semelhante a do ano anterior,
cadaano traz particularidades na vida
financeira do contribuinte. Por isso,
revisar informacoes e, se necessario,
buscar orientacao especializada faz
toda a diferenga”, conclui.

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Francga

Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: LEONARDO CARDOSO LOPES, profissdo: empresario, estado civil:
solteiro, naturalidade: nesta Capital, Vila Formosa, SP, data-nascimento: 18/03/1995,
residente e domiciliado em S&o Paulo, SP, filho de Pedro José Nogueira Lopes e de Gilda
Cardoso Costa Lopes. A pretendente: BARBARA ZAIRA PERBONE BAHAMONDEZ
RAMIREZ, profissdo: professora, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital,
Penha de Franga, SP, data-nascimento: 16/12/1995, residente e domiciliada em Penha
de Franga, Sao Paulo, SP, filha de Rodrigo Alberto Ramirez Bahamondez e de Soraia
Andrea Perbone.

O pretendente: JORGE KAMAU HAMADIR OLIVEIRA SANTOS, profissdo: musico,
estado civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, Mooca, SP, data-nascimento:
18/05/1995, residente e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de
Jorge Luis Ferreira dos Santos e de Solange Cristina de Oliveira Santos. A pretendente:
NAILISE TEIXEIRA DIORIO, profissédo: auditora, estado civil: solteira, naturalidade:
nesta Capital, Liberdade, SP, data-nascimento: 07/06/1992, residente e domiciliada em
Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filha de Alcir Diorio e de Cenise Vieira Teixeira Diorio.

O pretendente: FAGNER DOS SANTOS DE MATOS, profissdo: engenheiro mecanico, estado
civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, Itaim Paulista, SP, data-nascimento: 26/02/1992,
residente e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de José Pereira de Matos
Sobrinho e de Maria Socorro dos Santos. A pretendente: BRUNA DOS REIS AQUINO,
profissdo: engenheira mecanica, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Sdo Miguel
Paulista, SP, data-nascimento: 17/02/1992, residente e domiciliada em Penha de Franga, Sdo
Paulo, SP, filha de Dami&o Jose de Aquino e de Lucimara Ferreira dos Reis.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negécios
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Como a IA esta mudando o
papel do arquiteto de software

Durante décadas, o papel do arquiteto de software esteve associado a definicdo de camadas, escolha

de padroes e desenho de estruturas estaveis, pensadas para durar anos

Leandro dos Reis Romanelli (*)

rquiteturas monoliticas bem

organizadas, posteriormente

evoluindo para microsservicos,
sempre partiram de uma premissa
comum: o comportamento do sistema
era previsivel, controlavel e essencial-
mente deterministico. A inteligéncia
estavano desenho, e aexecucio seguia
regras previamente definidas.

Essemodelo comecaasertensionado
a medida que sistemas passam a in-
corporar componentes de inteligéncia
artificial capazes de aprender, adaptar-
-se e produzir resultados que nao sao
totalmente previsiveis nomomento do
design. Segundo a McKinsey, mais de
70% das empresas globais ja utilizam
outestam solucoes baseadas em A em
processos criticos, o que desloca a ar-
quitetura de software de um exercicio
estrutural para um problema sistémico
mais amplo, que envolve dados, mode-
los, inferéncia e governanca.

Na pratica, isso significa que a arqui-
tetura tradicional, orientada a fluxos
fixos e contratos rigidos, deixa de ser
suficiente. Sistemas cognitivos nao
apenas executamregras, elesinterpre-
tam sinais, ajustam comportamentos e
tomam decisdes probabilisticas. Como
arquiteto, passo a lidar menos com a
pergunta “qual padrio aplicar?” e mais
com “como garantir que esse sistema
continue compreensivel, auditavel e
confiavel ao longo do tempo?”.

Um dos primeiros impactos dessa
mudanca esta na centralidade dos
dados. Em arquiteturas cldssicas, da-
dos eram consequéncia daaplicacdo.
Em sistemas baseados em IA, os da-
dos passam a ser o préprio motor do
sistema. Qualidade, rastreabilidade,
versionamento e contexto dos dados
tornam-se decisdes arquiteturais tao
relevantes quanto a escolha entre
filas ou APIs. Sem isso, o sistema

aprende errado, degrada silencio-
samente e compromete decisdes
de negocio.

Outro ponto critico é a quebra do
determinismo. Ao incorporar mode-
los de machine learning ou LLMs, o
arquiteto deixa de projetar apenas ca-
minhos de execuc¢ao e passa a projetar
limites, salvaguardas e mecanismos de
observabilidade. Nao se trata apenas
de saber se o sistema esta no ar, mas
de verificar se ele continua tomando
boas decisdes. Métricas tradicionais
de performance ndo dao conta desse
desafio, entram em cenaindicadores de
desvio de dados, acurdcia contextual
e impacto operacional.

Esse cendrio também alteraarelacao
entre arquitetura e negdcio. Sistemas
cognitivos nao sdo neutros, eles re-
fletem objetivos, vieses e prioridades
embutidos nos dados e nos modelos. O
arquiteto passa a atuar como tradutor
entre estratégia empresarial e capaci-
dade técnica, ajudando a definir até
onde a automacdo faz sentido, quais
decisdes devem permanecer humanas
e como escalar inteligéncia sem per-
der controle. Nao é mais apenas uma
funcdo técnica, mas estrutural dentro
da organizacao.

Do ponto de vista organizacional, a
adocdo de IA expoe fragilidades em ar-
quiteturas excessivamente acopladas.
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Modelos evoluemréapido, APIsmudam,
versdes precisam coexistir. Arquite-
turas orientadas a eventos, pipelines
assincronos e contratos mais flexiveis
deixam de ser tendéncias e passam a
ser pré-requisitos. Sem isso, qualquer
tentativa de incorporar inteligéncia
gera mais divida técnica do que valor.

Por fim, o papel do arquiteto de
software se desloca do desenho de
sistemas estaticos paraaorquestragao
de ecossistemas vivos. A preocupacao
central deixa de ser apenas “como
construir” e passa a ser “como esse
sistema vai evoluir, aprender e ser
governado”. Em um ambiente onde a
[A amplia capacidades, mas também
riscos, arquitetura deixa de ser um
artefato e se consolida como um pro-
cesso continuo de tomada de decisao.

A transi¢cdo da arquitetura tradi-
cional para sistemas cognitivos nao
elimina fundamentos classicos, ela os
tensiona. Principios como separacio
de responsabilidades, simplicidade e
clareza continuam validos, mas agora
precisam conviver com incerteza,
adaptacdo e aprendizado continuo. E
nesse equilibrio que o arquiteto rede-
fine seu papel, menos desenhista de
estruturas e mais guardido da coeréncia
do sistema ao longo do tempo.

(*) Engenheiro de software com mais de quinze
anos de experiéncia em engenharia e arquitetura de
sistemas.
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Consumidor “corujao”
compra mais a noite, mas
ruidos na jornada disparam
abandono de carrinho

54% compram a noite
ou de madrugada; 67%
desistem de compra onli-
ne por experiénciasruins,
segundo CX Trends 2026
da Octadesk e Opinion
Box. Empresas precisam
operar na era da sintoni-
zacao, integrando canais,
dados e atendimento
para reduzir atritos e
garantir uma experiéncia
continua

A rotina de consumo
do brasileiro mudou:
54% afirmam realizar
compras a noite ou ma-
drugada, perfil definido
como o “consumidor
corujao”, revela a pes-
quisa CX Trends 2026,
realizada pela Octadesk,
plataforma de atendi-
mento da LWSA, em
parceria com o Opinion
Box. Porém, a flexi-
bilidade de comprar
“quando e onde quiser”,
também fez disparar o
abandono de carrinho e
67% dos entrevistados
afirmaram ter desistido
de uma compra uma ou
mais vezesno tltimo ano
devido a experiéncias
ruins nos canais online.

O estudo confirma o
perfil de um cliente cada
vez mais hibrido, seletivo
e exigente. Dos entre-
vistados, 85% compram
online e 78% emlojas fisi-
cas. Marketplaces (76%)
sdo os canais preferidos,
seguido de lojas online
proprias e apps. A segu-
ranca (88%) é o principal
motivo paraquem prefere
comprar emmarketplace.

Abandono de carrinho
dispara

A pesquisa ainda mos-
tra que os consumidores
que optam por comprar
no periodo noturno fre-
quentemente encontram
demora nas respostas,
escassezde suporte e pro-
cessos desconexos entre
canais, obstaculos que se
traduzem em abandono
de carrinho.

“O atendimento entrou
na ‘era da sintonizacao’,
momento em que a van-
tagem competitiva esta
menos em estar presente
em todos os canais e mais
em operar com coeréncia
e fluidez entre eles. E
preciso rever processos,
treinar e redesenhar jor-
nadas e, sobretudo, eli-
minar ‘ruidos’ evitaveis,
informacoes contradito-
rias, demoranaresolucao
e falta de transparéncia

financeira”, afirma Paola
Dias, diretora de Nego-
cios da Octadesk.

Além disso, o frete alto
continua sendo o princi-
palmotivo de desisténcia
da compra para 656% dos
entrevistados, seguido do
preco elevado do produto
(56%) e omedo de golpe/
empresa nao confiavel
(56%).

“As empresas precisam
considerar as condicoes
de frete e rapidez da en-
trega, fazer promocoes
estratégicas para atrair
o consumidor sem com-
prometer a margem e
manter um bom atendi-
mento e reputacao para
lidar com esses gatilhos
de desisténcia, mas mais
que isso para construir
bons relacionamentos
com os consumidores
em seus canais de aten-
dimento” complementa a
executiva.

N&ao por acaso, o tempo
de espera pelo atendi-
mento é um dos principais
fatores de recorréncia
e 85% afirmam voltar a
comprar na loja quando
isso ocorre. Eles ainda
priorizam rapidez na
resposta (51%), preci-
sao das informacoes as
suas perguntas (43%) e
gentileza e cortesia dos
atendentes (40%). Neste
ambiente, o Whatsapp é
o canal de atendimento
preferido para 59% dos
clientes que procuram as
empresas apds a compra.

IA e automacao:
promessa condicionada
a empatia e ética

Deacordo comoestudo
da Octadesk, automacao
e inteligéncia artificial
crescem ao mesmo passo
em que a desconfianca
do consumidor aumenta.
Para 55% ¢€ incomoda a
faltadeinteracdo humana
e 51% estdopreocupados
com a privacidade dos
dados.

“Yemos que para me-
tade dos entrevistados
(561%) o ideal é o equili-
brio entre IA e humanos,
ou seja, a tecnologia é
meio, nao fim. IA deve
reduzir atrito, aumentar
avelocidade derespostas
endo criar pontos de fric-
¢do; sua implementacao
precisa ser transparente
e prever handoffs limpos
para humanos”, finaliza
Paola.
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DISAL - Distribuidores

Associados de Livros S.A.
CNPJ: 62.277.041/0001-87 - NIRE - 35300131771
Aviso aos Acionistas
Encontram-se a disposicdo dos Acionistas, no escritorio
da Companhia localizado na Avenida Marginal Direita do
Tieté, 800, Vila Jaguara, Sao Paulo/SP, os documentos do
Artigo 133, da Lei 6.404/76, relativos ao exercicio social
encerrado em 31.12.2025. S&o Paulo, 27 de fevereiro de

2026. Diretor Presidente - Francisco Salvador Canato.

0 Presidente do Conselho Executivo do Sao Paulo Gigante Beisebol e Softbol Club - GIGANTE, no uso de suas atribuicdes legais, (artigos
18 “a” do Estatuto Social, convoca, pelo presente edital, todos os associados, no gozo de seus direitos e obrigacdes estatutérios, para
participarem da Assembleia Geral Ordinaria, a realizar- se no dia 13 de marco de 2026, no salao do Estédio Mie Nishi, localizado na
Avenida Presidente Castelo Branco n® 5446, Bom Retiro, CEP 01142-300 ou em primeira convocagao as 19:30 horas, e, em ndo havendo
quérum, em segunda convocagao as 20:00 horas, pela unanimidade dos filiados, com direito a voto, de forma presencial, a fim de deliberar
sobre a seguinte ordem do dia: 1) Prestacéo de contas referente ao exercicio financeiro do ano de 2025, acompanhado de parecer do
Conselho Fiscal; Relatrio das atividades do ano de 2025; 2. Eleicao de Diretoria e Conselho Fiscal; 3. Outras; 4. Publique-se em Jornal
Diério da Capital por trés dias consecutivos e encaminhe-se aos filiados via postal ou e-mail, fixando ainda na sede da entidade. Esta
assembleia sera realizada de forma virtual e ou p! i

Sao Paulo Gigante Beisebol e Softhol Club
CNPJ: 53.497.517/0001-02
Edital de Convocagao Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria

.

a ao por meio de p

¢ encaminhada ao Sao Paulo Gigantes Beisebol e Softbol club, até 2 dias antes da realizagao da assembleia.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2026. Gustavo Yoshio W; be da Silva - Presidente.

a0, assinada digitalmente

~

ULTRACARGO LOGISTICA S.A.
CNPJ N° 14.688.220/0016-40 - NIRE 35300492897
Edital de Convocacao - Assembleia Geral Extraordinaria

Pelo presente, ficam os Srs. Acionistas convidados a comparecer a Assembleia Geral Extraordinaria
da Ultracargo Logistica S.A. (“Companhia”), que se realizara no dia 11 de margo de 2026, as 10 horas
(“Assembleia”), na sede social da Companhia, localizada na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, 1343,
10° andar, Bela Vista, na cidade e Estado de S&o Paulo, CEP 01317-910, para deliberar sobre a
seguinte Ordem do Dia: 1) O aumento do capital social da Companhia e a emissao de novas agdes,
com a consequente alteragdo do artigo 5° do Estatuto Social; 2) Consolidagao do Estatuto Social da
Companhia. Participagdo na Assembleia: Para participar da presente Assembleia, os acionistas
devem apresentar declaragdo emitida pela instituicdo prestadora dos servicos de escrituragdo de
acdes da instituicdo custodiante, com a quantidade de agbes de que constavam como titulares até, no
maximo, 02 (dois) dias Uteis antes da Assembleia. Poderao participar da Assembleia acionistas titu-
lares de agdes ordinarias da Companhia, por si, seus representantes legais ou procuradores, desde
que cumpram com os requisitos formais de participagao previstos na Lei 6.404/76. Referida procura-
cao devera ser depositada na sede social da Companhia, até as 14 horas do dia 9 de margo de 2026.
Sao Paulo, 28 de fevereiro de 2026. Fulvius Alexandre Pereira Tomelin - Presidente.
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Leiloes e usinas solares: por que
estao investindo nesses ativos?

Fluxo de caixa previsivel e retorno acima da média tornam usinas solares e leildes opcdes estratégicas

para alavancar patrimonio

m um cendrio de juros ainda

elevados, instabilidade econo-

mica global e maior atencao a
preservacao patrimonial, investidores
de altarenda témbuscado alternativas
ao tradicional mercado financeiro. Os
investimentos diretos combinam pre-
visibilidade, protecdo contra inflacdo
e uma maior geracido de renda. Nesse
movimento, dois ativos vém ganhando
destaque nos portfélios mais sofistica-
dos:imoéveis adquiridos emleildes e in-
vestimentos diretos em usinas solares.

Nos 1ltimos anos, investidores com
grandes fortunas passaram a escolher
aplicacoes que vao além dos mercados
tradicionais e mais conectados a eco-
nomia real: “Quem tem um patriménio
maior e o perfil mais arrojado, quer
gerar umarentabilidade maior ao fazer
o investimento direto, como as usinas
solares e osimoveis de leildo. Eles bus-
cam mais controle e ativos que facam
sentido no longo prazo, inclusive do
ponto de vista sucessoério”, explica o
especialistaem financas Arthur Lemos,
CEO e s6cio-fundador da Empreender
Dinheiro, ecossistema de consultoria
patrimonial especializado em constru-
¢ao e protecdo de patrimonio.

Leildes imobiliarios

A aquisicdo de casas e apartamentos
sdo os preferidos dos brasileiros, mas
alémda questao cultural, leildesimobi-
lidrios passaram a integrar estratégias
patrimoniais estruturadas. Iméveis
arrematados abaixo do valor de mer-
cado permitem ganhos relevantes ja
na compra, seja para revenda, locacdo
ou composicio de patrimonio familiar.

“O grande atrativo do leildao € o des-
conto na origem. Comprar um imével
que foi tomado pelainstituicao bancéria
com 30%, 40% e até 50% abaixo do
valor de mercado, cria uma margem
de seguranca que praticamente nao
existe em outras modalidades de in-
vestimento”, afirma Lemos.

Além do potencial de valorizacao,
iméveis adquiridos em leildao oferecem
protecdo contra inflacdo, geracdo de
renda recorrente e, quando bem pla-
nejados, eficiéncia tributaria. Por isso,
sdo comuns em estratégias de investi-
dores que pensam em diversificacido e
sucessdo patrimonial.
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Usinas solares

Outro movimento crescente entre
grandes investidores é a alocacio
em usinas solares, especialmente em
modelos de geracdo distribuida. O
ativo combina caracteristicas raras no
mercado: contratos de longo prazo,
previsibilidade dereceita e alinhamen-
to com a agenda ESG.

Essa forma de investimento pode ser
comparada a aquisicdo de um imaével
para locacdo, com uma diferenca fun-
damental: em vez de receber aluguel, o
investidor passa a obter receita a partir
da geracdo e compensacdo de energia
elétrica. Na pratica, o capital é direcio-
nado paraaconstrucdo dausinaou para
acomprade participacdo emum projeto
ja estruturado, cuja energia produzida
é utilizada para abater a conta de luz
de empresas e consumidores finais
por meio de contratos de longo prazo,
garantindo previsibilidade de receita.

“Estamos falando de um ativo real,
comfluxode caixarecorrente e contra-
tos que podem durar de 10 a 20 anos.
Isso traz um nivel de previsibilidade
que poucos investimentos conseguem
oferecer hoje”, explica Arthur Lemos,
CEO e sécio-fundador da Empreender
Dinheiro.

O valor necessério para investir em
uma usinasolarvaria conforme omodelo
adotado. Participacdes ou cotas em pro-
jetos de geracao distribuida costumam
exigir aportes iniciais que variam de R$
100 mil a R$ 300 mil, dependendo da
estrutura juridica e das caracteristicas
do empreendimento. Ja investimentos
emusinas proprias oucom participacdo

majoritaria demandam volumes mais
elevados, geralmente a partir de R$
1 milhdo, podendo ultrapassar R$ 5
milhdes conforme a capacidade.

Em termos de rentabilidade, o obje-
tivo da usina é ter um patrimonio de
longo prazo e terreceitarecorrente en-
tre 1,6 e 2% pormés do valorinvestido,
comgeracao de caixamensal previsivel
e prazo de retorno, o payback, que
costuma variar entre cinco e seis anos.
Tanto leildes quanto usinas solares
exigem analise técnica, planejamento
juridico e visdo patrimonial integrada.
E por isso que esses ativos costumam
aparecer commais frequéncianos port-
félios de investidores mais arrojados.

“A melhor parte desse tipo de inves-
timento é a possibilidade de gerar uma
rentabilidade maior ja que ele elimina
“intermedidrios” no processo. Isso
aumenta o potencial retorno para o
investidor, pois sobra mais margem na
operacdo. E a grande vantagem de ter
uma consultoria financeira é que nés
planejamos todo esse portfélio e nés
implementados pelo cliente. Ou seja,
ndés construimos a usina, ele aporta e
recebe os lucros acordados. O mesmo
vale paraleildes e outras verticais”, con-
clui o CEO da Empreender Dinheiro.

Tudoisso faz parte de um planomaior
de construcio, protecdo e expansao
do patrimonio, algo que familias ricas
sempre fizeram e que hoje esta mais
acessivel, desde que bem orientado.
Em um mercado cada vez mais com-
petitivo, a diferenca entre especular e
investir esta na estratégia. E os ricos
parecem ja ter entendido isso.

Burnout e responsabilidade empresarial

Débora Veneral (*)

A atualizacdo da Norma Regulamen-
tadoran®1 (NR-1), ao reforcar a gestao
de riscos ocupacionais por meio do
Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR), representaum avanconormativo
relevante natutela dasaude do trabalha-
dor. Seu verdadeiro impacto, contudo,
nio se mede pela mera formalizagdo
documental, mas pela mudanca cultural
que impoe as organizacoes: a internali-
zacao da prevencao como dever juridico
permanente.

Historicamente, a protecao trabalhista
concentrou-se nos riscos fisicos, quimi-
cos e biolégicos. A realidade contempo-
ranea, entretanto, evidencia que osriscos
psicossociais assumiram posicao central.
A Sindrome de Burnout, reconhecida
pelaOrganizacio Mundial da Satide como
fenbmeno ocupacional na Classificagdo
Internacional de Doencas, deixou de
ser objeto de debate académico para se
tornar questao juridica concreta.

O Burnout decorre de estresse
cronico no ambiente de trabalho que
nao foi adequadamente administrado.
Jornadas extensas, metas inatingiveis,
hiperconectividade e gestao por pressao
configuram fatores de risco que, aluz da
nova norma, devem ser identificados,
avaliados e controlados. A negligéncia

quanto a esses elementos pode carac-
terizar descumprimento do dever geral
de prevencao previsto na Consolidacdo
das Leis do Trabalho, especialmente nos
dispositivos que impdem ao empregador
a obrigacdo de zelar pela satude e segu-
ranca dos empregados.

Sob a perspectiva juridica, o adoeci-
mento psiquico relacionado ao trabalho
pode ensejar oreconhecimento de doen-
caocupacional equiparadaaacidente de
trabalho, nos termos do artigo 20 da Lei
n°® 8.213/91. As consequéncias sdo con-
cretas: estabilidade proviséria, emissao
de CAT, responsabilidade civil por danos
morais e materiais e, em determinadas
hipéteses, responsabilizacido por assédio
organizacional.

E preciso compreender que aNR-1néo
institui apenas uma obrigagao formal de
elaboracdo de relatérios. Ela consolida
uma légica de governanca em saude e
seguranca baseada na gestao de riscos.
Se os riscos psicossociais sdo previsi-
veis — e os dados estatisticos indicam
que sao — a omissdo empresarial pode
configurar culpa organizacional.

O Poder Judiciario tem, gradativa-
mente, reafirmado que a produtividade
nao pode se sobrepor a dignidade da
pessoa humana, principio estruturante
do ordenamento constitucional.

O debate sobre Burnout ndo diz
respeito a fragilidade individual, mas a
responsabilidade institucional. A efetivi-
dade da NR-1 dependera da capacidade
das empresas de implementar politicas
reais de prevencao: avaliacdo de clima
organizacional, controle de jornada,
programas de apoio psicolégico erevisao
de praticas de gestao abusivas.

A saide mental no trabalho ndo é
mera tendéncia; é imperativo juridico.
A empresa que ignora essa realidade
assume nao apenas um risco econdmi-
€0, mas um passivo humano e social. A
NR-1 sinaliza que o século XXI exige
uma releitura do poder diretivo: ele
subsiste, mas encontralimites cada vez
mais claros na dignidade, na saide e
na vida do trabalhador.

Em dltima analise, embora a NR-1
e a CLT imponham ao empregador o
dever de adotar medidas concretas de
prevencao e protecao, éigualmente ne-
cessario reconhecer que o empregado
também possui responsabilidades no
cumprimento das normas de saude e
seguranca. A promocao de umambiente
laboral saudavel pressupde coopera-
¢a0, boa-fé e corresponsabilidade entre
as partes.

(*) Diretora da Escola Superior de Gestéao Publica,
Politica e Juridica do Centro Universitario
Internacional Uninter.

www.netjen.com.br

Cada vez mais,
empresas vém
muvestindo na
migragcado do ERP, seja
pela oportunidade

de obter reducdo

de custo ao utilizar
um ambiente 100%
nativo em nuvem,

ou até mesmo para
modernizar as
operagoes. Mas, com a
conclusdo do projeto,
costuma, Surgir a
duvida: o que fazer
apos a migracao?

mbora pareca uma

nova tendéncia, essa

movimentacao co-
mecou ha muito tempo. A
SAP, multinacional alema,
vem sendo uma incentiva-
dora dessa abordagem. Em
2021, lancou SAP Cloud
ERP Private, uma oferta
que facilita a migracao de
sistemas on-premise para
a nuvem, modernizando
processos, infraestrutura e
impulsionando ainovacao e
a inteligéncia de negdécios.

A estratégia da SAP, além
de incluir novos recursos
na versao, também se ba-
seia na abordagem Clean
Core, que prevé minimas
modificacoes no sistema.
Isso facilita para o usudrio
migrar e transformar os
processos, bem como acom-
panha a crescente adesio
da tecnologia em nuvem no
mercado, em que, segundo o
Relatério Flexera2024,71%
das empresas ja adotam es-
tratégias de nuvem hibrida,
destacando a crescente re-
levanciade umaabordagem
estruturada para gerenciar
dados.

Diante desse cenério,
marcado pelo “hype” do
momento, muitos usuarios
ja vém realizando a migra-
¢do técnica, visando extrair
o0 maximo de oportunida-
des. No entanto, a “virada
de chave” nao acontece
durante, mas no poés-im-
plementacdo. Mais do que
ter um novo ERP, o cliente
precisa compreender que
passou a ter um produto
moderno e atualizado e, por
isso, ndo precisa se limitar
ao “basico”, e sim buscar
novas funcionalidades.

Esse é um tépico que
precisa ser enfatizado. A
migracdo de um software
de gestdo vai muito além
de um comeco, meio e fim.
Afinal, ndo se trata apenas
de mudar de um sistema
X para Y, mas de toda uma
Jjornadade modernizacao de
processos, que envolve uma
série de etapas que acon-

tecem, justamente, nesse
momento apos a conclusao
técnica do produto.

Alguns passos podem
apoiar a modernizacdo das
operacles: a governanca,
visto que passa a entrar em
vigor umnovo sistemae que,
consequentemente, inclui
umanovaformade executar
a gestao; a adocdo de novas
funcionalidades, uma vez
que esta em uso uma fer-
ramenta que acompanha
as tendéncias do mercado;
e aautomacao de processos
e dados, tendo em vista
que o ERP atual detém a
capacidade de promover a
automatizacao, garantindo
maior eficiéncia e confiabi-
lidade das informacdes.

Ainda nesse contexto,
considerando que a orga-
nizacdo passa a contar com
uma solucdo que detém
ativos que apoiam a trans-
formacéo digital, integrar o
uso da Inteligéncia Artificial
também se configura como
uma importante iniciativa
a ser tomada, buscando
aprimorar ainda mais as
operacoes.

Sabemos que o momento
apos amigracao € delicado,
ja que é um momento mar-
cado, em alguns casos, por
receios. Para uma empresa
que ja estd acostumada
ha anos com uma versao
especifica, passar a utilizar
um sistema moderno e ro-
busto pode ser desafiadore,
muitas vezes, pela falta de
orientacdo correta, pode se
tornar algo complexo.

Sem duvida, contar com
0 apoio de uma equipe es-
pecializada desde o inicio é
fundamental. Isso porque,
mais do que realizar a mi-
gracdo do ponto de vista
técnico, o time traca o ponto
de partida tendo como base
a experiéncia de projetos
anteriores, o que contribui
para direcionar aspectos
primordiais a serem traba-
lhados, ndo apenas no fim,
mas durante todo o projeto.

Migrarnio se trataapenas
de aderir a um novo siste-
ma, mas de estar disposto
a extrair e utilizar recursos
que possam contribuir para
o melhor desempenho do
negocio. Dessa forma, o
“p6s” nao deve ser visto
como o “fim”, mas o inicio
de um momento de apren-
dizado de novas praticas de
desenvolvimento de toda a
organizacdo e, sobretudo,
da busca por valor em uma
versao mais moderna e an-
tenada as necessidades do
negocio.

(*) Business Solution
Director na Numen.
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O mercado de
nfluéncia vive uma
crise de identidade.
Ndo ¢ uma crise de
volume. O dinheiro
continua fluindo,
0S creators se
multiplicam e as
campanhas ficam
cada vez maiores.
E uma crise de
significado

stamos medindo o

sucesso pelovolume,

nao pelaaderéncia. E
essamiopia estratégicavem
custandomilhdes em equity
para as marcas.

O marketing de influén-
cia tradicional se afogou
em métricas de vaidade.
Curtidas, comentarios e
Impressoes sS40 0NOVOo pao e
circo domercado. Essesin-
dicadoresinflam relatorios,
justificam budgets e dao a
falsa sensacio de sucesso.

Comprar alcance X
construirdesejo- Aldgica
tradicional trata o influen-
ciador como veiculo. Paga-
-se pelo alcance, mede-se 0
clique erepete-se aférmula
até cansar. O mercado, em
suapressapor escala, cons-
truiu uma estrutura fragil e
facil de desmontar quando
se exige metodologia e re-
sultado sustentavel.

Essafragilidade expoe um
mercado onde amaior parte
do investimento se perde
no ruido. Em muitos casos,
80% a90% dos comentarios
em um post patrocinado
falam do influenciador
[“linda”, “te amo”] e nao
da marca ou do produto. O
problema néo é o creator, e
sim o sistema que o cerca.
Relatérios baseados em
prints de tela. Anélises su-
perficiais que seresumema
contar “positivos” e “nega-
tivos”, com um excesso de
“neutros” sem significado
real. Conflitos de interesse
em agéncias de marketing
digital que priorizam o lucro
e acabam sacrificando a
estratégia da marca.

Branding de influéncia
- A profissionalizacao do
setorndo é umatendéncia, é
uma necessidade de sobre-
vivéncia. Marcas como Nike
e Mars estao internalizando
suas operacoes de influ-
éncia, tratando creators
como um canal estratégico.
Um grande beneficio disso
para as marcas € o controle
do desempenho atrelado a
estratégia.

E nesse contexto que sur-
ge obranding de influéncia,
um recorte do marketing
de influéncia orientado a
marca, com foco em valor
de marca, consisténcia
cultural e conteido como
ativo. A prioridade ndo é o
CPM (Custo por Mil) ou o
CAC (Custode Aquisicaode
Cliente) imediato, massima
construcao de associacoes,
credibilidade, consideracao
e preferéncia. A marca
precisa acessar comuni-
dades com legitimidade e
o conteudo gerado deve

se transformar em ativo e
estratégia para geracio de
valor.

O que o mercado chama
de “engajamento” pode
ser lido como relevancia
de marca. Segundo a Ti-
melens, ao analisar a taxa
de aderéncia, apenas 3% a
5% dos comentarios tratam
da mensagem central da
marca. Se o seubudget esta
gerando 95% deruido, vocé
nao estafazendomarketing
de influéncia. Vocé esta
financiando a popularidade
de terceiros.

Brand safety e a cién-
cia do “fit” - A profissio-
nalizacdo trouxe também
governanca de risco. De
checagem de histérico a
protocolos de crise, o tema
virou prioridade em gran-
des marcas. Em formatos
de alto crescimento, a
marca tem menos controle,
mas precisa de parametros
claros sem matar a auten-
ticidade. Em ambiente
polarizado, a auséncia de
governanca e de checklists
operacionais pode levar a
perdas bilionarias, como
mostrou em 2023 o caso
Bud Light da AB InBev, nos
Estados Unidos.

O principal desafio con-
tinua sendo a selecao do
creator ideal, e o0 mercado
ainda confunde volume
com relevancia. A chave do
branding de influéncia € a
aderéncia— o famoso “fit”.
O estudo “Understanding
influencer marketing” mos-
traque oresultado melhora
quando existe aderéncia
entre influenciador, produ-
to e publico. Aderéncia alta
eleva o desejo em relacdo a
marca, aumenta a intencao
de compra e a recomen-
dacdo. O “fit” vai além da
categoriado produto: mede
estética, repertorio, valo-
res, tom e, principalmente,
o tipo de relacdo que o
criador de conteudo tem
com sua audiéncia.

Fim da era do creator
genérico e do engaja-
mento inflado - O bran-
ding deinfluéncia exige que
a lideranca de marketing
troque a planilha de likes
pelo rigor metodoldégico.
Misturar tudo num twnico
ROAS € preguica analitica.
Damais trabalho do que so-
mar likes, mas faz algo mais
dificil e valioso: transforma
conflanca em preferéncia
recorrente e margem. O
futuro ndo estd em ter
mais creators, mas em ter
0s creators certos, com a
mensagem certa, gerando
a aderéncia que realmente
constroi valor.

Dominar territérios nao
é ocupar mapa, € tornar-
-se referéncia cultural e
de linguagem. O branding
de influéncia trabalha por
share de busca, de venda
e de conversa ao mesmo
tempo. O resultado pode
nao ser viral, mas, toda vez
que o assunto emerge, sua
marca chega primeiro, fala
melhor e vende mais.

(*) CEO e sécio da FutureBrand SP.
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A institucionalizacao da Renda
Fixa Digital no Brasil

A expansao do mercado de Renda Fixa Digital (RFD) ainda é frequentemente descrito como um
fenomeno predominantemente varejista, marcado por pequenas captacdoes com ticket reduzido e
distribuicao por plataformas digitais para uma base ampla de investidores. Essa caracterizacao,

contudo, nao abrange integralmente a estrutura observada nos dados recentes

Beny Fard (*)

Relatoério Renda Fixa

Digital 2026 eviden-

cia uma assimetria
tipica de fases iniciais de
institucionaliza¢do. De um
lado, o varejo predomina em
quantidade de operacdes e
impulsiona a capilaridade
do mercado. De outro, o
investidor institucional ja
concentra parcelarelevante
dovolume, pormeio de emis-
sOes maiores e estruturas
mais robustas. Em 2025,
foramregistradas captacoes
que alcancaram R$ 885 mi-
lhdes, patamar incompativel
com a leitura de mercado
embrionario.

Na ponta das emissoes,
0 varejo concentra a maior
parte das ofertas. Em 2025,
45,8% das operacoes situa-
ram-senafaixadeaté R$ 500
mil, em geral sob o regime
simplificado da RCVM 88,
com vencimentos de até 12
meses e taxas prefixadas.
Esse perfil atende a deman-
da de investidores pessoa
fisica e alta renda que bus-
cam crédito foradainterme-
diacio bancaria tradicional,
combinando prazos curtos,
retorno potencialmente su-
perior e fracionamento que
permite diversificacao.

Simultaneamente, o mes-
mo ecossistema registrou
operacoes de maior porte,
capazes de alterar a leitura
estrutural domercado. A co-
existénciade predominancia
varejista em quantidade e
presenca institucional em
volume sugere que o canal
de distribuic¢do ja opera com
eficiéncianabase, enquanto
determinadas estruturas
passaramaatender critérios
de diligéncia compativeis
com comités institucionais.

A expansao da base vare-
Jista contribui para tracdo,
recorréncia e maturidade
operacional. O ingresso
institucional ocorre quando

a estrutura deixa de de-

pender exclusivamente de
narrativatecnoldgica e passa
a apresentar governanca,
documentacio e enquadra-
mento juridico adequados a
mandatos profissionais.

Emissoes de maior dimen-
sdo indicam capacidade de
originacao e estruturacao,
além de apetite de investi-
dores profissionais quando
0s parametros de risco e go-
vernanca sao considerados
adequados. Nao implicam
homogeneizacdo do merca-
do,nem eliminam friccéesno
secundario ou padronizam
automaticamente a qualida-
de de lastro das ofertas de
menor porte.

O que demonstram € a
consolidacdode umacamada
que opera sob légica insti-
tucional: estrutura juridica
defensavel, documentacio
robusta, controles definidos
e desenho de risco alinhado
a mandato. Esse movimen-
to ocorre paralelamente a
continuidade da expansio
varejista. A coexisténcia de
subsegmentos, com diferen-
tes perfis de risco, prazo e
indexacdo, é caracteristica
de mercados em transicdo
paraestagios mais maduros.

Os dados de 2025 indicam
que, a medida que o prazo
das operacoes se estende,
a indexacao tende a migrar
para CDI e, em alguns casos,
IPCA. Essa dinamica reflete

racional de gestdo de risco
associado ao investidor ins-
titucional. Mandatosinstitu-
cionais raramente assumem
duration longa prefixada
sem convic¢do consistente
de cendriomacroeconémico
e politica formal de risco de
taxa. O CDI funciona como
referéncia de previsibilidade
e comparabilidade, redu-
zindo volatilidade relativa e
facilitando enquadramento
em carteiras que priorizam
controle de risco.

A ampliacdo da oferta de
operacdes com prazos mais
longos eindexadoresaderen-
tes ao padrdo institucional
amplia o universo potencial
de compradores. A institu-
cionalizacio, nesse contexto,
nao decorre da tokenizacdo
em si, mas do padrdo de
estruturacdo financeira,
juridica e de governanca
apresentado. A infraestru-
tura digital atua como meio
operacional; a decisdo de
investimento permanece
ancorada na qualidade da
engenharia do ativo.

O arcabouco regulatério
exerce papel estruturante
nesse processo. A RCVM 88
estabelece deveres, limitese
responsabilidades que orga-
nizam a distribui¢ao ao vare-
josob parametros definidos.
Ao mesmo tempo, impoe
restricbes que impactam a
dindmicadeinstitucionaliza-
¢a0, especialmente no tema
da liquidez.

Peshkova_CANVA

Persistem limitagoes como

, a vedacdo de portabilida-

de entre plataformas e a
inexisténcia de mercado
secundario estruturado nos
moldes tradicionais. Em
grande parte das ofertas, a
l6gica predominante perma-
nece a de manutencao até o
vencimento, salvo quando
ha mecanismo explicito de
saida antecipada.

Odebateregulatério sobre
negociacdo subsequente,
portabilidade e mecanismos
agregadores de liquidez é
relevante porque incide
diretamente sobre o ponto
de convergéncia entre capi-
laridade varejista e conforto
institucional. Amedida que o
arcabouco evolui, a diligén-
cia tende a se tornar mais
padronizavel, reduzindo
friccoes operacionais e re-
putacionais.

O cenario observado in-
dica a coexisténcia de dois
perfis dentro do mesmo
ecossistema: operacoes
de curto prazo, prefixadas
e pulverizadas, com ca-
racteristicas préximas ao
varejo de crédito privado, e
estruturas de maior porte,
prazos mais longos, inde-
xacdo ao CDI e governanca
refor¢ada, compativeis com
investidor institucional. A
andlise dessas operacoes
passa pela identificacao
do publico natural da es-
trutura e pela avaliacao
objetiva de fundamentos
como qualidade do lastro,
executabilidade juridica,
matematica financeira do
papel, trilhas de evidéncia
e friccdes reais de distri-
buicéo.

Os dados recentes apon-
tam para um mercado em
transicdo, no qual a assi-
metria entre quantidade
e volume constitui parte
do processo de amadu-
recimento da Renda Fixa
Digital como infraestrutura
de crédito.

Vistos de turismo, estudo e trabalho seqguem

regulares para brasileiros nos EUA

Revisdo administrativa anunciada
pelo governo americano se restringe
avistos de imigrante e nao altera pro-
cessos de turismo, estudo, trabalho
temporario ou investimento.

Informacdes divulgadas nas ultimas
semanas sobre mudancas no sistema
de vistos dos Estados Unidos geraram
duvidas entre brasileiros que planejam
viajar, estudar, trabalhar temporaria-
mente ouinvestir no pais. No entanto,
dados recentes do Departamento de
Estado americano indicam que nao
houve qualquer suspensio no proces-
samento de vistos de ndo imigrante,
nem restricdes a entrada ou saida de
estrangeiros que possuem visto valido.

As alteracdes anunciadas pelo
governo americano em janeiro de
2026 dizem respeito exclusivamente
a uma revisao administrativa interna
aplicada a etapa final consular de al-
guns vistos de imigrante, aqueles que
resultam na concessio de residéncia
permanente, o chamado green card.

A medida nao afeta os vistos tempo-
rarios, que seguem sendo solicitados,
analisados e emitidos normalmente.

“O que houve foi uma pausa pon-
tual e administrativa relacionada a
determinados vistos de imigrante. Isso
nao impacta, em nenhum aspecto, os
vistos de ndo imigrante, que continu-
am plenamente operacionais”, afirma
LeoIckowicz, s6cio-fundador da Elite
International Realty. “Vistos de turis-
mo e negocios, estudo, intercambio,
trabalho temporario e investimento
seguem sendo processados sem qual-
quer alteracdo.”

Segundo informagdes oficiais di-
vulgadas pelo préprio governo dos
Estados Unidos, categorias ampla-
mente utilizadas por brasileiros, como
B-1/B-2,F-1,J-1,H-1B,L-1,0-1e E-2,
permanecem validas e disponiveis.
Quem ja possui visto ativo mantém
o direito de viajar normalmente, res-
peitando asregras usuais de admissao
no pais, enquanto novos solicitantes

podem dar entrada em seus pedidos
sem receio de suspensao.

A frente de uma consultoria imo-
biliaria que assessora brasileiros na
compra e locacdo de iméveis e em
processos de realocacdo, estudo,
trabalho temporario e investimen-
to nos Estados Unidos, Ickowicz
mantém contato frequente com
demandas relacionadas a adaptacéo
inicial no pais, como moradia, saude,
mobilidade e educacdo. Essaatuacao
permite acompanhar, na pratica, o
funcionamento dos procedimentos
consulares e os impactos reais de
revisdes administrativas anunciadas
pelo governo americano.

“Em momentos de ruido informa-
cional, é comum que pessoas adiem
decisdes importantes por receio de
mudancas que, na pratica, nao ocor-
reram”, diz Leo Ickowicz. “Hoje, ndo
ha qualquer sinalizacio oficial que in-
dique suspensao oubloqueio de vistos
de ndo imigrante para brasileiros”.
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A NOVA EQUACAO DA LIDERANCA

. N

DESENVOLVER
EXECUTIVOS
EXIGE MAIS
PRECISAO

E MENOS

PADRONIZACAO

Matéria de capa

p”

‘-ﬂ- &
._ﬁd%l n
= ’

StefanDahl_CANVA -

S

Resultados financeiros ja nao bastam mais para definir lideres preparados para o futuro dos negécios,

urante muito tempo, o desenvolvimento de lideres era

tratado como uma etapa protocolar na dindmica das

organizacdes, com treinamentos padronizados, cursos
longos e programas replicaveis para varias esferas. No entanto,
em um cendrio marcado pela mudanca constante de cendrios
econdmicos,incertezas e aumento da pressao porresultados, esse
olhar ganhou uma outra direcao. A lideranga passou a exigir um
desenvolvimento mais acelerado, personalizado e profundamente
conectado a realidade do negécio.

Por outro lado, ainda ha uma insipiéncia por parte dos lideres
para lidar com essa realidade. Um relatério divulgado em 2025
pela consultoria McKinsey em parceria com o Férum Econdmico
Mundial destacou que 84% dos executivos afirmam se sentir
despreparados para enfrentar as incertezas atuais.

Para Cecilia Toraci, especialista em assessment e desenvolvi-
mento de executivos e sécia da EXEC, consultoria especializada
naselecdo e desenvolvimento de altos executivos e conselheiros,
apostar na evolucao dos lideres sempre foi fundamental, mas
um dos principais pontos de inflexdo é a velocidade com que
esse avanco precisa acontecer nos tempos atuais. “Os ciclos
se tornaram mais curtos e a necessidade de atingir resultados
rapidos é cada vez mais relevante. Nos treinamentos comuns,
muitas vezes ndo obtemos o engajamento esperado e nem resul-
tados tangiveis. Mas, iniciativas personalizadas como mentoria,
coaching e PDI voltados para necessidades e dilemas reais tém
se mostrado muito mais eficazes para acelerar a performance.
O contexto atual exige maior dinamismo, menos padronizacio e
mais precisdo para acompanhar as mudancas”, analisa.

Muito mais do que conhecimento técnico - Essamudanca
de cendrio também impactou os critérios de avaliacdo das lide-
rancas. Embora os resultados financeiros e a entrega operacional
sigam sendo fundamentais, a forma como esses resultados sao
alcancados se tornou um ponto importante. Atualmente, os li-
deres que sdo considerados eficazes geram resultados por meio
da construcao de relagdes de confiancga, do desenvolvimento de
pessoas, do cuidado com as relagdes e com a criacdo de ambien-
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segundo Cecilia Toraci, socia da EXEC

Cecilia Toraci

tes nos quais as equipes funcionam com autonomia real, e ndo
apenas no discurso.

“No passado, muitos lideres eram sustentados pelo conheci-
mento técnico e pela experiéncia, centralizando decisdes e prote-
gendo suas equipes. Na realidade atual, o exercicio da lideranca
exige relacdes mais maduras e a criacdo de um ambiente no qual
pessoas consigam atuar com eficiéncia e ter suas habilidades
desenvolvidas”, complementa.

Curto prazo x longo prazo - Na visdo da sécia da EXEC,
outro ponto critico desse novo momento estd na diferencia¢io

Divulgagdo

de_Pexels_CANVA

povich,

Vlada_Kar

entre liderancas de alta performance no curto prazo e aquelas
capazes de sustentar o negécio no longo prazo. “A visdo de curto
prazo destaca o lider que domina a operacdo, € disciplinado e
cumpre as metas estabelecidas. Ja o olhar com foco no longo
prazo exige aspectos como amplitude, capacidade de diferenciar
o urgente do estrutural, além de discernimento, capacidade
analitica e maturidade emocional”.

Para ela, diferenciar esses perfis envolve observar como eles
pensam, reagem quando nao tém controle das situacoes, como
influenciam e engajam os stakeholders, assimilam préaticas e
conhecimento e, por fim, como lidam com a ambiguidade.

Essa distin¢do se torna especialmente relevante nos processos
de promocao. “Promover alguém sem analisar sua maturidade
emocional e seumodo de funcionamento pode levar a um desem-
penho abaixo do esperado e ao desengajamento do time. Com
frequéncia, isso gera a perda de dois profissionais ao mesmo
tempo: o gerente que obtinha boa performance e o executivo
recém-promovido que ndo conseguiu sustentar o novo papel”,
ressalta a especialista.

Além disso, ainda existe um impacto humano ainda mais pro-
fundo nessa decisdo. “Colocar alguém em um nivel de pressao
para o qual ndo estd preparado pode afetar sua satide mental e
sua trajetoria profissional”, complementa.

Assessmentetreinamentos: reflexdo, pratica e personaliza-
cao- E nesse momento que processos estruturados de assessment
tém grande importancia estratégica. Geralmente, ndo trazem
revelacoes inesperadas, de acordo com Cecilia, mas oferecem
clareza e objetividade, nomeando comportamentos, conectando-
-0s ao impacto no negocio e as exigéncias do préximo nivel. “A
contribuicdo estd em organizar o que estava difuso e oferecer
precisdo para apoiar a tomada de decisdo, trazendo visibilidade
para os riscos e consequéncias reais. Isso ajuda a definir o apoio
necessario, o tempo para o executivo se consolidar na fungao e
antecipar impactos no negécio de maneira estruturada”.

Ja emrelagdo aos treinamentos, o desafio vai além da transmis-
sao de contetdo técnico. Aspectos como dificuldade na tomada
de decisdo, medo de errar, impulsividade ou bloqueios culturais
raramente sdoresolvidos com métodos tradicionais. “O desenvol-
vimento mais efetivo combina reflexao, pratica e personalizagdo.
Nao é rapido e nem magico, exige aprofundamento na causa
raiz e direcionamento especifico para aprimoramento”, reforca.

Medir ou ndo os investimentos em lideranca? - Para
Cecilia, medir a efetividade desses investimentos, por sua vez,
é um desafio. “Quanto mais complexo o nivel de lideranca, mais
variaveis entram em jogo e os efeitos aparecem de forma sutil
e gradual”.

Nolado positivo, isso implica em consequéncias como decisdes
mais assertivas, times estaveis, reducdo do desgaste emocional,
maior adaptabilidade e menos crises. Por outro lado, na contra-
mao, os efeitos da falta de desenvolvimento sdo rapidos e visiveis,
com a perda de talentos, lideres sobrecarregados, inovacdo em
baixa e a obtencéo de resultados inconsistentes.

Em um cenario de mudancgas constantes, a conclusao é ex-
plicita: mais arriscado do que investir em desenvolvimento da
lideranga é nao investir. “Mesmo sem uma férmula exata, € pos-
sivel observar se os lideres estdo tomando melhores decisoes,
lidando melhor com a ambiguidade e sustentando suas equipes
com mais maturidade. E, o mais importante, trazendo melhores
resultados”, conclui.





