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MAIS VENDAS, MENOS LUCRO: O CUSTO
DA DESORGANIZACAO EMPRESARIAL

Na era da IA, as People Skills sao a

nova vantagem competitiva

Segundo a neurocientista Carol
Garrafa, CEO da Santé, o cérebro
precisa ser treinado para usar

a tecnologia como apoio, nao
como substituto do pensamento

inteligénciaartificial avanca emritmo

acelerado e é hoje um dos temas
mais debatidos domundo. Pesquisa feita
pela Ipsos e o Google com mais de 20
mil pessoas em 21 paises mostrou que,
em 2024, o Brasil ficou acima da média
global no uso de inteligéncia artificial
(TA), com 54% dos brasileiros relatando
que utilizaram IA generativa enquanto a
média global ficou em 48%.

Mas, enquanto as maquinas se tornam
mais eficientes, uma pergunta ganha
forca no debate cientifico e corporativo:
0 que, afinal, continua sendo exclusiva-
mente humano e por que isso importa
tanto agora?

Segundo Carol Garrafa, engenheira e
neurocientista, o crescimento da IA nao
diminui o valor das pessoas, mas repo-
siciona as competéncias que realmente
fazemadiferenca. “Atecnologia executa
func¢ées, mas ndo constréi relaciona-
mentos, ndo toma decisdes com base
em ética e nem € capaz de atuar para o
desenvolvimento pessoal e profissional
das equipes”, diz a especialista.

Nesse cenario, ganham protagonismo
as chamadas People Skills, as chamadas
habilidades sociocomportamentais liga-
das ao autoconhecimento, a empatia,
a comunicacao, a gestdo emocional e a

capacidade de se relacionar.

De acordo com Carol, a neurociéncia
prova que essas competéncias ativam
circuitos cerebrais responsaveis pela
tomada de decisbes conscientes, coope-

Decisdao de compra acontece na pesquisa

e nao na venda

A economia da aten¢do ampliou o nimero de fontes conguttadtas
antes da compra e deslocou a decisao para a fase de pesquisa.

Social commerce e ‘efeito trend’ transformam

‘ ‘ A tecnologia
executa funcoes,
mas nao constroi
relacionamentos, nao
toma decisdes com
base em ética e nem
é capaz de atuar para
o desenvolvimento
pessoal e profissional
das equipes.

racdo social e construcao de confianca.
“Elasnaotemnadade ‘soft’, termo usado
popularmente para defini-las, mas que
pode trazer uma conotacdo errada de
‘macio’, ‘leve’, e, portanto, de que sao
menos importantes que as ‘hard skills’
(capacidadestécnicas). Naverdade, elas
sdo habilidades complexas, treinaveis e
absolutamente estratégicas, especial-
mente em um mundo cada vez mais
mediado por algoritmos”, argumenta.

A neurociéncia reforca que o cérebro
humano nao opera apenas com légica
e dados: ele integra emocao, memoria,
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valores e contextos sociais, todos estes
elementos que nenhuma inteligéncia
artificial conseguiriareproduzir de forma
genuina. “Quanto mais automatizado o
ambiente, maior a necessidade de pes-
soas capazes de interpretar nuances,
lidar com ambiguidades e fazer escolhas
éticas”, destaca a especialista.

Outro ponto de atencdo é o impacto
negativo do uso excessivo da tecnologia.
“A dependéncia de respostas rapidas e
automaticas pode reduzir a capacidade
de atencao profunda e provocar super-
ficialidade cognitiva”, diz Carol.

Portanto, para a especialista, desen-
volver People Skills ndo é apenas uma
vantagem competitiva, mas um plano de
acao para conquistar mais salide mental
eterumdesempenho sustentavel alongo
prazo. “O cérebro precisa ser treinado
para usar a tecnologia como apoio, nao
como substituto do pensamento”, alerta.
“A TA s6 pode acelerar o mundo em que
vivemos até certo ponto, a mente e as
emoc¢Oes humanas continuarao sendo
imprescindiveis quando falamos de equi-
librio e satide mental”, conclui.

A Internet das Coisas saiu do discurso da

moda e entrou no chao de fabrica

Durante anos, aInternet das Coisas (IoT) foi protagonista em apresen-
tagoes de tecnologia, sempre acompanhada de previsoes sobre bilhdes
de objetos conectados em cidades, casas e fabricas. Nos tltimos tempos,

ainteligéncia artificial passou a ocupar esse espago no debate publico, o

Carnaval em data estratégica para o varejo digital

Compras impulsivas, logistica agil e leitura em tempo real definem
a performance das marcas. |1L|

Reforma tributaria vai exigir um novo

nivel de inteligéncia dos ERPs

Especialista explica como a transformacao do sistema tributario

coloca a tecnologia i centro da competitividade das
empresas brasileiras. » r

que pode dar a impressédo de que a IoT perdeu relevancia. Os
pratica operacional, no entanto, indicam exatamente o oposto.
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Negocios em Pauta

Alwaro Gazolla,
CEO da Vida Veg

Vida Veg adquire Plant Choice e consolida
lideranca

A Vida Veg, lider nacional em produtos plant based, anuncia a aquisi-
¢do da Plant Choice, foodtech fundada em 2021 referéncia em proteinas
vegetais frescas com portfélio que inclui presunto Parma, pastrami,
salsicha e queijos elaborados com ingredientes naturais. Este movimento
estratégico fortalece a posicdo da empresa em um segmento de plena
expansio, que deve movimentar este ano no mercado nacional R$ 2,2
bilhdes e, globalmente, estima-se atingir 162 bilhoes de délares até 2030.
“A operacao da Plant Choice tem muita sinergia com a Vida Veg, desde
a linha de produtos complementares que amplia nossa capilaridade na
cadeia de refrigerados e fortalece nosso alcance no setor de foodservice
como também o posicionamento estratégico da marca na regiao Sudes-
te”, afirma Alvaro Gazolla, CEO da Vida Veg. A partir de 1° de marco, a
operacdo comercial e de trade passa a ser conjunta, embora as marcas
se mantenham independentes. Impulsionada pela aquisi¢do, a Vida Veg
projeta nm crescimento de 30% para este ano. com a perspectiva de

dobrar o faturamento da Plant Choice j4 no primeiro ano de integracao.
PBb> Leia a coluna completa na pagina 3

ACATE_Foto Divulgagao

News@T]

Rede MIDIHUB abre inscricbes para startups
de base tecnolégica em Santa Catarina

A Rede MIDIHUB, maior rede de incubadoras do Brasil, estd com

inscricoes abertas para startups de base tecnolégica interessadas
em ingressar em seu programa de incubacdo. O periodo de candidatura
vai de 2 de fevereiro a 8 de marco e oferece vagas em 12 incubadoras
espalhadaspor Santa Catarina. A partir deste ano, as startups selecionadas
passam a ser integradas com exclusividade ao STARTUP.SC — iniciativa
de capacitagdo presencial com seis encontros em Florianépolis ao longo
de dois anos, voltados para contetdo intensivo, mentorias e conexao com
investidores. A participagdo no STARTUP.SC é parte do programa para as
startupsingressantes na Rede MIDIHUB. Criada a partir dametodologia do
MIDITEC —iniciativa da Associacio Catarinense de Tecnologia (ACATE)
em parceria com o Sebrae/SC —, a Rede MIDIHUB aplica uma abordagem

PL d’-tibd < ULiCl Ltada a ITS ultaduv pala deial CIIPITsas TILl faDC L‘lC tl agc;.\),
com produto ou servi¢o ja em operacio (https://www.midihub.com.br/).
Leia a coluna completa na pagina 2
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