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CONDICAO DE SOBREVIVENCIA

EQUIPES HIBRIDAS: COMO SAIR DE SOBREVIVENTE
DA AUTOMACAO A ARQUITETO DA IA

E-commerce supera R$ 230 bi em 2025 e
acelera modelos de vendas recorrentes com IA

Plataforma Betalabs destaca
praticas que conectam redes
sociais, inteligéncia artificial

e conteudo para gerar
previsibilidade e fidelizacao no
comércio eletrénico

e-commerce brasileiro ultrapassouR$

230 bilhoes em faturamento em 2025,
mantendo crescimento anual préximo de
15%, segundo a Associacdo Brasileira de
Comeércio Eletronico (ABComm). O paisja
somamais de 90 milhdes de consumidores
digitais ativos, com centenas de milhdes de
pedidosrealizados todos os anos, de acordo
com a Ebit | Nielsen. Em um cenario mar-
cado por maior concorréncia, automacao
e mudanca no comportamento de compra,
empresas tém acelerado a adoc¢ao de mo-
delos de vendas recorrentes como forma
de garantir previsibilidade e fidelizacao.

A consolidagao da inteligéncia artificial
nesse ambiente tem reduzido barreiras
técnicas e operacionais. Hoje, mais de 50%
dos consumidores brasileiros ja utilizam IA
para pesquisar, comparar ou decidir com-
pras online, segundo a Salesforce (State
of Commerce), enquanto cerca de 90%
das empresas de e-commerce no mundo ja
usam ou testam [A em vendas, marketing
ou atendimento, conforme estudos da
McKinsey & Company e da Gartner. Nes-
se contexto, a Betalabs, plataforma SaaS
pioneira em solucdes de recorréncia para
e-commerce, compartilna aprendizados
observados na pratica do mercado.

De acordo com Luan Gabellini, cofun-
dador da Betalabs, a recorréncia deixou
de ser uma estratégia restrita a grandes
operacoes e passou a integrar o plano de
crescimento de empresas de diferentes
portes. “Hoje, arecorréncia nio € mais um
diferencial exclusivo de grandes players.
Com tecnologia e automacio, empresas
menores conseguem estruturar modelos
sustentaveis, previsiveis e alinhados ao

Custos mais altos e transformacdo estrutural:
0 que esperar do setor de energia em 2026

Segundo especialista, precos pressionados, avanco domercado livre
s devem marcar o setor neste ano no Brasil e no

limatic

>

e desafios
mundo.

Checkout personalizado recupera até 64%
dos carrinhos abandonados no e-commerce

Com custo de aquisicdo em alta e abandono elevado, a solu¢ao da
mporta

Yever adaptaa finalizacdo da compraao c

“D betalabs

Luan Gabellini

‘ ‘ Com tecnologia e
automacao, empresas
menores conseguem
estruturar modelos
sustentaveis,
previsiveis e alinhados
ao comportamento do
consumidor digital.

comportamento do consumidor digital”,
afirma o executivo.

A seguir, ele destaca trés praticas es-
senciais para estruturar esse modelo de
forma sustentavel.

] Transforme redes sociais em
canais diretos devendarecorrente - As
redes sociais deixaram de cumprir apenas o
papel de divulgacdo e passaram a integrar
a jornada de compra. A incorporacdo de

para vocé

Divulgagado

checkouts nativos, catdlogos integrados e
links de compra em videos curtos permite
reduzir etapas e aumentar conversio.
Quando conectadas a modelos de assina-
tura, essas plataformas também se tornam
canais relevantes de aquisicao recorrente,
especialmente emummercado commilhées
de consumidores digitais ativos.

2 Use inteligéncia artificial para
personalizararecompra - Aaplicacio
de TA no e-commerce tem avancado do
suporte ao marketing para a gestao do
relacionamento com o cliente. Algoritmos
capazes de analisar histérico de compras
e comportamento de navegacao permitem
recomendar produtos, ajustar comunica-
¢coes eidentificar o melhormomento paraa
recompra. “Arecorréncia depende menos
de descontos e mais derelevanciaaolongo
dotempo. Ainteligéncia artificial permite
entender quando e como o cliente quer
comprar novamente, com base em dados
reais”, afirma Luan Gabellini, cofundador
da Betalabs.

3 Produzacontedudo como parteda
experiéncia de compra - Conteudos
educativos, demonstracoes praticas e
orientacdes de uso ajudam o consumidor
a perceber valor continuo no produto ou
servico. Videos curtos, tutoriais e comu-
nicacdes automatizadas reduzem duvidas,
fortalecem a confianca e contribuem para
a retencao. Em modelos recorrentes, o
conteudo deixa de ser apenas ferramenta
de alcance e passa a integrar a prépria
experiéncia do cliente.

Com consumidores mais informados
e custos de aquisi¢ido cada vez mais ele-
vados, 0 avanco das vendas recorrentes
apoiadas por inteligéncia artificial tem
se consolidado como uma resposta es-
tratégica do e-commerce brasileiro. Ao
combinar dados, tecnologia e relacio-
namento, empresas buscam ndo apenas
aumentar vendas, mas construir receitas
previsiveis em um mercado cada vez mais
automatizado.

Seus relatérios de app estdao mentindo

Se vocé investe em campanhas para app e sente que 0s nimeros
simplesmente nao fecham, o problema provavelmente nao estd na sua

midia, nem no seu time, nem no produto. Esta nos relatérios. A atri-
bui¢do mobile, do jeito que muita gente ainda acredita que funciona,

nto do consumidor

para melhorar eficiéncia e resultados.

-

Audiéncias simuladas por IA para aprovar s6

campanhas com alta chance de performar

Nova geragao de testes com personas sintéticas permite validar
ideias de campanha em poucas horas e reduzir

mensagens que nao conectam com o publico.
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Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

deixou de existir ha alguns anos. O que vemos hoje sdo aproximagoes
imperfeitas, dados fragmentados e decisOpstormadas
sensacao de controle que ja ndo € real.

ombase emuma

Pés-graduagcao com
certificacao internacional
A MUST University, universidade
americana sediada na Florida (EUA),
anuncia parceria com a Faculdade do
Comércio de Sao Paulo (FAC-SP) que
marcaumavangorelevante nainterna-
cionalizacao do ensino de pds-gradu-
acao brasileiro. Pelo acordo, a MUST
passa a levar ao cendrio internacional
os cursos desenvolvidos pelo Instituto
Ives Gandra da Silva Martins de Direito,
Filosofia e Economia, ampliando o al-
cance daproducdo académicanacional
(https:/mustedu.com/pt/).

P> Leia na pagina 8

TEDxJoinville

Negocios em Pauta

“Para Voar: o futuro comeca quando
vocé decide voar”

A primeira edi¢cdo do TEDxJoinville ja tem data para acontecer: dia
21 de fevereiro, no Sesi de Referéncia, um dos patrocinadores desta
edi¢do. A programacao conta com 13 speakers, incluindo Jodo Kepler,
um dos maiores investidores-anjo do Brasil. Com o evento, a cidade
mais populosa de Santa Catarina entra oficialmente no circuito global
deideias licenciadas pelo TED. Com o tema “Para Voar: o futuro comeca
quando vocé decide voar”, esta edigdo nasce com o objetivo de conectar
a energia empreendedora e inovadora de Joinville ao espirito global do
TED, criando um ambiente onde ideias relevantes encontram espaco,
impacto e dire¢do. Os ingressos estdo a venda no site meuingresso.
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unidades disponiveis. Mais informagdes estdo disponiveis no site ofi-
cial tedxjoinville.com e no Instagram e LinkedIn @tedxjoinville. s
Leia a coluna completa na pagina 3

Rerpdougio: USP
News@T]
E aluno(a) de Ensino Hédio e quer
aprender programacao?

ICMC abre inscricoes para quem deseja aprender
ou ensinar programacao

Se uma das metas que vocé quer tirar do papel neste inicio de ano é

aprender programacao, ou se vocé é aluno da USP e deseja participar
de um projeto de extensdo que articula ensino e impacto social, chegou
o seu momento. O Projeto Codifique, iniciativa do Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computacao (ICMC) da USP, em Sao Carlos, estd com
inscricoes abertas para estudantes do ensino médio e para alunos da
Universidade, de qualquer curso, interessados em atuar como monitores.
As inscri¢des para os monitores podem ser feitas até o dia 7 de marco,
pormeio de formulario online: https://farms gle/pAn1baKhAXiQQh6z7

Jé alunos do ensino médio, o prazo segue até 14 de marco, por meio do
cadastro: https://forms.gle/xDNw8vPUVu9uuRVe6. » Leia a
coluna completa na pagina 2
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