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SEIS FERRAMENTAS COM IA PARA
TRANSFORMAR O COMPLIANCE EM 2026

AR

Quatro desafios do uso de IA no
relacionamento com stakeholders

Presidente executiva da Pine,
Helena Prado, explica como a
linha entre tecnologia como
suporte e mensageira esta
sendo cruzada e as dificuldades
de governanca e reputacao que
surgem com a mudanca

m um mercado onde a agilidade

é crucial, a Inteligéncia Artificial
deixa de ser apenas uma ferramenta
de suporte para assumir o papel de
porta-voz institucional. Segundo o
relatorio "CX Trends 2024" da Zendesk,
o uso de [A no atendimento ao cliente
cresceu 88% no periodo de um ano,
com chatbots e assistentes virtuais
sendo as principais implementac¢des.
A fronteira entre usar a solucao para
otimizar processos e oferecer a ela a
responsabilidade de falar pela marca
estd cada vez menor, trazendo riscos
que muitas organizacdes ainda nao
perceberam.

Para Helena Prado, presidente exe-
cutiva da Pine, agéncia de comunicac¢ado
especializada em PR e contetido estraté-
gico, essatransi¢do colocaem jogo ativos
fundamentais das marcas: confianca e
reputacdo. “Quando chatbots evoluem
para responder questdes sensiveis, fer-
ramentas generativas passam a redigir
comunicados ou sistemas automatizados
interagem com a imprensa, nao estamos
mais tratando apenas de eficiéncia, mas
sim de quem fala pelamarca, e com quais
limites”, afirma.

Com base no estudo da executiva
sobre o impacto da [A na comunicacdo
corporativa, Helena destaca quatro
desafios centrais que surgem quando a
tecnologia passa a mediar o didlogo com
stakeholders.

Saude e o fim da jornada 6x1

Helena Prado

“ As pessoas querem
respostas rapidas,
disponibilidade 24/7, mas
também esperam empatia,
contexto e senso critico.
O problema é que essas
nuances ainda escapam
aos algoritmos.

]A equacao delicada entre IA
e stakeholders - Para a Presidente
Executiva da Pine, as expectativas do
publico sdo ambiguas. “As pessoas que-
rem respostas rapidas, disponibilidade
24/7, mas também esperam empatia,
contexto e senso critico. O problema
é que essas nuances ainda escapam
aos algoritmos. Em situacoes sensiveis
ou de crise, respostas imprecisas ou
excessivamente padronizadas podem

Divulgagao

comprometer relacdes construidas ao
longo de anos”, explica.

2 Quem controla a voz da IA - Ou-
tro ponto critico € a falta de governanca.
“TrataralA como ‘apenasmaisumaferra-
menta de TI’ é um erro comum, e caro. A
governancaenvolve decisOes estratégicas
sobre tom de voz, limites de atuacdo,
fluxos de validacdo e, principalmente,
responsabilidade final pelo que € dito em
nome daorganizacao”, alertaaexecutiva.

3Transparéncia calibrada como
diferencial - Helena defende também
que a transparéncia sobre o uso de [A
deve ser tratada como um ativo estra-
tégico. “Chamo isso de ‘transparéncia
calibrada’: informar o suficiente para
gerar confianca, sem criar ruidos des-
necessarios. A ferramenta vai errar, e
a forma como a empresa reconhece,
corrige e aprende com esses erros é o
que separa um deslize toleravel de um
dano reputacional grave”, destaca.

4A responsabilidade final é hu-
mana - Para a presidente da Pine, a
pergunta-chave ja ndo é se a [A sera
usada no relacionamento com stakehol-
ders, pois isso ja é realidade. “A questao
agora € se as empresas estdo preparadas
para assumir a responsabilidade pelas
conversas que a tecnologia conduz em

seu nome”, provoca.

No fim, a IA deve ser aliada, mas nun-
ca substituta do senso critico humano.
“0 papel da comunica¢do nunca foi tdo
estratégico. E ela que faz as perguntas
dificeis, define limites e garante coe-
réncia. Porque, no fim do dia, nido é o
algoritmo que responde por uma marca,
somos nés”, conclui Helena.

Juros altos seguem travando o crescimento

P> Leia na pagina 8
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Reinaldo Boesso

52 edicdao do "Tem Mais nos Bastidores"

A 5% edicdo do evento “Tem Mais nos Bastidores" serd realizada
nos dias 30 e 31 de marcgo de 2026, no TMB Hall, em Sao José dos
Campos (SP). Com foco no amadurecimento do mercado de negécios
digitais, o encontro tem como tema “A Jornada" e é idealizado por
Reinaldo Boesso, cofundador e CEO da TMB, fintech especializada em
solucdes de parcelamento via boleto e Pix voltadas a infoprodutores.
A participacdo € restrita a profissionais previamente selecionados
por meio de inscricio no site do evento. O conteudo € direcionado a
infoprodutores, propondo uma discussdo empresarial sobre estrutura
de caixa, governanca, operacio e gestdo de risco. O objetivo € tratar
o crescimento no ambiente digital como um processo estratégico e
sustentavel, e ndo apenas como resultado de lancamentos pontuais ou
picos de vendas. Segundo Boesso, o setor vive uma fase de transicdo
necessaria. “O mercado digital deixou de ser um espaco de experi-

mentagdo e passou a exigir maturidade empresarial”, afirma (https:/
www.tmb.com.br/). B> Leia a coluna completa na pagina 3
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XP conquista o iF Design Award com o case
"Meus Objetivos"

A XP, uma das maiores institui¢des financeiras do Brasil, acaba

de conquistar o iF' Design Award, com o case “Meus Objetivos”.
A funcionalidade, disponivel no app da XP e vencedora nas categorias
User Experience (UX) e Retail/Banking (UX)), foi lancada em 2025 para
transformar a experiéncia dos investidores de varejo sem assessoria
dedicada, oferecendo uma jornada simples e acessivel para definir me-
tas financeiras e realizar investimentos com clareza e assertividade. O
reconhecimento internacional € ummarco histérico paraa XP, que passa
aintegrar o seleto grupo de empresas premiadas pelo iF Design Award,
criadona Alemanha, em 1954. Esse é um dos prémios de design de maior

A proposta de fim da jornada 6x1, atualmente em discussdo na
Camara dos Deputados por meio de uma Proposta de Emenda a
Constituicao (PEC 148/15), que pretende reduzir a duracdo se-

manal do trabalho para 36 horas (com trés dias de descans
repercussoes que vao muito além da agenda trabalhista. >

Troca de emprego garantiu aumento salarial

para 74% dos brasileiros

Levantamento indica que a busca por melhores salarios e transpa-

izarem a mobilidade externa em vez

-

Avaliacoes vao além das estrelas e fotos

A reputacao digital deixou de ser resumida a média de estrelas
exibida nos buscadores. Levantamento do Reclame Aqui aponta que
96% dos consumidores brasileiros leem avaliacdes no Gaagle antes
de escolher uma loja fisica ou contratar um servico. »>

réncia motiva profissionais a prio
da permanéncia nas empresas.

Mesmo apés quase trés décadas do Plano Real, o Brasil convive com
juros estruturalmente elevados como principal instrumento de controle
inflaciondrio. Dados do IBGE mostram que a inflacio acumulada pelo
IPCA desde 1994 supera 700%, o que representa perda superior a
85% do poder de compra da moeda. Esse histérico ajuda a explicar a
postura mais conservadora da politica monetdria e a manutencao da
Selic em niveis elevados por longos ciclos.
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prestigio global, uma vez que avalia projetos de mais de cem palses
com base em inovacio, estética, funcionalidade e impacto social (www.

Xp.com.br). Leia a coluna completa na pagina 2
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