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O marketing vive um 
paradoxo: embora 
dominemos métricas 
de performance 
como cliques e ROAS, 
a fidelização real 
tornou-se um ativo 
escasso

O produto, como pro-
tagonista absoluto, 
perdeu sua capaci-

dade de diferenciação. Na 
economia da abundância, a 
transação financeira repre-
senta apenas o desfecho de 
uma relação mais comple-
xa. As verdadeiras moedas 
de troca sustentáveis hoje 
são a inspiração, a vivência  
e o propósito.

Ao longo das últimas  
três décadas de mercado, 
assisti empresas surgirem 
e desaparecerem baseadas 
em atributos funcionais ou 
em campanhas de marke-
ting eficientes: "mais rápi-
do", "mais barato", "mais 
durável" ou mesmo “mais 
divertida, mais amiga, mais 
ousada . Isso funcionou em 
cenários de oferta limitada 
e consumidores passivos. 

Hoje, a economia global 
e a disrupção tecnológica 
transformaram o marketing 
dos 4 P’s numa ferramen-
ta ineficiente . Para ser 
ouvido, não basta gritar 
mais alto: é preciso ter 
autenticidade, relevância 
e profundidade.

O consumidor moder-
no percebe a virada de 
chave das empresas que 
entenderam o novo papel 
estratégico do Marketing 
de Experiência. O encan-
tamento do público não 
reside apenas na mensa-
gem bonita, nos algorit-
mos reveladores, mas na 
conexão visceral com os 
fãs. Somos todos tão bom-
bardeados  por estímulos e 
solicitados por atenção, que 
acabamos desenvolvendo 

um mecanismo de defesa 
automático contra o "blá blá 
blá" obsoleto dos discursos 
ocos que tanto prometem 
mas nada entregam. 

Hoje, o ato da compra é 
uma busca por pertenci-
mento e pela construção 
de memórias, o produto 
é apenas o suporte físico 
dessa conexão emocional. 
Experiências memoráveis 
criam esse diferencial. O 
consumo contemporâneo 
é, antes de tudo, um mani-
festo de identidade.  

Onde o verdadeiro Mar-
keting de Experiência 
transcende a estética dos 
eventos 'instagramáveis' 
e exige a construção de 
uma narrativa que reflita 
o seu DNA em cada ponto 
de contato da jornada do 
cliente. É transformar sua 
marca  em um capítulo re-
levante na história de vida 
de quem consome. Afinal, a 
sensação de pertencimento 
e o alinhamento de valores 
são ativos potentes e irre-
plicáveis.

Líderes cujo foco per-
manece restrito exclusiva-
mente ao volume de ven-
das, a campanhas criativas 
e ao retorno aos acionistas, 
estão gerenciando opera-
ções que caminham para a 
invisibilidade estratégica. 

Deixo uma provocação 
fundamental: se o seu 
produto deixasse de exis-
tir amanhã, a humanidade 
sentiria falta? Se a resposta 
for negativa ou “não sei”, 
você provavelmente já ficou 
para trás. Você não possui 
uma empresa ou marca 
sólida, possui apenas um 
inventário volátil. Porque 
na era do propósito, o le-
gado, os fãs e a relevância 
cultural são eternos e fazem 
história.

(*) - É fundador e CEO da Motivare e 
autor do livro 'Marketing sem blá blá 

blá: inspirações para a transformação 
cultural na era do propósito'.

A provocação que define o 
novo marketing: o mundo 
é um lugar melhor por seu 

produto existir?
Alain S. Levi (*)

F - Dívida do Estado
O Acordo Paulista é o maior programa de recuperação fiscal do Gover-
no de São Paulo e já viabilizou, nos últimos dois anos, a renegociação 
de R$ 58,4 bilhões em débitos inscritos na dívida ativa do Estado. O 
programa foi criado para oferecer ao contribuinte  a chance de liquidar 
ou parcelar dívidas com ICMS, IPVA, ITCMD e multas do Procon que já 
estejam inscritas na dívida ativa do estado. Os interessados em aderir 
ao programa têm prazo até 27 de fevereiro. A inscrição para participar 
do programa deve ser feita somente pela Internet, no site (www.acor-
dopaulista.sp.gov.br).

G - Prêmio ProsperaCoop
Em meio à crescente preocupação global com as mudanças climáticas 
e seus impactos na economia e na sociedade, a sustentabilidade se 
consolida como eixo estratégico para a longevidade das instituições 
financeiras. É nesse contexto que estão abertas as inscrições para a 2ª 
edição do Prêmio ProsperaCoop, promovido pela Confebras, que reco-
nhece e valoriza as melhores práticas de sustentabilidade socioambiental 
e de governança no cooperativismo financeiro. Inscrições: (https://
premioprospera.coop.br/).

H - Gestão de Riscos 
Com a NR-01 em vigor e a poucos meses do início da aplicação de mul-
tas, prevista para 26 de maio, a Vetor Editora, especializada em saúde 
mental e parte do grupo Giunti Psychometrics, promove o SUMMIT 
NR-01, evento online que acontece nos dias 7 e 9 de abril que reunirá 
especialistas com atuação direta nos temas mais sensíveis da norma. 
O encontro é voltado a profissionais de RH, psicólogos, médicos do 
trabalho, engenheiros, líderes e gestores, interessados em aprofundar 
conhecimentos e fortalecer uma cultura organizacional comprometida 
com o cuidado integral das pessoas. Inscrições: https://www.even3.com.
br/summit-nr-01-e-o-futuro-da-gestao-de-riscos-psicossociais-nas-or-
ganizacoes-662386/). 

março, às 16 horas, com a participação presencial no Teatro Seconci-SP, 
em São Paulo. A premiação tem como objetivo reconhecer, valorizar e 
disseminar as melhores práticas integradas, desenvolvidas nos canteiros 
de obra do Estado de São Paulo, que contribuam para a promoção da 
saúde e da segurança do trabalho, da proteção ao meio ambiente e da 
responsabilidade social no setor da construção. Para inscrever-se no 
workshop: (https://premioseconci-sp.com.br/workshop/).

D - Importação com Isenção 
A ABIMAQ (Associação Brasileira da Indústria de Máquinas e Equipa-
mentos) promoverá no dia 25 de fevereiro (quarta-feira) o curso online 
Regime de Autopeças Não Produzidas (RANP) — Setor de Máquinas 
Agrícolas e Autopropulsadas, que ensinará as empresas a utilizarem o 
regime para importar peças com isenção do Imposto de Importação, 
reduzindo custos industriais. Mais informações: (11) 5582-6321/6326 - 
WhatsApp: (11) 94526-8280.

E - Vítimas de Afogamento
O Grupamento de Bombeiros Marítimo (GBMar), do Corpo de Bombeiros, 
resgatou 348 vítimas de afogamento em todo o litoral paulista durante 
o Carnaval. As ocorrências foram registradas em diferentes pontos da 
costa entre sábado (14) e terça-feira (17). Além dos resgates, as equipes 
intensificaram o trabalho de prevenção, totalizando 52,1 mil interven-
ções ao longo do Carnaval. As ações incluíram orientações diretas aos 
banhistas, sinalização de áreas de risco e intervenções antecipadas para 
evitar afogamentos.

A - Investimento Pedagógico 
Um total de 413 adolescentes que cumprem medida socioeducativa na 
Fundação CASA conquistou a certificação dos ensinos fundamental e 
médio por meio do Exame Nacional para Certificação de Competências 
de Jovens e Adultos para Pessoas Privadas de Liberdade (Encceja PPL) 
2025. O resultado representa um crescimento de 5,6% em comparação 
com 2024. Do total de aprovados neste ano, 250 adolescentes conquis-
taram o certificado do ensino fundamental e 163 concluíram o ensino 
médio. Ao todo, 2.210 jovens realizaram as provas, aplicadas nos dias 23 
e 24 de setembro, em 71 centros de atendimento do Estado de São Paulo.

B - Indústria da Construção
Em um cenário de transformação tecnológica, industrialização e novas 
demandas de mercado, acompanhar tendências deixou de ser diferencial e 
passou a ser estratégia. É nesse contexto que o Encontro Internacional da 
Indústria da Construção (ENIC) 2026 se consolida como um dos principais 
investimentos de atualização profissional do setor. De 19 a 21 de maio, o Distrito 
Anhembi, em São Paulo, recebe o maior encontro da construção no Brasil, 
promovido pela Câmara Brasileira da Indústria da Construção (CBIC), que 
reúne lideranças para debater inovação, políticas públicas, sustentabilidade, 
tecnologia e novos modelos de negócio. Inscrições: (https://cbic.org.br/enic/).

C - Prêmio Seconci-SP 
A 10ª edição do Prêmio Seconci-SP de Saúde e Segurança do Trabalho 
será lançada em workshop híbrido e gratuito, a realizar-se em 4 de 

A decisão foi tomada 
em sessão do plená-
rio virtual da Corte e 

publicada na última segun-
da-feira (16).

O plenário confirmou 
entendimento de 2024, 
quando os ministros veta-
ram a correção das contas 
do FGTS pela Taxa Refe-
rencial (TR), que sempre 
foi utilizada para corrigir os 
depósitos e que tem valor 
próximo de zero. Além dis-
so, também ficou mantida 
a parte da decisão que va-
lidou a correção pelo IPCA 
somente a novos depósitos 
e proibiu a correção para 
valores retroativos que 
estavam depositados nas 
contas em junho de 2024, 
quando a Corte reconheceu 
o direito dos correntistas 
à correção pelo índice de 
inflação.

A Corte julgou um recurso 
de um correntista contra 
decisão da Justiça Federal 

STF reafirma correção do FGTS pelo 
IPCA e veta pagamento retroativo

O Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu reafirmar que as contas do Fundo de Garantia do Tempo 
de Serviço (FGTS) devem ser corrigidas pelo Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA), 
principal indicador da inflação no país

uma ação protocolada em 
2014 pelo partido Solidarie-
dade. A legenda sustentou 
que a correção pela TR, 
com rendimento próximo 
de zero, por ano, não re-
munera adequadamente 
os correntistas, perdendo 
para a inflação real.

Criado em 1966 para 
substituir a garantia de 
estabilidade no emprego, o 
fundo funciona como uma 
poupança compulsória e 
proteção financeira contra 
o desemprego. No caso de 
dispensa sem justa causa, o 
empregado recebe o saldo 
do FGTS, mais multa de 
40% sobre o montante. 
Após a entrada da ação no 
STF, leis começaram a vi-
gorar, e as contas passaram 
a ser corrigidas com juros 
de 3% ao ano, o acréscimo 
de distribuição de lucros 
do fundo, além da corre-
ção pela TR. No entanto, a 
correção continuou abaixo 
da inflação (ABr.

da Paraíba que não reco-
nheceu a correção retroativa 
do saldo pelo IPCA. Pela 
deliberação dos ministros, 
fica mantido o atual cálculo 
que determina a correção 
com juros de 3% ao ano, o 
acréscimo de distribuição 
de lucros do fundo, além da 
correção pela TR. A soma 
deve garantir a correção pelo 
IPCA. Contudo, se o cálculo 
atual não alcançar o IPCA, 
caberá ao Conselho Curador 

do FGTS estabelecer a forma 
de compensação. 

Durante a tramitação 
do processo, a proposta 
de cálculo foi sugerida ao 
STF pela Advocacia-Geral 
da União (AGU), órgão que 
representa o governo fede-
ral, após conciliação com 
centrais sindicais durante 
a tramitação do processo. O 
caso começou a ser julgado 
pelo Supremo a partir de 

Também ficou mantida a parte da decisão que validou a 
correção pelo IPCA somente a novos depósitos.
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O governo brasileiro manifestou a inten-
ção de estabelecer cooperação com a Índia 
para produção de medicamentos e vacinas. 
O ministro da Saúde, Alexandre Padilha, 
integra a comitiva do presidente Lula que 
está em Nova Délhi para participar da cú-
pula sobre impacto da inteligência artificial. 

Segundo Padilha, conforme divulgou 
o governo, a proposta de parceria inclui 
instituições públicas e empresas dos dois 
países para produção de medicamentos 
oncológicos e também remédios para com-
bater doenças tropicais. Em encontro com 
os ministros indianos Jagat Prakash Nadda 
(Saúde e Bem-Estar da Família) e Prata-
prao Jadhav (de Medicina Tradicional), 
Padilha apresentou também a intenção de 
ampliar as ações e trocas de experiências 
sobre o acesso gratuito da população aos 
serviços de saúde.

 “Brasil e Índia têm sistemas públicos 
robustos, forte capacidade científica e 
papel estratégico no Sul Global. Nossa 
cooperação em saúde pode ampliar o 
acesso da população a medicamentos, 

fortalecer a produção local e impulsionar 
a inovação”, afirmou o ministro brasileiro. 
Padilha convidou os indianos para integrar 
a Coalizão Global para Produção Local e 
Regional, Inovação e Acesso Equitativo. 

“Queremos que Índia e Brasil estejam na 
linha de frente de uma nova agenda inter-
nacional de saúde baseada em produção 
local, inovação e cooperação solidária”, 
ponderou. Outra discussão entre autori-
dades do Brasil e da Índia teve relação 
com a utilização de tecnologias digitais 
e inteligência artificial para organização 
dos sistemas públicos de saúde. Segundo 
Padilha, o intercâmbio em saúde digital 
pode colaborar com a modernização do 
SUS, ampliar o acesso e qualificar o cuidado 
à população.

Uma outra proposta foi a implementação 
de uma biblioteca digital de medicina tra-
dicional, reunindo evidências científicas, 
protocolos, estudos clínicos, registros 
históricos e boas práticas sobre práticas 
integrativas e complementares em saúde 
(ABr).

CNU 2025: 
resultados 
individuais já 
estão disponíveis

Os candidatos do Con-
curso Público Nacional 
Unificado (CPNU 2) já 
podem consultar os resul-
tados individuais na prova 
discursiva, avaliação de tí-
tulos, respostas a pedidos 
de revisão e procedimen-
tos de vagas reservadas 
(pessoas negras, indígenas 
e quilombolas) e de carac-
terização da deficiência 
(PCD).  Os resultados 
estão no site da Fundação 
Getulio Vargas (FGV): (ht-
tps://conhecimento.fgv.
br/cpnu2). O Ministério 
da Gestão e da Inovação 
em Serviços Públicos es-
clarece que ainda não se 
trata da classificação final 
do concurso. A lista de 
classificação para vagas 
imediatas e lista de espera 
devem ser divulgadas hoje 
(20) (ABr). 

Brasil quer parceria com Índia para produção 
de remédios e vacinas
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