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ChatGPT como porta-voz?
Quatro desafios do uso de IA
no relacionamento com stakeholders

Presidente executiva da Pine, Helena Prado, explica como a linha entre tecnologia como suporte e
mensageira esta sendo cruzada e as dificuldades de governanca e reputacao que surgem com a mudanca

mummercadoondea

agilidade é crucial, a

Inteligéncia Artificial
deixa de ser apenas uma
ferramenta de suporte para
assumir o papel de porta-
-voz institucional. Segundo
orelatério "CX Trends 2024"
da Zendesk, o uso de IA
no atendimento ao cliente
cresceu 88% no periodo
de um ano, com chatbots e
assistentes virtuais sendo
as principais implemen-
tacdes. A fronteira entre
usar a solucdo para otimizar
processos e oferecer a ela
a responsabilidade de falar
pela marca estd cada vez
menor, trazendo riscos que
muitas organizacdes ainda
nao perceberam.

Para Helena Prado, pre-
sidente executiva da Pine,
agéncia de comunicacao
especializada em PR e
conteudo estratégico, essa
transicdo coloca em jogo
ativos fundamentais das
marcas: confianga e repu-
tagdo. “Quando chatbots
evoluem para responder
questdes sensiveis, ferra-
mentas generativas passam
a redigir comunicados ou
sistemas automatizados
interagem comaimprensa,
ndo estamos mais tratando
apenas de eficiéncia, mas
sim de quem fala pela mar-
ca, e com quais limites”,

Vertigo3d_CANVA

Com base no estudo da
executiva sobre o impacto
da IA na comunicacdo cor-
porativa, Helena destaca
quatro desafios centrais que
surgem quando a tecnologia
passa a mediar o didlogo
com stakeholders.

1. A equacado

delicada entre

IA e stakeholders

Para a Presidente Exe-

cutiva da Pine, as expec-
tativas do publico sdo
ambiguas. “As pessoas
queremrespostasrapidas,
disponibilidade 24/7, mas
também esperam empatia,
contexto e senso critico.
O problema é que essas
nuances ainda escapam
aos algoritmos. Em situa-
coes sensiveis ou de crise,

excessivamente padroni-
zadas podem comprome-
ter relacdes construidas
aolongo de anos”, explica.

2. Quem controla
avoz dalA

Outro ponto critico é a
falta de governanca. “Tratar
alA como ‘apenas mais uma
ferramenta de TT' é um erro
comum, e caro. A governan-
ca envolve decisdes estra-
tégicas sobre tom de voz,
limites de atuacao, fluxos de
validacao e, principalmente,
responsabilidade final pelo
que é dito em nome da orga-
nizacdo”, alerta a executiva.

3. Transparéncia
calibrada como
diferencial

Helena defende também

ousodelAdeve sertratada
como um ativo estratégico.
“Chamo isso de ‘transpa-
réncia calibrada’: informar
o suficiente para gerar
confianca, sem criar ruidos
desnecesséarios.

A ferramenta vai errar, e
aformacomoaempresare-
conhece, corrige e aprende
com esses erros é o que
separaum deslize toleravel
de um dano reputacional
grave”, destaca.

4. A responsabilidade

final é

humana

Paraapresidente daPine,

apergunta-chave janio é se
a IA serd usada no relacio-
namento com stakeholders,
pois isso ja é realidade. “A
questao agora € se as em-
presas estdo preparadas
para assumir a responsabi-
lidade pelas conversas que
atecnologia conduz em seu
nome”, provoca.

No fim, aTA deve ser alia-
da, mas nunca substituta
do senso critico humano.
“O papel da comunicacao
nunca foi tao estratégico.
E ela que faz as perguntas
dificeis, define limites e
garante coeréncia. Porque,
no fim do dia, ndo é o al-
goritmo que responde por
uma marca, somos nés”,

Vamos falar sem rodeio:
tecnologia € essencial,
mas nao resolve sozinha

e resolvesse, nao ha-
veria tantas empresas
com sistemas caros e
resultados fracos. Arealida-
de é que o novo imperativo
dalideranca ficou claro: an-
tesde pensar em tecnologia,
é preciso pensar em gente.

E isso ndo é discurso
motivacional, é evidéncia.
Uma pesquisa da ANK
Reputation mostrou que
68% dos lideres colocaram
o desenvolvimento de pes-
soas no topo da lista em
2025. Em bom portugués:
depois de investir pesado
em ferramentas, muitas
liderancas perceberam que
o problema nunca foi a falta
de tecnologia, foi a falta de
preparo do time.

Durante anos, muitas em-
presas acreditaramnaquele
conto de fadas corporativo:
“é s6 implantar o sistema
certo que tudo se resolve”.
Néo se resolveu. A tecno-
logia apenas acelera o que
ja existe. Se o time é bom,
os resultados escalam. Se
é confuso, desmotivado ou
desalinhado, a confusao
também escala, s6 que mais
rapido.

Hoje, o papel do C-level
mudou bastante. Menos

pessoasnao entendem para
onde a empresa esta indo.

Colocar pessoas antes da
tecnologia é gestdomadura.
Significa investir em desen-
volvimento, dar feedback de
verdade, formar lideres no
meio do caminho e criar um
ambiente onde as pessoas
possam pensar, questionar e
melhorar. D4 mais trabalho
do que assinar contrato com
fornecedor? Sem duvida.
Mas também gera muito
mais resultado.

Ha ainda um fator deci-
sivo: reputacdo. Empresas
que cuidam de gente sio
lembradas, recomendadas
e defendidas. Em um mer-
cado onde bonstalentos sao
cada vez mais disputados,
quem desenvolve pessoas
nao fica refém de contrata-
cOes emergenciais nem de
promessas vazias.

Paraquemestano C-level,
isso muda a rotina. Menos
tempo olhando apenas
dashboards e mais tempo
em conversas reais. Menos
foco em hype tecnolégico e
mais atencao a cultura, ao
climaeasucessao. Pode pa-
recer antigo. Mas funciona,
e sempre funcionou.

No fim das contas, a equa-
¢cdo é simples para quem
lidera: tecnologias mudam

afirma. respostas imprecisas ou

Martins & Gagliotti
Procedimentos Cirurgicos S.A.

CNPJ/MF N° 26.173.513/0001-98 - NIRE 35300509412
Convocacao
Convidamos os Senhores Acionistas para a Assembleia Geral Ordindria e Extraordinéria, a ser
realizada no dia 28 de fevereiro de 2026, de forma simultaneamente presencial e virtual. A assembleia
presencial ocorrera na sede da Sociedade, Martins & Gagliotti Procedimentos Cirurgicos S.A.,
sociedade andnima fechada, sociedade andnima, com sede nesta Capital do Estado de S&o Paulo,
na Rua Pais Leme, 136, cj. 208, Pinheiros, CEP 05424-010, as 10h00 em 12 convocacéo, e as 10h30
em 22 convocacgdo. O acesso virtual a Assembleia serd realizado por meio do seguinte link para
videochamada: 12 Convocacéo - 10h00 - https://meet.google.com/mkw-ujrj-dup. 22 Convocagao - 10h30
- https://meet.google.com/ihr-bert-jgb. Ordem do Dia: (i) Deliberar sobre a realizagao de cisao parcial
da Companhia, nos termos do artigo 229 da Lei n® 6.404/1976, permanecendo a parte cindida em plena
atividade; (i) Aprovar o Protocolo e Justificagdo da Cisdo Parcial; (jii) Aprovar o laudo de avaliagdo do
acervo liquido a ser vertido para a sociedade a ser constituida; (iv) Aprovagdo da alteragéo do estatuto
Social da Companhia a ser cindida, para refletir os efeitos da cisao parcial objeto desta convocagéo;
(v) Deliberar sobre a constituicdo de nova sociedade empresaria, que recebera o patriménio vertido
(cindido) e com objeto social especifico das atividades médico-hospitalares atualmente exercidas pela
Companbhia; (vi) aprovar que a parte cindida seja constituida com o mesmo tipo juridico, sociedade
anodnima (S.A.), e a aprovacdo de seu respectivo estatuto social; (vi) Em decorréncia da matéria
submetida a deliberagdo, o 6rgao de Diretoria sofrera alteragdo em sua composi¢cdo, cuja nova
formagdo sera definida pelos acionistas na presente Assembleia. (viii) Autorizar a administragdo a
praticar todos os atos necessérios a implementagao da cisdo parcial e constituicdo da nova sociedade.
Martins & Gagliotti Procedimentos Cirurgicos S.A. Giuliano C. Gagliotti. (20,21 e 24)

que a transparéncia sobre conclui Helena.

BMG SEGURADORA S.A.

CNPJ/MF n° 26.136.748/0001-00 - NIRE n° 35300617657
ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 23 DE DEZEMBRO DE 2025

Data, hora, local: 23.12.2025, 16hs, na sede social, Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1.830, 10° andar,
Conjunto 02, Sala 06, Condominio Edificio S&o Luiz, Sao Paulo/SP. Presenca: tnico acionista. Mesa: Presidente: Pau-
lo José Santana dos Martires, Secretario: Alexandre Sampaio dos Santos. Deliberacées aprovadas: 1. A declaragéo
de juros sobre capital proprio, calculados nos termos do artigo 9° da Lei n° 9.249/95, no valor bruto de R$
11.726.159,07, com retencao de 15% de Imposto de Renda na Fonte, resultando em juros sobre o capital proprio liqui-
dos de R$ 9.967.235,21. Os juros sobre capital proprio, ora distribuidos, serao imputados ao valor do dividendo obri-
gatorio relativo ao exercicio social a ser encerrado em 31.12.2025, nos termos do artigo 9°, §7° da Lei n° 9.249/95.
2. Fazer constar que o pagamento dos juros sobre capital proprio ora declarados sera efetuado ao tnico acionista da
Companhia até 29.12.2025, sem qualquer atualizacdo monetaria ou remuneracdo correspondente entre a presente
data e a data do seu efetivo pagamento, ficando a Diretoria autorizada a tomar as providéncias necessarias a execu-
cao das deliberagdes ora aprovadas. Encerramento: Nada mais. Sao Paulo, 23.12.2025. Acionista: BMG Segurida-
de S.A. por Marcelo Barroso Picanco - Diretor Presidente, e Paulo José Santana dos Martires - Diretor Admi-
nistrativo e Financeiro. JUCESP n°® 13.093/26-5 em 27.01.2026. Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.

Edital de Intimag&o prazo de 20 dias. Processo N° 0033889-65.2025.8.26.0002. O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 52 VC,
do Foro Regional Il - Santo Amaro, Estado de SP, Dr(a). Eurico Leonel Peixoto Filho, na forma da Lei, etc. Faz Saber
a(o) VH3 SEGURANCA E VIGILANCIA EIRELI, CNPJ 30357344000113, que nos autos de cumprimento de Sentenca
ajuizado por Sem Parar Instituicao de Pagamento Ltda, foi deferida a sua Intimagao por edital para que efetue o
pagamento do valor de R$ 37.853,59 que devera ser devidamente atualizado até a data do efetivo pagamento, no
prazo de 15 dias, (art.513,§2° IV, CPC) a fluir apés os 20 dias supra, sob pena de multa e Honoréarios de 10 %
(art.523, §1°, CPC), podendo oferecer impugnagéo, no prazo de 15 dias (art.525 CPC). Sera o presente edital, por

extrato, afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais. Dado e passado nesta cidade de SP, aos 13/02/2026.
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o tempo todo. Pessoas nao.
E é justamente porisso que
elas continuam sendo o ver-
dadeiro motor de qualquer
transformacdo que queira
durar mais do que o préximo
upgrade de sistema.

deslumbramento com o
software da moda e mais
responsabilidade sobre
quem estd do outro lado
da tela. Nao adianta ter IA
de ultima geracdo se nao
ha confianca na lideranca,

se o erro € punido ou se as (*) CEO da Teletex.
|

Edital de citagdo Prazo de 30 dias. Processo N° 1015430-53.2021.8.26.0223. O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 4® VC,
do Foro de Guaruja, Estado de SP, Dr(a). Marcelo Machado da Silva, na forma da Lei, etc. Faz Saber a(o) SANDRA
DOS PASSOS FALEIRO, Brasileira, Solteira, RG 18060218, CPF 08237939824, que Ihe foi proposta uma agéo de
Procedimento Comum Civel por parte de i iarios Ltda, referente as taxas de
conservagao no valor de R$ 2.929,45, devidas e ndo quitadas. Encontrando-se a(s) ré(s) em lugar incerto e nao
sabido, foi determinada a sua CITAGAO, por EDITAL, para os atos e termos da ag&o proposta e para que, no prazo de
15 dias, que fluira apds o decurso do prazo do presente edital, apresente resposta. Nao sendo contestada a agéo, o
réu sera considerado revel, caso em que serd nomeado curador especial. Sera o presente edital, por extrato, afixado
e publicado na forma da lei. Nada Mais. Dado e passado nesta cidade de Guaruja, aos 30/01/2026.

Empr

Edital de Citagao prazo de 30 dias. Processo N° 0011822-40.2023.8.26.0564. O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 4® Vara
Civel, do Foro de Sao Bernardo do Campo, Estado de Sao Paulo, Dr(a). Sergio Hideo Okabayashi, na forma da Lei,
etc. Faz Saber a(o) ANESIO BOVOLON JUNIOR, Brasileiro, Casado, Gerente de Vendas, CPF 039.728.548-54, que
Ihe foi proposta uma agao de Incidente de Desconsideragdo de Personalidade Juridica por parte de CGMP - Centro
de Gestao de Meios de Pagamento S.A., visando em sintese: a responsabilizagéo pelo débito em aberto na agéo de
Cumprimento de sentenga, sob o nimero 0001712-16.2022.8.26.0564. Encontrando-se o réu em lugar incerto e ndo
sabido, foi determinada a sua Citagéo, por Edital, para os atos e termos da agéo proposta e para que, no prazo de 15
dias, que fluird apds o decurso do prazo do presente edital, apresente resposta. Nao sendo contestada a agao, o réu
sera considerado revel, caso em que sera nomeado curador especial. Sera o presente edital, por extrato, afixado e
publicado na forma da lei. Nada Mais. Dado e passado nesta cidade de Sdo Bernardo do Campo, aos 13/02/2026.

Edital de Citagdo prazo de 20 dias. Processo N° 1025489-29.2023.8.26.0224. O MM. Fabio Alves da Motta, Juiz de
Direito da 32VC, do Foro de Guarulhos/SP, na forma da Lei, etc. FAZ SABER a FCA TRANSPORTE EIRELI, CNPJ:
35.633.293/0001-29 que Sem Parar Instituicdo de Pagamento Ltda lhe ajuizou agdo Monitdria, para cobranga da
quantia de R$ 23.782,98, referente as faturas vencidas e ndo quitadas. Estando o requerido em lugar ignorado, foi
deferida a citagao por edital, para que em 15 dias, a fluir dos 20 dias supra, pague o débito (ficando isento de custas
processuais) acrescido de honorarios advocaticios equivalentes a 5% do valor do débito (artigo 701 do NCPC), ou
oferega embargos, sob pena de converter-se o mandado inicial em mandado executivo. Ndo sendo contestada a
acao, o réu sera considerado revel, caso em que sera nomeado curador especial. Sera o presente edital, por extrato,
afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais. Dado e passado nesta cidade de Guarulhos, aos 06/02/202.

Edital de Intimagéo Prazo 20 dias. Proc. 0002452-71.2025.8.26.0045. A Dr®. Erika Samara Santana Faustino Silva,
Juiza de Direito da 12 VC do Foro de Aruja/SP. Faz Saber a Gisele Maria Conceigao Silva. CPF: 349.484.508-55,
que nos autos de cumprimento de Sentenga ajuizado por Sem Parar Instituigdo de Pagamento Ltda, foi deferida a
sua INTIMAGAO por edital para que efetue o pagamento do valor de R$ 21.464,96. que devera ser devidamente
atualizado até a data do efetivo pagamento, no prazo de 15 dias, (art.513,§2°, IV, CPC) a fluir apés os 20 dias supra,
sob pena de multa e Honorarios de 10 % (art.523, §1°, CPC), podendo oferecer impugnagéo, no prazo de 15 dias
(art.525 CPC). Sera o edital afixado e publicado na forma da lei. Nada mais. Aruja, 24/01/2026.

Edital de Intimagéo Prazo 20 dias. Proc. 0002733-42.2025.8.26.0428. O Dr. Lucas de Abreu Evangelinos Juiz de
Direito da 12VC do Foro de Paulinia/SP. Faz Saber a TRANSDAV TRANSPORTES RODOVIARIO DE CARGAS
LTDA- EPP, CNPJ: 26.521.272/0001-20, que nos autos de cumprimento de Sentenca ajuizado por Sem Parar
Instituicdo de Pagamento Ltda, foi deferida a sua Intimag&o por edital para que efetue o pagamento do valor de R$
37.563,24 que devera ser devidamente atualizado até a data do efetivo pagamento, no prazo de 15 dias, (art.513,§2°,
IV, CPC) a fluir apds os 20 dias supra, sob pena de multa e Honorarios de 10 % (art.523, §1°, CPC), podendo oferecer
impugnagéo, no prazo de 15 dias (art.525 CPC). Sera o edital afixado e publicado na forma da lei. Nada mais.
Paulinia, 03 de Fevereiro 2025.

Cumprimento de Sentenga N° 5004353-65.2025.8.24.0167/SC. Exequente: Sem Parar Instituicdo de Pagamento Ltda.
Executado: Priscila Lourengo Marques. Edital N° 310089507283. Juiz do Processo: Ana Luiza da Cruz Palhares.
Juiz(a) de Direito. Intimando (a)(s): Priscila Lourengo Marques, CNPJ: 31...63../000.Prazo do edital: 30 dias. Pelo
presente, a pessoa acima identificada, atualmente em local incerto e n&o sabido, Fica ciente de que neste Juizo de
direito tramitam os autos do processo epigrafado e intimado para em 15 dias, contado do primeiro dia Util seguinte ao
transcurso do prazo deste edital, pagar o valor do débito, sob pena de multa e honorarios advocaticios, arbitrados em
10% do valor da divida, os quais somente serdo devidos caso nao efetue o pagamento do valor do débito no prazo
legal para cumprimento voluntario da obrigagéo (art. 523, do primeiro paragrafo). Prazo: O prazo para, querendo,
oferecer impugnacgéo ao requerimento de cumprimento de sentenga formulado pelo credor é de 15 dias, contados do
término do prazo fixado para o pagamento, independentemente de penhora ou nova intimagao (art. 525 do CPC).
Adverténcia: Ndo sendo impugnado o requerimento de cumprimento de sentenga no prazo acima, presumir-se-ao
aceitos como verdadeiros os fatos afirmados pelo credor na peticdo. E, para que cheque ao conhecimento de todos,
partes e terceiros, foi expedido o presente edital, o qual sera afixado no local de costume e publicado na forma da lei.
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