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Fechar supermercados aos domingos pode
gerar economia de R$ 114 milh6es por ano
em energia, mas risco operacional preocupa

Potencial reducao de custos convive com risco elevado de perdas por falhas ndo monitoradas em

equipamentos criticos

debate sobre o fecha-

mento de supermer-

cados aos domingos
vem ganhando forca em
varias partes do Brasil. A tra-
mitacdo da PEC 148/2015,
que propde ofimdaescalade
trabalho 6x1 e a reducéo da
jornada semanal, verm mobi-
lizando empresas, sindicatos
e o Congresso; em estados
como o Espirito Santo,redes
varejistas ja testam folgas
dominicais para enfrentar o
alto turnover e a dificulda-
de de manter equipes sob
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a escala tradicional, numa
discussio que une questoes
trabalhistas, operacionais e
de competitividade no setor

34 horas sem inspec¢édo hu-
mana direta sobre sistemas
criticos, como refrigeracdo
e climatizacdo, ampliando o

risco de falhas silenciosas e
perdas de mercadorias.

supermercadista.

Neste contexto, ha um

fator menos visivel, mas Um atacarejo com cerca

igualmente relevante do
ponto de vista financeiro,
especialmente se tratando
de um setor com margens
apertadas: o consumo de
energiaelétricaeoriscoope-
racional dos equipamentos
no caso de fechamento das
lojas aos domingos.

Estimativas do NEO Es-
tech, plataforma brasileira
deinteligénciade dadospara
monitoramento e gestdao de
equipamentos, indicam que
uma reducao média de 5%
no consumo elétrico das 500
maioresredes do pais—que
somam 10.179 lojas — pode
representar uma economia
anual de até R$ 114 milhoes
para o setor, o equivalente a
cerca de R$ 11 mil por uni-
dade ao ano. Por outro lado,
o fechamento prolongado
das lojas cria janelas de até

de 4 mil metros quadrados
e consumo diario tipico de
6.609 kWh, por exemplo,
costuma reduzir esse con-
sumo para 3.534 kWh com
asportasfechadas. Pormés,
isso equivale a uma econo-
mia de 6%, ou seja, 12.300
kWh — aproximadamente
R$7.380. Ja um supermer-
cado do mesmo tamanho
com consumo diario tipico
de 10.400 kWh, e consumo
delojafechadaa6.500 kWh,
consegue economizar cerca
de 15.600 kWh, equivalente
aR$9.360. Mas, para viabili-
zar essa economia, € preciso
fazer gestdao adequada da
infraestrutura critica.

Risco a reputacdo
Alémdoimpactodiretona
operacao e nas financas dos
supermercados, o risco as-
sociado ao fechamento das

lojas aos domingos envolve
consequéncias a reputacao
do negdécio, que podem ser
significativas para o setor
supermercadista. “Quando
acontece alguma falha en-
quanto a loja esta fechada,
normalmente o problema
s6 é percebido quando ja
virou prejuizo. Esse cenédrio
émais comum do que muitos
gestores imaginam, espe-
cialmente em operagdes
maiores, com alto volume
de itens pereciveis.

Entre o sdbado a noite e a
manha de segunda-feira, sdo
cerca de 34 horas sem qual-
quer inspecao humana dire-
ta sobre os equipamentos.
Camaras frias, expositores,
ar condicionado, compres-
sores, valvulas, ventiladores
e controladores seguem ope-
rando, mantendo alimentos
pereciveis dentro de faixas
minimas de temperatura,
muitas vezes sob condi¢oes
de calor intenso. Se alguma
falha ocorrer dentro desse
periodo, toda a economia
gerada pode se transformar
em custo”, explica Sami

Diba, CEO do NEO Estech.

O problema, segundo o
executivo, é que esse tipo
de falha nem sempre se
manifesta de forma ime-
diata ou visivel. Pequenas
variacoes de temperatura,
falhasintermitentes oumau
funcionamento de com-
ponentes criticos podem
comprometer a qualidade
dos produtos sem que haja
um alerta claro. Quando
a loja reabre, o prejuizo ja
esta consolidado—sejapela
perda total de mercadorias,
seja pelo risco sanitario
envolvido.

Isso traz um risco rele-
vante para a reputagdo da
marca. Produtos fora do
padrido, mesmo quando nao
geram descarte imediato,
podem afetar a experiéncia
do consumidor, aumentar
reclamacoes e expor a rede
a questionamentos sobre
seguranca alimentar.

“Entendo que ofechamen-
to das lojas aos domingos
nao € apenas uma decisao
trabalhista ou de eficiéncia
energética, mas sim uma
decisdo que exige uma
abordagem mais robusta
de gestdo de risco. Sem
processos adequados de
monitoramento, protocolos
de resposta rapida e visibili-
dade em tempo real sobre a
infraestrutura critica, a eco-
nomia obtida comareducio
do consumo de energiapode
ser facilmente anulada por
perdas mais severas”, finali-
za Sami. Saiba mais: https://
neoestech.com/.
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uantas vezes vocé

ja deixou de aten-

der uma ligagdo por
desconfiar que era algum
telemarketing ndo aderente
as suas necessidades, um
spam ou qualquer outra
chamada indesejada? A
resisténcia em atender nui-
meros desconhecidos criou
um paradoxo perigoso: em-
presas que ainda investem
em operacdes de voz, mas
perdem contato antes mes-
mo da conversa comecar - o
que torna as recentes regras
da Anatel muito mais do que
uma exigéncia regulatoria,
sendo um fator estratégico
de performance comercial.

maior segurancga e retorno
nasnegociagoes e pagamen-
tos de dividas, justamente
por terem a validagdo deste
orgao, mitigando duvidas de
fraudes nessas chamadas.
Nas de servicos e vendas,
podem aproveitar esses
beneficios como forma de
relembrar aos clientes de
carrinhos abandonados,
produtos de seu interesse e
promocoes aderentes a seu
perfil.

Organizacoes de sauide
também sao altamente favo-
recidas com essa autentica-
¢ao, podendo relembrar os
pacientes de consultas agen-
dadas, exames que precisam

ser marcados, resultados
disponiveis ou campanhas
especificas, de forma que

Mesmo diante de diversas
ferramentas ja desenvolvi-
das para bloquear ligacoes

abusivas, dados do 6rgao
identificaram que os brasi-
leiros receberam mais de 1
bilhdo de chamadas indese-
jadas pormeés entre junho de

nao deixem de lado este cui-
dado individual. Contudo, é
sempreimportante enfatizar
que nenhuma empresa deve
limitar sua comunicacdo a,

2022 e dezembro de 2024, apenas, um tnico meio.

Isso significa uma média de
743 ligacOes por pessoa, das
quais muitas sdo golpes e
tentativas de fraudes que se
“aperfeicoam” cada vezmais
ao longo do tempo.

Caso o cliente ndo consiga
atender naquele momento,
mas saiba quem ligou e com
qual finalidade, é importan-
te que consigam entrar em
contato comamarcaatravés
de outros canais disponiveis
- seja no WhatsApp, e-mail,
site oficial ou demais meios.
A omnicanalidade é funda-
mental nesta era de extrema
conectividade, de forma que
cada consumidor possa es-
colher o canal em que mais
se sente confortavel para se
relacionar com suas marcas.

E nesse cendrio que o Stir/
Shaken surge, para resolver
este excesso e abuso de liga-
¢Oes indevidas no mercado
nacional — independente-
mente do ramo de atuacgao
donegdcio, do telemarketing
as de vendas, cobrancas e
demais. A regra, segundo
o despacho oficial, é que
empresas que fazem mais
de 500 mil chamadas por
més sao obrigadas a adotar
essa ferramenta que verifica
a origem da ligacdo, confir-
mando se quem esta ligando
é realmente quem diz ser.

O CRM interno também
precisa estar atualizado e
muito bem abastecido, uma
vez que, apO0s O primeiro
contato com o cliente, a
empresa tera sempre suas
informacdes em dia para
analisar suas preferéncias,
histérico de compras, e como
ofertaramelhor solucio para
suas necessidades.

Com a proposta de au-
mentar a confiabilidade nas
chamadas porvozemelhorar
a experiéncia no mercado
B2C, todas as ligacbes pas-
sam a contar comnome,logo
efinalidade da comunicacio,
contribuindo com umamaior
rastreabilidade e veracidade
de quem estd na outraponta.
E, mesmo aquelas que nao
atingirem essa quantidade
minima de ligacoes mensais,
também podem aderir a esse
servico, obtendo uma maior
credibilidade e confianca
com seu publico-alvo.

O mercado ja entendeu
que volume nao € sindbnimo
de resultado. Em meio a um
cendrio de excesso de cha-
madas, aqueles que se des-
tacam sao 0s que conseguem
serreconhecidos, confiaveis
e relevantes. E nesse senti-
do que as regras da Anatel
e a adocdo de chamadas
verificadas se destacam,
transformando o telefone, de
um canal rejeitado, em um
ponto de contato qualificado,
capaz de gerar experiéncias
positivas e conversoes reais.

Para empresas de cré-
dito, cobranca e do setor
financeiro, por exemplo,

€ possivel conquistar uma (*) COO da Pontaltech.
.|

Dealerspace S.A.
CNPJ/MF N° 43.970.000/0001-27 - NIRE 35.300.636.562
Edital de C ao de A bleia Geral Extraordinaria Realizada em 03/03/2026
0 Sr. Diretor Presidente da Dealerspace S.A. (“Companhia”), convoca, na forma da Clausula 82 do Estatu-
to Social da Companhia, os Srs. Acionistas para a Assembleia Geral Extraordinaria (“AGE”) da Companhia a
realizar-se as 10hs do dia 03/03/2026, por meio digital, pela plataforma Microsoft Teams através de enderegos
e instrucdes de acesso a serem enviadas, eletronicamente e nesta data, pelo Diretor Presidente a totalidade
dos Acionistas da Companhia, conforme admitido pelo artigo 9°, §4° do Estatuto Social da Companhia, para
deliberar sobre a seguinte ordem do dia: (a) Apresentacao do laudo de avaliacdo da Companhia, elaborado
pela Cosmos Advisors - Assessoria Empresarial Ltda., datado de 20/01/2026, o qual se encontra arquiva-
do na sede da Companhia; (b) Aumento do capital social da Companhia, atualmente de R$ 6.552.717,19
(seis milhdes, quinhentos e cinquenta e dois mil, setecentos e dezessete reais e dezenove centavos), no
valor de até R$ 7.207.311,09, (sete milhdes, duzentos e sete mil, trezentos e onze reais e nove centavos),
mediante a emissao de novas acgdes a serem subscritas e integralizadas em até 30 dias da data de realizagao da
Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas da Companhia, em moeda corrente nacional, bem como aprovar
os respectivos boletins de subscrigéo e alteragao do caput da Clausula 5° do Estatuto Social da Companhia,
referente ao seu capital social; (c) Autorizagdo aos Diretores e/ou procuradores da Companhia para tomarem
todas as providéncias necessarias a efetivacao das matérias acima, caso aprovadas. Nos termos do artigo 135,
§3°, da Lei das S.A., os documentos e informagdes pertinentes as matérias a serem deliberadas estdo & disposi-
¢ao dos Acionistas na sede da Companhia. Barueri, 21/02/2026. Vinicius Zacche Vazquez - Diretor Presidente.
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Scotiabank Brasil S.A. Banco Multiplo
CNPJ 29.030.467/0001-66 - NIRE 35.300.148.398

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 26 DE JANEIRO DE 2026
Aos 26/01/2026, as 10h. na sede social, com presenca da totalidade. Mesa: Presidente: Sr. Paulo André Campos Bernardo; Secretéria:
Sra. Vanessa Trindade Trench Chalem. Deliberacd ani (a) A destituigao do Sr. Vitor de Souza Rosa, RG n° 09401685-4 IFP/
RJ, CPF n® 071.638.917-76, do cargo de Diretor Executivo, a partir da presente data. b) A ratificacdo da composigao da Diretoria pelos
seguintes membros, todos com mandato até Assembleia Geral Ordinaria de 2026, que examinar as Demonstracdes Financeiras relativas
a0 exercicio social encerrado em 31/12/2025: Fabio Chiamolera Jacob, RG n® 22.692.197-9 SSP/SP, CPF n° 246.557.428-01, Fabio Tirolli
de Sousa, RG n° 34.578.894-1 SSP/SP, CPF n° 321.326.198-08, Izabel Eliza de Oliveira Salvucci, RG n® 11.123.342 SSP/SP, CPF sob o
n° 036.085.828-78, Jaques Mester, RG n° 3.674.260-9 DETRAN/R, CPF n° 708.350.397-49, Luciana Chi, RG n° 30.389.483-0 SSP/SP,
CPF n° 338.258.518-93, Paulo André Campos Bernardo, RG n® 16.268.547 SSP/SP, CPF n° 118.100.218-47, e Rodrigo Almeida Sergio,
RG n° 15.858.629-3 SSP/SP, CPF n° 305.380.728-90, todos nos cargos de Diretor Executivo, com escritério na Sede social. Nada mais.
Séo Paulo (SP), 26/01/2026.

AIntegra da Ata encontra-se disponivel no site: https://jor D i0s.com.br de_legal/

\Jucesp n°® 049.377/26-7 em 13/02/2026. Marina Centurion Dardani - Secretéria Geral. y
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