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O que a gente realmente tira no
Carnaval

No meio do Carnaval encontrei um cartaz colado em um poste.
Papel simples, tipografia de graficarapida, quase rasgando com
o calor e a umidade da rua. Dizia:

“A gente veste fantasia pra sobreviver em sociedade.
No Carnaval, a gente tira.”

A frase parece sobre festa.
Mas nao é.

Ela € sobre convivéncia humana.

Porque o Carnaval nao é o momento em que o pais enlouquece.
E o momento em que o pais suspende o autocontrole social
por alguns dias.

Durante o ano inteiro aprendemos a administrar impressao.

Nao é apenas trabalhar, é parecer adequado.

A pessoaregula o tom de voz, a opinido, o humor, a intensidade
emocional, aroupa, areacao e até o entusiasmo. Nao por maldade
coletiva, mas por sobrevivéncia relacional.

Todo ambiente social tem custo.
O corporativo s6 tem mais memoria.

Ali, cada gesto pode ser interpretado futuramente.
Cada fala pode voltar em uma reuniao.
Cada posicionamento pode virar reputacao.

E o cérebro humano responde a isso de forma previsivel: reduz
espontaneidade e aumenta vigilancia interna.

E por isso que a maior parte das pessoas nio chega exausta
apenas pelo volume de trabalho.
Chega exausta por gestao de si.

O Carnaval interrompe isso.

Néao porque libera irresponsabilidade, mas porque suspende
hierarquia simbdlica.

Narua, ndo ha cargo visivel, histérico profissional ou coeréncia
biografica exigida. Ninguém precisa ser consistente coma prépria
versdo de ontem.

E algo curioso acontece.

Gente timida conversa.

Gente rigida danca.

Gente silenciosa canta alto.

Pessoas que dizem “nédo sou assim” descobrem que talvez sejam.

Ou seja: o problema nunca foi comunicagao.
Foi seguranca psicolégica.

Quando o risco de julgamento diminui, a expressiao aparece
imediatamente.
O comportamento ndo se deteriora, ele se humaniza.

Isso explica também a energia coletiva.

Milhares acordam cedo, caminham quildometros, ensaiam se-
manas e trabalham sem remuneracao por uma escola de samba.
Nenhuma politica de bonus produz esse tipo de dedicacgao.

Porque pertencimento mobiliza mais do que recompensa.

O excesso do Carnaval também néo € sé excesso.

E descarga.

Uma sociedade muito regulada emocionalmente cria valvulas
coletivas de expressdo. A espontaneidade reprimida ndo desa-
parece, ela se acumula.

Mas a parte mais interessante vem depois.
Quarta-Feira de Cinzas.

O glitter ainda estd na pele, mas o papel social retorna. E muita
gente sente um incomodo que nao é ressaca. E a percepcao de
que aquela versao de si ndo cabe na rotina.

O problema nunca foi a festa acabar.
E voltar a caber.

Empresas discutem produtividade, metas e performance.
Masignoram um dado simples de comportamento humano: pes-
soas sustentam esforco onde ndo precisam sustentar personagem.

O Carnaval nao cria uma nova personalidade.
Ele revela quanto da anterior estava comprimido.

A frase do cartaz, no fundo, ndo fala sobre fantasia.
Fala sobre cotidiano.

Durante quatro dias a gente nio vira outra pessoa.
A gente sé ndo precisa administrar quem é.

E talvez por isso o pais pareca tao vivo nesse periodo.
Nao porque trabalha menos.

Porque, por alguns dias, precisa fingir menos.

Cultura organizacional nao se sustenta apenas com
eficiéncia.

Ela se sustenta quando o individuo nao precisa escolher
entre pertencer e existir.

(*) - Psicologa por formagao e inconformada por vocagado. Ha mais de 25

anos atua na transformacao de culturas organizacionais, desenvolvimento de

liderancas e reinvencao de modelos que aproximem empresas das pessoas —

e nao o contrario. Ja esteve a frente de areas estratégicas de RH em grandes

corporagdes nacionais e multinacionais, do chao de fabrica ao boardroom, do
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Projecao de vendas do varejo
aponta crescimento moderado e
comportamento heterogeneo

As projecoes econométricas elaboradas pelo IBEVAR-FIA Business School, com base na Pesquisa Mensal de
Comércio do IBGE, indicam que o varejo brasileiro deve apresentar um crescimento moderado no inicio de
2026, com desempenho desigual entre os segmentos que compdem o varejo restrito e o varejo ampliado

ara o varejo restrito,

as projecoes apontam

variagdo positiva no
acumulado em 12 meses,
alcancando 1,70% em feve-
reiro, com leve desacelera-
¢ao ao longo do trimestre,
chegando a 1,27% em abril
de 2026. Na comparacao
interanual, as vendas devem
crescer 1,42% em fevereiro,
0,45% emmarcoe0,75% em
abril, sinalizando um ritmo
de expansao contido, porém
consistente.

Ja o varejo ampliado, que
inclui veiculos e material de
construcdo, apresenta um
cenario mais volatil. Apds
crescimento interanual de
1,36% em fevereiro, as
projecdes indicam retracdo
em marco (2,34%) e abril
(1,69%), refletindo prin-
cipalmente o desempenho
negativo de segmentos mais
sensiveis ao crédito e as
condic¢des financeiras.

Desempenho por
segmentos

Artigos farmacéuticos,
médicos, ortopédicos,
perfumaria e cosméticos

Seguem como destaque
positivo, com crescimento
interanual acima de 8% ao
longo do trimestre e variagdo
acumulada em 12 meses
chegando a 6,70% em abril,
confirmando aresiliéncia do
consumo essencial.

Hipermercados, super-
mercados, produtos ali-
menticios, bebidas e fumo
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Apresentam crescimento
moderado e estavel, com
variacdo interanual entre
0,42% e 0,67% e acumula-
do em 12 meses préximo
de 0,3% a 1,0%, refletindo
a maturidade do segmento
e menor volatilidade da
demanda.

Tecidos, vestuario e
calcados

Mantém trajetéria positi-
va, com crescimento inte-
ranual entre 1,7% e 2,2%
e acumulado em 12 meses
de até 1,44%, sustentados
por recuperacao gradual do
consumo discricionario.

Moéveis e eletrodomés-
ticos

Registram crescimento
relevante no acumulado
de 12 meses, acima de
3,7%, embora com osci-
lagbes mensais negativas
pontuais, evidenciando
sensibilidade ao crédito e
a renda disponivel.

Material de construcao

Apresentaretraciointera-
nual ao longo do trimestre,
com acumulado negativo no
ano e em 12 meses, indican-
do acomodacdo apds ciclos
anteriores de expansao.

Veiculos, motos, partes
e pecas

Mantém desempenho ne-
gativo, com quedas inte-
ranuais superiores a 3% e
acumulado em 12 meses em
tornode 4%, refletindo juros
elevados e maior seletivida-
de do consumidor.

Livros, jornais, revistas
e papelaria

Seguem em trajetéria
de queda, com retracdes
interanuais expressivas,
superiores a 10% em margo
e 17% em abril, reforcando o
processo estrutural de subs-
tituicdo por meios digitais.

Equipamentos e mate-
riais para escritorio, in-

formatica e comunicacao

Apresentam crescimento
consistente, com variacao
interanual entre 3,56% e
4,7% e acumulado em 12
meses acima de 3%, impul-
sionados por investimentos
corporativos e demanda por
tecnologia.

Outros artigos de uso
pessoal e doméstico

Mostram comportamento
instavel, alternando cresci-
mento e retracdo, com acu-
mulado em 12 meses positivo,
porém em desaceleracao.

De forma geral, as proje-
¢Oes indicam que o varejo
brasileiro inicia 2026 em
um ambiente de cresci-
mento moderado, marcado
por forte heterogeneidade
setorial. Segmentos ligados
ao consumo essencial e a
tecnologia mantém desem-
penho positivo, enquanto
atividades dependentes
de crédito, como veiculos
e material de construcao,
enfrentam maior restricao.

Segundo Claudio Felisoni,
presidente do IBEVAR e
Professor da FIA Business
School: “os resultados mos-
tram um varejo que segue
crescendo, mas de forma
seletiva. O consumidor esta
mais cauteloso, priorizando
gastos essenciais e adiando
compras de maior valor, o
que reforca a importancia
de estratégias mais focadas
e eficientes por parte das
empresas do setor”.

Dados que transformam a gestao publica

Cesar Ripari (*)

A gestdo publica enfrenta um nivel
crescente de complexidade. Gestores pre-
cisam lidar, diariamente, com um grande
quebra-cabeca: como entregar servicos de
qualidade em areas cruciais como satde,
educacgdo e seguranca em um pafs tao di-
verso e extenso quanto o Brasil? A pressao
aumenta conforme as demandas evoluem,
os contextos mudam e os desafios se acumu-
lam, exigindorespostas dgeis, consistentes e
baseadas em fatos. Nesse cendrio, governar
passou asignificar, sobretudo, a capacidade
de fundamentar decisdes com informagoes
solidas para gerar resultados efetivos, o que
se tornaaindamais desafiador considerando
que muitos 6rgaos operam com sistemas
legados fragmentados, que dificultam in-
tegracoes essenciais e limitam uma visao
completa das demandas da sociedade.

Quando usados estrategicamente, os
dados funcionam como uma bussola con-
fiavel. Eles permitem identificar padroes,
anteciparriscos e orientar agées com maior
precisao. Politicas puiblicas baseadas em evi-
dénciasreduzem desperdicios, melhoram a
eficiéncia e ampliam o impacto social. Em
nosso pais, onde muitas vezes 0s recursos
sdo limitados e as desigualdades sdo pro-
fundas, esse tipo de abordagem é urgente.

Masa transformacao digitalno setor publi-
co vai muito além de digitalizar formuldrios
ou adotar novas tecnologias. Ela exige uma
visdo sistémica comaintegracio entre bases
de dados isoladas e fragmentadas, infraes-
trutura preparada para fluxos massivos
de informacdo, padronizacdo de registros
e capacidade analitica distribuida entre
orgaos. Ecossistemas que combinam Inte-
ligéncia Artificial (IA), Internet das Coisas
(IoT) e conectividade avancada conseguem
transformar dados brutos—estruturados ou
ndo, e provenientes de sensores, cameras,
registros administrativos, voz ouimagens —
eminformacao qualificada, capaz de orientar
decisoes praticamente em tempo real.

Na seguranca, a integracao de registros
criminais, videomonitoramento e chamadas
de emergéncia permite identificar padroes
de risco e planejar operacoes de forma
mais estratégica. Na salide, o cruzamento
de histéricos de casos, indicadores epide-
miolégicos e ocupacao hospitalar possibilita
antecipar surtos, ajustar protocolos e dis-
tribuir insumos com mais eficiéncia. E na
educagdo, andlises que retinem frequéncia,
aprendizado e contexto socioecondémico
ajudam a detectar riscos de evasdo escolar
e direcionar esfor¢os pedagdgicos mais
precisos e preventivos.

Outros setores também se beneficiam
diretamente desse uso inteligente dos
dados. Na mobilidade urbana, por exem-
plo, a andlise continua dos padrées de
deslocamento, que podem ser obtidos a
partir de bilhetagem eletrénica, senso-
res de trafego e geolocalizac¢ao, permite
identificar gargalos, redesenhar linhas de
transporte publico, ajustando frequéncias
e horarios, e priorizar investimentos em
infraestrutura. Na assisténcia social, a
interoperabilidade entre cadastros muni-
cipais e federais, combinada ainformagoes
de saude e educacgido, ajuda a identificar
familias vulneraveis com maior precisao,
garantindo que beneficios cheguem a
quem realmente precisa e evitando du-
plicidades e fraudes.

Mas nenhum desses avangos se sustenta
semuma base sélida de qualidade e gover-
nanca de dados, que € o que garante que
asinformacoes utilizadas sejam confiaveis,
atualizadas e consistentes. Sem padroni-
zacdo, curadoria adequada, metadados
bem estruturados e processos claros de
validacgao, erros simples, como duplicida-
des, podem comprometer toda a anélise
e gerar falhas em cadeia. Além disso, a
governanca de dados funciona como um
mecanismo que define os responsaveis
por eles, as regras de uso e os critérios
de qualidade, assegurando a integridade
da informacdo do comeco ao fim.

Somado aisso, controles de acessorigoro-
sos eautenticacdo de usudrios garantem que
apenas perfis autorizados manipulem dados
sensiveis, enquanto técnicas de ofuscagioe
desidentificacdo protegem Informacdes de
Identificacdo Pessoal. Assim, seguranca e
privacidade tornam-se pilares do uso ético
dos dados, em plena conformidade com a
LGPD.

Plataformas de analytics, integracdo e
qualidade de dados tornamisso possivel, or-
ganizando bases dispersas, automatizando
a geracgao de insights e estabelecendo uma
linhagem de dados transparente, em que é
possivel rastrear de onde cada informacao
veio e como foi manejada para gerar os
insights necessarios. Um ponto Unico de
controle para integragdo, desenvolvimento
de APIs e criacdo de produtos de dados
possibilita concentrar as ferramentas e
regras que permitem que diferentes 6rgaos
compartilhem informacdes de forma pa-
dronizada, segura e atualizada. Isso reduz
retrabalho, evita versdes conflitantes dos
mesmos dados e facilita a colaboracéo,
porque todos passam a acessar informagoes
consistentes.

Tudo isso ainda permite avancar na
transparéncia perante a sociedade, ja que,
quando o governo disponibiliza dados de
formaaberta, acessivel einteligivel, a popu-
lagdo consegue acompanhar investimentos,
verificar se metas estdo sendo cumpridas,
identificar pontos de ineficiéncia e contri-
buir com sugestdes mais bem embasadas.

A tomada de decisdes orientada por
dados na gestao publica ndo é s6 uma mo-
dernizacao tecnolégica, mas uma mudanca
profundanaforma de governar e narelacao
entre Estado e sociedade. Usar dados de
forma estratégica, ética e integrada € o
melhor caminho para construir um pais
mais inclusivo, transparente e preparado
para os desafios atuais e do futuro.

(*) Diretor Sénior de Pré-Vendas da Qlik para a
América Latina.



