8

Sao Paulo, sexta-feira, 13 de fevereiro de 2026
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O Carnaval costuma ser tratado pelas empresas como um periodo operacionalmente sensivel, marcado por
escalas especiais, aumento do absenteismo e maior exposicdao nas redes sociais.

os ultimos anos, porém, episdédios envolvendo a
N conduta de profissionais durante a folia passaram

a evidenciar fragilidades estruturais na gestdo de
pessoas, com impactos diretos sobre reputacio, cultura
organizacional e risco trabalhista.

Umdos casosmais emblematicos ocorreuem 2024, quando
a Stone teve conteudos pessoais publicados por engano em
seu perfil corporativo no Instagram durante o Carnaval. O
epis6dio ganhou ampla repercussao e reacendeu o debate
sobre erro humano, governanca digital e a forma como as
empresas lidam comincidentes operacionais em ambientes
de alta exposicao.

A partir desse contexto, a StartSe, escola internacional
de negocios, reuniu cinco situacoes recorrentes no periodo
carnavalesco que colocam o RH em estado de alerta, além
de orientacoes praticas que podem ajudar as empresas a
reduzir ou evitar esses riscos.

] Erros em redes sociais corporativas

Casos como o daStone evidenciam a dificuldade de separar
identidade pessoal e institucional, especialmente quando o
acesso as contas corporativas ocorre por dispositivos méveis.

Orientacoes:

e Estabelecer governanca clara de acessos a perfis insti-
tucionais, com definicdo de permissoes e responsabili-
dades.

* Adotar a separacdo formal entre dispositivos pessoais
e corporativos sempre que possivel.

¢ Desenvolver playbooks de crise para redes sociais, com
fluxos claros de decisdo e resposta.

2 Uso indevido de atestado médico durante a folia
Decisoes judiciais ja reconheceram a demissdo por jus-
ta causa de profissionais que participaram de blocos de

cc O periodo também concentra
casos de faltas ndo justificadas,
informacoes falsas para
“emendar” o feriado ou
comparecimento ao trabalho
sob efeito de alcool, situacdes
que podem resultar em medidas
disciplinares, incluindo justa
causa, a depender do contexto.

$ Carnaval enquanto estavam afastados por motivo médico,
< . o1 o7

o quando comprovada incompatibilidade de conduta.
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Orientacoes:

e Definir politicas objetivas sobre afastamentos médicos
e condutas incompativeis com o atestado.

e Estruturar processos formais de apuracao, com critérios
claros e documentacao adequada.

* Capacitarliderancas paralidar com esses casos de forma
técnica, evitando julgamentos subjetivos.

3 Postagens discriminatorias associadas
ao Carnaval
Empresas também enfrentaram crises apés a publicacio
de contetidos discriminatoérios por colaboradores durante
o periodo carnavalesco, com rapida repercussao publica e
impacto direto na marca empregadora.

Orientacoes:

* Manter codigos de conduta atualizados, claros e am-
plamente comunicados.

¢ Realizar treinamentos recorrentes sobre conduta, di-
versidade e uso responsavel das redes sociais.

¢ Garantir a existéncia de canais de dentincia estruturados
e processos ageis de apuragio.

4 Usoindevido de recursos corporativos ou publicos

Casos envolvendo o uso de veiculos oficiais ou ativos
institucionais para fins pessoais durante o Carnaval ji re-
sultaram em demissoes e san¢oes administrativas, inclusive
no setor publico.

Orientacoes:

* Reforcar, antes de feriados prolongados, as politicas de
uso de ativos corporativos e institucionais.

e Comunicar de forma clara oslimites e responsabilidades
associados a esses recursos.

e Assegurar consisténcia na aplicacdo das regras, redu-
zindo interpretacdes individuais.
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5 Faltas injustificadas e comparecimento
ao trabalho sob efeito de alcool
O periodo também concentra casos de faltas nio justi-
ficadas, informacoes falsas para “emendar” o feriado ou
comparecimento ao trabalho sob efeito de dlcool, situacoes
que podem resultar em medidas disciplinares, incluindo
justa causa, a depender do contexto.

Orientacoes:

e Planejar antecipadamente escalas, jornadas e regimes
de trabalho para o periodo.

e Comunicar de forma objetivaasregrasaplicaveis durante
o Carnaval.

e Adotar politicas de apoio e prevencao que tratem re-
corréncia como tema de gestao e satide organizacional.

De forma geral, o Carnaval funciona como um teste de
maturidade da lideranca e das praticas de RH. A presenca
de critérios claros, governanca estruturada e comunicacado
consistente tende a reduzir a transformacao de situacoes
previsiveis em crises de maior impacto.



