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Segunda maior do mundo

Semana de Design prevée 400 eventos
em 150 pontos de Sao Paulo

Considerada pela organizacao a segunda maior
do mundo, a DW! ocorrera neste més

Divulgagao

Redagao

omeca nesta quinta-feira, 5, a DW! 15, a maior semana de

design da América Latina. O evento vai até o dia 22 deste
més, totalizando 400 eventos, em 150 pontos da cidade de Sao
Paulo. O lancamento da DW! ocorreu ontem (03), na nova Casa
Docol, comumaapresentacdo, seguida de brunch, para parceiros,
jornalistas e influenciadores.

Sabrina Hoffmann, gerente de Branding e Comunicacdo da
Docol, comentou os 70 anos da empresa e a feliz parceria que
tem com a Semana do Design. Lauro Andrade, head e criador
da DW!, lembrou dos 15 anos da semana, inspirada em evento
semelhante de Mildo, Itdlia (considerado o maior do mundo).

A abertura oficial ocorrera na noite do dia 4, no Shopping
D&D, e de 5 a 22 em nove distritos (como Alameda Gabriel,
Centro, Shopping Lar center/Center Norte, Paulista, Sta.Cecilia
e Barra Funda, entre estes). Expectativa da organizacio é que
comparecam 1.800 criativos, inclusive do exterior.

Veja entrevista de Lauro Andrade, concedida ao
Empresas&Negdécios: https://jornalempresasenegocios.com.
br/destaques/sw-semana-de-design-quer-deixar-sao-paulo-de-
-cabeca-pra-baixo/

Operagdes com stablecoins avancam no
comercio exterior e exigem governanca
Relatorios do BIS e da Chainalysis apontam crescimento das

moedas digitais lastreadasemuanto Banco Central estrutura su-
pervisao no Brasil.

Seguranca digital é processo e cultura e

passa a definir a protecao real das empresas

Relatorios globais mostram alta incidéncia de ransomware e refor-
cam que ferramentas isoladas nao evitam paralisagdes nem perdas

financeiras. > |

Do tributo ao divércio: os principais desafios
juridicos enfrentados pelas mulheres

Com desigualdade salarial acima de 20%), recorde de recuperacoes
judiciais e mais de 440 mil divércios por ano, especialistas apontam que
riscos tributarios, societarios e patrimpeniais-ainda atingem mulheres
de forma desproporcional no pais. »

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

Por que os lancamentos imobiliarios se

multiplicam fora das capitais?

Durante muito tempo, investir no interior foi visto como movi-
mento oporturgsta,—quase circunstancial. Hoje, essa leitura ja nao
se sustenta.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO SO GERA
VALOR REAL QUANDO E MENSURADO
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Negocios em Pauta

Red Hat Finance Forum Brasil apresenta o
panorama do setor no pais

Em um cendrio de rdpidas transformacoes tecnolégicas, mudangas
regulatorias profundas e grandes oportunidades para bancos e insti-
tuicdes financeiras, especialmente coma consolidacdo dainteligéncia
artificial, a Red Hat, lider global em solucdes corporativas open source,
reune liderangas e especialistas para discutir o futuro dos servigos
financeiros no Brasil. O Red Hat Finance Forum Brasil acontece no
préximo dia 12 de marcgo, das 10h as 17h, no Espaco L'Atelier, no
hotel Sheraton Sao Paulo WTC, no Brooklin. As vagas sdo limitadas,
garanta ji a sua pelo link (https://reg.experiences.redhat.com/flow/

redhat/3324651/fieldeventsregapproveform/page/landingregistratio-
npage). PEb> Leia a coluna completa na pagina 3
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Nova regulamentdgéo de criptoativos no Brasil
pauta debates no MERGE Sao Paulo 2026

Aideiade que os criptoativos pertencem exclusivamente a startups

einvestidores de varejo esta rapidamente se tornando ultrapassada
na América Latina. Essamudanca ficard ainda mais evidente no MERGE
Sao Paulo 2026, que acontece nos dias 18 e 19 de marco, no World Tra-
de Center, em Sao Paulo: os ativos digitais ja ndo sdo um experimento
paralelo, mas um pilar cada vez mais estratégico das finangas institu-
cionais. No Brasil e em toda a regido, instituicdes financeiras, bancos
centrais e reguladores de mercado, bancos comerciais e provedores de
infraestrutura estdo avancando de forma decisiva para os ativos digitais.
O que antes era tratado como uma fronteira experimental agora esta
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planos de alocagdo de capital de longo prazo (https://www.mmerge.io/
pt). Leia a coluna completa na pagina 2
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A Mente do Cliente A Outra Sala
Por que
ninguém

mais sabe
esperar o
outro terminar
de falar?

Cassandra
nao era
louca.

Era precoce

Ana Luisa Winckler
Neiva Mendes
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Existe uma diferenca
profunda entre falar de
Inteligéncia Artificial
(IA) e operar uma
empresa melhor por
causa dela.

urante anos, a tecnologia
Docupou 0 espaco da ex-

perimentacdo: projetos-
-piloto, provas de conceito e
iniciativas de inovacao que rara-
mente saiam do laboratério. Em
2026, essa fase chegaaolimite. A
TA deixa de ser tema aspiracional
e passa a funcionar como infra-
estrutura de competitividade.

Os nimeros do mercado re-
fletem essa mudanca. Apesar
da ampla adocdo, apenas 26%
das empresas conseguem ex-
trair valor real da IA, segundo
o Boston Consulting Group. A
maioria ainda se limita a pilotos
ou ganhos pontuais que nao
geram impacto consistente.
A discussdo nido é mais sobre
potencial da tecnologia, mas
sobre capacidade de gerar efeito
tangivel, em ummercado menos
tolerante com iniciativas sem
métricas claras. A fase do en-
tusiasmo sem responsabilidade
acabou; a drea de Produto esta
no centro dessa cobranca.

A boa noticia é que nunca
foi tao facil construir solucoes.
Ferramentas baseadas em IA
permitem prototipar em dias,
automatizar tarefas complexas
e testar hipéteses rapidamente.
Amaéanoticia é que essaagilidade
evidenciaadiferenca entre equi-
pes que apenas produzem ativi-
dades e aquelas que entregam
valor real. Até aqui, a tecnologia
era tratada como assistente,
melhorando a produtividade
individual. Agora, assume partes
inteiras do trabalho por meio de
agentes, automacoes e fluxos
inteligentes. O usuarioniobusca
apenas apoio em decisdes, mas
resultados delegaveis.

Essa transformacdo muda o
desenho dos produtos. A per-
gunta relevante deixa de ser
onde incluir IA e passa a ser
qual parte do trabalho do cliente
pode ser eliminada, encurtada
ou tornada previsivel. Solugoes
que resolvem etapas completas
deum processo tendem a ganhar
adogdo, melhorar margens e au-
mentar relevancia competitiva.
A vantagem deixa de estar na
funcionalidade e passa a estar
nareducdo concreta de esforco.

Apesar da evolucao, umponto
permanece: alA acelerao como,
mas nao define o qué. A clareza
sobre o problema continua sen-
do o principal fator de sucesso.
Em 2026, o patamar sobe porque
a implementacdo ficou mais
rapida. Praticas antes toleradas,
como backlogs interminaveis, ri-
tuais excessivos e entregas sem
impacto mensurdvel, passam a
ser vistas como desperdicio.

Se prototipar ficou agil, deci-
soes lentas se tornam indefen-
saveis. Processos que impedem
experimentaciorevelaminércia
estrutural. Nesse contexto, Pro-
duto precisa demonstrar valor
deformaobjetiva. Alegitimidade
nao vem mais do discurso, mas
do impacto no negocio.

Um erro comum serd acreditar
que distribuir ferramentas de IA
provocatransformacgdo automati-
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ca. Ganhosindividuais de produti-
vidade podem serrelevantes, mas
desaparecem em estruturas len-
tas, dependentes e burocraticas.
Sem mudancas organizacionais,
a tecnologia amplia esforco sem
aumentar retorno.

Atendénciaéavoltaao essen-
cial. Times menores, autonomia
real e ciclos curtos capturamme-
lhor o potencial da automacao.
Estruturas enxutas reduzem
atrito e aceleram decisdes. Nao
se trata de trabalhar mais, mas
de remover obstaculos que
impedem converter velocidade
em impacto.

Nesse cendrio, ganha desta-
que o profissional construtor.
Nao aquele que faz tudo, mas
quem tem habilidade principal
so6lida e competéncias adjacen-
tes suficientes para transformar
ideias em artefatos concretos.
Profissionais capazes de criar
protoétipos simples, automatiza-
¢Oes ou provas de conceito fun-
cionais reduzem dependéncias
e aceleram validagoes.

A TA tende a ampliar a dife-
renca entre profissionais expe-
rientes emedianos. A tecnologia
ndo substitui método nem visdo
de problema; funciona como
multiplicador de quem sabe
priorizar, decidir e executar com
clareza. A promessade democra-
tizacdo ignora que ferramentas
poderosas ampliam vantagens
pré-existentes.

Agilidade traz riscos propor-
cionais. Empresas que desejam
escalar a [A precisam integrar
governancaao produto. Padroes
de construgdo, qualidade de
testes, controle de acesso, ras-
treabilidade e observabilidade
deixam de ser preocupacoes
técnicas isoladas e se tornam
estratégicos. Sem eles, a orga-
nizagdo acelera até encontrar
seuslimites; com eles, rapidez se
transforma em previsibilidade.

Ainda ha percepc¢do equivo-
cada de que todas as empresas
ja sao orientadas por IA. A rea-
lidade é desigual: em muitas, a
tecnologia se limita a interfaces
conversacionais, dados perma-
necem fragmentados e decisoes
nao tém base analitica consis-
tente. Essa assimetria cria van-
tagem competitiva crescente.

A lideranca de Produto nao
pode ser neutra. Cabe a ela de-
finir dire¢ao clara, priorizar por
impacto e sustentar decisdes
dificeis. Também € responsavel
por tirar equipes da inércia,
abrir espaco para aprendizado
baseado em implementacdo e
conectar iniciativas a eficiéncia
operacional, receita e reducio
de risco.

Se os anos anteriores foram
de testes e deslumbramento
tecnolégico, 2026 se consolida
como o ano do pragmatismo.
A questao central deixa de ser
experimentar [A e passa a ser
escald-la comresponsabilidade.
Nofim, destacam-se as empresas
que combinam foco disciplinado
nos problemas certos, atuagdo
rapida com autonomia, gover-
nanca suficiente para expandir
elideranca orientada aimpacto.
Opiloto terminou; agora comeca
o trabalho real.

(*) CEO da Sow Servigos e
empreendedor em tecnologia.
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Vendas de celulares
evem cair 13% em 2026

Vivaldo José Breternitz (*)

aumento ja estd impactando o

setor de eletronicos de consumo,

especialmente o mercado global de
smartphones, que deve encolher cerca de
13% em 2026.

Segundo relatério da consultoria Inter-
national Data Corporation (IDC), as ven-
das globais de smartphones devem somar
cerca de 1,1 bilhdo de unidades neste ano,
contra 1,26 bilhdo em 2025, contrariando
previsdes anteriores que estimavam uma
queda menor, de até 5,2%.

Francisco Jeronimo, vice-presidente da
IDC, afirmou que a escassez de memoria
nao é uma interrup¢ao temporéria, mas um
“choque em escala de tsunami na cadeia de
suprimentos”. Ele alertou que os efeitos ja
atingem todo o setor de eletrdnicos e que
a situacdo deve piorar ainda mais.

O relatério destaca que o segmento de
smartphones mais baratos serd o mais afe-
tado, ja que suas margens reduzidas deixam
pouco espaco para absorver aumentos de
custos.

Regides como Oriente Médio e Africa,
onde predominam vendas de aparelhos
béasicos, devem sofrerretraciao de 20,6% ano
a ano. Ja os dois maiores mercados globais,
China e Asia-Pacifico, devem cair 10,5% e
13,1%, respectivamente.

De acordo com Nabila Popal, diretora de
pesquisa da IDC, o preco médio de venda
dos smartphones pode subir 14%, chegan-

Kevin_Y_de_Pixabay_CANVA

do a US$ 523 em 2026. Isso deve reduzir
ainda mais a demanda dos consumidores
de menor poder aquisitivo e pode forcgar
pequenos fabricantes a sairem domercado.

Embora os precos possam se estabi-
lizar em meados de 2027, dificilmente
retornardo aos niveis pré-crise, tornando
o segmento de aparelhos de custo abaixo
de US$ 100 permanentemente inviavel.

Gigantes como Apple e Samsung sao
vistos como mais preparados para absor-
ver o impacto desses aumentos de custos.
Jeronimo avalia que as duas empresas nao
apenasresistirdo a crise, como podem am-
pliar participacdo de mercado em fungao
das dificuldades dos fabricantes menores.

A escassez de memoria também ele-
vou os precos de placas graficas, SSDs
e HDs, tornando outros dispositivos,
comonotebooks, mais caros. Consoles de
videogame enfrentam pressdo semelhan-
te: o Nintendo Switch 2 deve chegar ao
mercado com preco mais alto, e a Sony
estaria considerando adiar o langcamento
de seu préximo PlayStation para 2028
ou 2029, em resposta as limitagdes de
fornecimento.

E mais um impacto da inteligéncia
artificial em nosso cotidiano.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

Trés motivos pelos quais seu agente de |IA nao funciona

Empresas de grande porte tém enfrentado
dificuldades para escalar agentes de Inteligén-
cia Artificial, mesmo apés investir em modelos
avancados e integracoes sofisticadas. Para An-
dré Fossa, cofundador da Cogni2, empresa
brasileira especializada em motores cog-
nitivos para atendimento automatizado
em larga escala, o problema ndo estd na
tecnologia em si, mas em falhas estratégicas de
arquitetura, gestdo de memoria e controle de
custos. Com mais de 15 anos de experiéncia em
transformacio de atendimento nos setores de
telecomunicagoes, bancos e utilities, o executivo
afirma que muitos projetos fracassam porque
tentam adaptar estruturas antigas a umalégica
que exige redesenho completo do stack.

A Cogni2 processamilhdes de mensagens por
més eregistra casos comaté 95% de automacio
e mais de 90% de satisfacio, segundo dados in-
ternos. Ainda assim, o cenario geral domercado
mostra que escalar IA nio é trivial. De acordo
com a Gartner, pelo menos 30% dos projetos
de TA generativa devem ser abandonados apés
a fase de prova de conceito até o fim de 2025,
principalmente por problemas ligados a quali-
dade de dados, governanca, controle de custos
e dificuldade em comprovar valor de negécio.

Diante desse contexto, Fossa elenca trés
razoes centrais que explicam por que agentes
de IA nao funcionam como esperado.

1. Arquitetura em arvore disfarcada de
IA - Grande parte das empresas mantém es-
truturas baseadas em fluxos lineares e arvores
de decisdo, herdadas dos chatbots tradicionais.
Embora ferramentas no-code estruturadas em

nodes sejam intuitivas para desenvolvimento,
elaslimitam o potencial dos Large Language Mo-
dels e comprometem a experiéncia do usuario.

Segundo Fossa, substituir o motor nao
significa mudar o modelo mental. “Em vez
de perguntar qual é o préximo né do fluxo, o
sistema precisa perguntar qual é o préximo
melhor passo para resolver a necessidade do
cliente”, afirma. Na prética, isso implica iniciar
a conversa com grande parte do contexto ja
disponivel, como dados cadastrais, histérico de
pagamentos e interacdes anteriores, permitindo
que o agente atue orientado a resolucgdo, e ndo
a navegacao rigida.

2.0bsessao por RAG e descuido com me-
moria de curto prazo - Outro erro recorrente
é tratar RAG como solucdo completa. A técnica
é relevante para recuperar informacoes de
bases documentais, mas atua de forma reativa,
respondendo ao que foi perguntado.

Conforme o executivo, jornadas transacionais
exigem gestdo estratégica da memdria de curto
prazo. Informacgdes estruturais criticas, como
plano contratado, status financeiro e histérico
recente, precisam estar presentes antes mesmo
de determinadas perguntas surgirem. O RAG,
nesse cendrio, deve complementar a operacao,
cobrindo dividas menos frequentes e enrique-
cendo respostas.

Segundo Fossa, qualidade em escala depende
dacombina¢do entre memoria estruturada e bus-
cacontextual bem calibrada. "Sem orquestracio
semantica, a tendéncia é aumentar alucinagdo
ou empobrecer respostas”, explica.

3. Falta de estratégia para otimizacao

de custo - O terceiro fator envolve auséncia
de engenharia voltada a eficiéncia financeira.
A medida que mais contexto é incorporado
as interacoes, cresce a preocupacdo com o
impacto da inferéncia de modelos.

O custo de processamento de modelos vem
caindo de forma consistente nos ultimos anos.
Ainda assim, o volume de dados consumidos
cresce na mesma proporgdo, pressionando
estruturasmal desenhadas. Paramanter viabili-
dade econdmica,a Cogni2 utiliza orquestracao
dinamica, alternando modelos mais robustos
quando a complexidade cognitiva exige e
versoes mais leves em tarefas simples, além
de combinar etapas deterministicas com acio-
namento inteligente de LLM apenas quando
necessario.

Segundo o executivo, eficiéncianio estd em
criarummodelo proprietario a qualquer custo,
mas em extrair o maximo desempenho dos re-
cursos disponiveis com arquitetura adequada.
“Projetos queignoram essaengenhariaacabam
enfrentando um dilema: ou o custo explode,
ou a qualidade cai”, afirma.

O mercado global de TA generativa deve
ultrapassar US$ 60 bilhdes até 2028, segundo
estimativas da MarketsandMarkets, o que
amplia a pressao para que empresas deixem a
fase experimental e capturem valor concreto.
Para o cofundador da Cogni2, a tecnologia ja
provousua capacidade técnica. O desafioagora
é estrutural. "A diferenca entre frustracdo e
eficiéncia real nao estd no modelo escolhido,
masnacapacidade de construir o sistema certo
ao redor dele”, conclui.

News TI

Notebook gamer em edicao limitada
A ASUS, empresa lider em tecnologia, acaba de lancar
no Brasil o novo ROG Flow Z13-KJP — notebook gamer
2-em-1 fruto da parceria entre a Republic of Gamers (ROG) e
o estudio de jogos KOJIMA PRODUCTIONS. Essa colaboracao
retne duas marcas com histérico consolidado no universo
gamer e resulta em um dispositivo que combina desempenho

com/br/store/).

de alto nivel com uma identidade visual inédita. No coracéo
do ROG Flow Z13-KJP estd o poderoso processador AMD
Ryzen™ Al Max+ 395. Com 128 GB de memoria unificada, os
graficos integrados mais poderosos da AMD e IA embarcada,
esse chip entrega maxima qualidade, fluidez e velocidade em
jogos triplo A e criacdo de contetido em 8K (https://www.asus.
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Economia brasileira
cresce 2,3% em 2025, revela IBGE

A economia brasileira cresceu 0,1% no quarto trimestre de 2025 na comparacao com o terceiro trimestre

om esse desempenho,

o ano de 2025 fechou

com expansao de
2,3%. Oresultadorepresen-
ta o quinto ano seguido de
crescimento. Oresultadodo
Produto Interno Bruto (PIB,
conjunto de bens e servicos
produzidos no pais) foi di-
vulgado namanha de ontem
(3) pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Em valores correntes, o
PIB brasileiro alcancou R$
12,7 trilhdes, no ano pas-
sado. J4 o PIB per capita
—valor do PIB dividido pela
populacio do pais—alcangcou
R$ 59.687, crescimento real
(descontada a inflacdo) de
1,9% na comparacdo com
2024. Tanto o PIB corrente
quanto o per capita estdono
maior patamar ja calculado
pelasérie histéricado IBGE,
iniciada em 1996.

O PIB pode ser calcula-
do pela dtica da producio
(analise do desempenho
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Em valores correntes, o PIB brasileiro alcangou

R$ 12,7 trilhoes, no ano passado.

das atividades econdmicas)
ou do consumo (gastos e
investimentos). Em uma
avaliacdo pela perspectiva
da producéao, os dados mos-
tram que todas as atividades
apresentaram expansao,
com destaque para a agro-
pecudria. O crescimento da
agropecudria é explicado,
principalmente, pelo au-
mentonaproducio e ganhos
na produtividade de varias
culturas, como o milho
(23,6%) e a soja (14,6%),

que alcancaram recordes
em 2025.

Na industria, o destaque
foi a extracdo de petrdleo
e gas, que colaborou para
que o valor adicionado das
industrias extrativas fechas-
se 0 ano com alta de 8,6%.
A construcio ficou estavel,
com variacdo positiva de
0,5%.

O setor de servicos mos-
trou aquecimento, com

crescimento em todas as
atividades: informacao e
comunicacdo (6,56%), ati-
vidades financeiras, de
seguros e servicos relacio-
nados (2,9%), transporte,
armazenagem e Ccorreio
(2,1%), outras atividades de
servicos (2,0%), atividades
imobilidrias (2,0%), comér-
cio (1,1%) e administracao,
defesa, saude e educacdo
publicas e seguridade social
(0,5%).

As quatro atividades que
mais contribuiram para a
expansdo da economia,
agropecuaria, industria ex-
trativa, outras atividades
de servico, e informacdo e
comunicacao, somaram 72%
do crescimento do PIB do
ano passado. Pelo lado do
consumo, o segmento con-
sumo das familias cresceu
1,3% em 2025, empurrado
pela melhora no mercado
de trabalho, o aumento
do crédito e os programas
governamentais de transfe-
réncia de renda (ABr).

Gonet limita pagamento de
penduricalhos no MP

O procurador-geral da Republica,
Paulo Gonet, enviou aos demais
ramos do Ministério Publico uma
recomendacido para que o paga-
mento de penduricalhos retroati-
vos respeite o teto remuneratorio
constitucional de R$ 46,3 mil.
Penduricalhos sdo beneficios, que,
somados ao saldrio, ultrapassam o
teto constitucional.

A informacdo esta em uma mani-
festacdo enviada na segunda-feira
(2) pelo Conselho Nacional do
Ministério Piblico (CNMP), 6rgao
presidido por Gonet, ao ministro Gil-
mar Mendes, do Supremo Tribunal
Federal (STF). Naultima sexta-feira
(27),Mendes reafirmou sua decisao
que proibiu o pagamento de penduri-
calhos amembros Ministério Publico
e dos Tribunais de Justica e vetou
a realizacdo de reprogramacoes fi-
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nanceiras para acelerar os repasses
retroativos.

Além disso, o ministro também
determinou que o CNMP preste es-
clarecimentos sobre o cumprimento
da decisdo. Nos esclarecimentos, a
corregedoria do conselho informou
que a recomendacdo é para que nao
sejam feitos pagamentos extrateto.

“A recomendacio estabelece que o
somatorio dos pagamentosretroativos
nao poderaultrapassar olimite mensal
deR$46.366,19, devendo o pagamento
ser interrompido apds o prazo de 45
dias fixadona ADIn. 6.606/MG, ficando
vedada a antecipacio de verbas pro-
gramadas para meses subsequentes,
bem como a realizacdo de qualquer
reprogramacao financeira destinada
a concentrar, acelerar ou ampliar de-
sembolsos”, afirmou o conselho (ABr).

www.netjen.com.br

Conflito nao deve impactar
economia brasileira
imediatamente

Os ataques dos Estados Unidos e de Is-
rael contra o Ira ndo deverao ter impactos
imediatos na macroeconomia brasileira,
disse, na segunda-feira (2), o ministro da
Fazenda, Fernando Haddad. Ele ponderou,
no entanto, que é dificil prever o desenrolar
do conflito e que a pasta esta analisando
“com cautela” a questao.

“Aescalado conflito vai determinarmuita
coisa. A economia brasileira estd em um
momento muito bom de atragdo de investi-
mento. Mesmo que hajauma turbulénciade
curto prazo, elando deve impactar as varia-
veismacroecondmicas, ando ser, conforme
eudisse, que esse conflito venha a escalar",
disse na USP, antes de ministrar uma aula
magna aos estudantes da Faculdade de
Economia, Administracdo, Contabilidade
e Atudria da instituicao.

“Vamos acompanhar com cautela para
eventualmente estarmos preparados para
umapioradoambiente econdmico que nesse
momento é dificil prever que vai acontecer",
acrescentou. Mais cedo, um comandante da
GuardaRevolucionariado Ira disse que o pais
fechou o estreito de Ormuz paraapassagens
denavios e que asembarcacdes que tentarem
passar pelo local serdo incendiadas. O local
€ uma rota fundamental para o transporte
mundial de petréleo (ABr).
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debate sobre o even-

tual fim da escala 6x1

no Brasil precisa ser
conduzido com serenidade,
com dados concretos e com
responsabilidade com a
realidade economica brasi-
leira. E, de forma alguma,
o Congresso Nacional deve
se esquecer dos pequenos e
dos micro empreendedores
do pais nesta esteira de dis-
cussdo - e nem se esquivar
doimpacto que uma decisido
destamagnitude pode terna
informalidade e no desem-
prego de maneira geral.

Empreender no Brasil ndo
é s6 fonte de sobrevivéncia;
nao € s6 investir num nicho,
ouapostarnaquilo que se faz
de melhor. O dono, muitas
vezes, é quemoperatudo-da
Contabilidade as compras-e
conta, quando muito, sobre-
tudo no comeco, com um ou
nenhum colaborador.

Em setores como Comér-
cio, Alimentacdo, Servigos
e Turismo, a dinamica da
demanda nao se ajusta ao
calenddario tradicional. A
escala6x1,nesses casos,nao
é sindbnimo de precarizacao.
Pelo contrario: € instrumen-
to de organizacao produtiva.
Desta forma, sua extincao,
sem uma transicao estru-
turada e sem considerar as
diferencas setoriais, pode
significar aumento de custos,
redugdo de competitividade
e, inevitavelmente, menos
vagas formais no Brasil. H4,
desta forma, preocupacio
legitima e que nao deve ser
ignorada pelo segmento e
nem pelo Parlamento. O
detalhe, no todo, faz muita
diferenca.

Defender os empreen-
dedores nao € relativizar
direitos trabalhistas - é
compreender que emprego
s6 existe onde ha empresa
sustentavel. Penso que,
a matéria em tela deveria
ser objeto de deliberacdo
dos Sindicatos Patronais
e Laborais de cada setor,
por meio das respectivas
Convencgodes Coletivas de

Trabalho (CCTs), diante
das especificidades de cada
segmento.

Importante destacar, ain-
da, que, apenas os segmen-
tos do Turismo, do Comércio
e de Servicos seriam impac-
tados comofimdaescala6 X
1no Brasil, ja que o Mercado
Financeiro e a Industria ndo
adotam este tipo de jornada
em suas operacoes. E pre-
ciso refletir sobre o quanto
uma medida como esta faria
portasse fecharem. Semres-
piro financeiro para manter
uma escala laboral menor,
o empreendedor quebra.
Simples, assim!

Uma mudanc¢a abrupta
na jornada, a meu ver, sem
compensacoes estruturais
(como isencado ou reducao
de tributos, s6 para citar
uma possibilidade) pode
desorganizar cadeias intei-
ras e favorecer (sublinho,
insisto) a informalidade e o
desemprego. Que incentivo,
pergunto, sera concedido ao
pequeno negbcio?

O Brasil precisa, sim,
avancar na agenda da pro-
dutividade - da simplificagao
tributdria a modernizagao
responsavel das relagoes de
trabalho. A discussao,no en-
tanto, ndo pode ser movida
por politizacdo, por slogans,
mas, sim, por impacto real
sobre milhdes de micro e de
pequenosnegocios que ope-
ram com margens apertadas
e alto custo regulatorio.

Se queremos mais em-
pregos, melhores salarios e
desenvolvimento econdmi-
co, precisamos fortalecer
quem empreende no pais.
O equilibrio é o caminho:
proteger o trabalhador, sim
— mas, também, garantir
as condicOes para que o
empreendedor continue
abrindo portas todos os dias
e ndo fortalecendo estaticas
demortalidade empresarial.

(*) - E diretor-técnico do Sebrae no
estado de Sao Paulo.

areas administrativas dentro dos hospitais. Osinteressados podem se

inscrever pelo link: (https://trabalheconosco.vagas.com.br/rededor/

rededor-estagio).

F - Foragidos em Estadios

A - Liderancas Comunitarias

Idealizado pelalgud Rio, concessiondria de saneamento, em parceria
com o Instituto Ekloos, o LIDERA — Programa de Formacao de Lide-
rancas estd com inscri¢des abertas. A inciativa, que vai contemplar
60 moradores da Zona Sudoeste do Rio de Janeiro, Miguel Pereira
e Paty do Alferes, tem o objetivo de apoiar e fomentar acées que
possam gerar impacto social positivo nos territérios. Oferecido
gratuitamente aos participantes, que terdo acesso a capacitacoes,
mentorias coletivas e uma rede colaborativa de liderangas, com
carga hordria minima de 22 horas mensais. Inscri¢oes estdo abertas
até 15 de marco de 2026, as 18h, exclusivamente pelo site: (www.
ekloos.org/lidera).

B - Industria Moveleira

A ForMoébile, Feira Internacional da Industria de Mdéveis e Madeira,
realizara sua 11* edicdo entre os dias 30 de junho e 3 de julho, no Sao
Paulo Expo, reafirmando sua posicdo como principal plataforma de
negécios da América Latina para marceneiros, arquitetos, designers
e profissionais da industria moveleira. Com expansido de 15% de area
expositiva no evento deste ano, alta renovacio de expositores e novas
solucdes para o publico profissional, a feira consolida seu papel estratégico
como ponto de encontro para quem transforma projetos em moveis e
negdcios em crescimento. Saiba mais em: (https://www.formobile.com.
br/pt/credenciamento.html).

C - Cargos Extintos

O governador Tarcisio de Freitas extinguiu mais de 67 mil cargos da
estrutura estadual. A medida integra as diretrizes do plano Sdo Paulo
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na Direcéo Certa, iniciativa voltada a moderniza¢do da maquina pu-
blica, ao equilibrio fiscal e a criacdo de um ambiente mais favoravel
a atracdo de investimentos e geracdo de empregos. Ao todo, serdo
extintos 67.722 cargos. Desse total, 33.477 ja estavam vagos e 34.295
atualmente ocupados serdo automaticamente extintos a medida que
ficarem vagos no futuro.

D - Lazer Nautico

A industria ndutica nacional, que responde por cerca de R$ 12,6 bilhoes
do PIB, registra uma tendéncia de democratizacdo do acesso via mo-
delos de entrada. Com os recordes gerados no fluxo turistico, o lazer
nautico deve seguir em evidéncia e refletir na inddstria e na economia.
O turismo na cidade do Rio deve movimentar R$ 12,8 bilhoes neste
verao, um aumento de 18% comparado com o mesmo periodo anterior.
Dessa forma, lanchas entre 19 e 30 pés serdo alguns dos destaques da
27%* edi¢do do Rio Boat Show, maior do género “outdoor" da América
Latina e que abre o calenddrio ndutico nacional, entre 11 a 19 de abril
na Marina da Gléria (https:/rioboatshow.com.br/).

E - Programa Estagio

Vao até 31 de marco as inscrigdes para o Programa de Estagio Ad-
ministrativo da Rede D’Or, que da a oportunidade de jovens talentos
entrarem no mercado de trabalho e se desenvolverem profissional-
mente. Podem participar do processo de sele¢do estudantes que irdo
se formar entre julho/2027 e julho/2028. Os estagiarios (as) terdo
a oportunidade de aprender com os melhores profissionais da area,
serem responsaveis por atividades desafiadoras e se envolverem com
o dia a dia da gestdo hospitalar, seja nas areas corporativas ou nas

O Governo de Sao Paulo completou no domingo (1) o 100° jogo de fute-
bol com monitoramento pelo programa Muralha Paulista em estddios. A
partida foi marcada pela vitéria do Palmeiras por 2 a 1 sobre o Sdo Paulo,
na Arena Barueri (SP), valida pelo Campeonato Paulista. Durante o jogo,
trés homens foram presos em momentos diferentes pela Policia Militar
apos serem reconhecidos pelo Muralha Paulista com base nas imagens
coletadas pelo sistema de biometria facial do estddio. Com isso, chega a
270 onudmero de foragidos daJustica capturados em partidas monitoradas.

G - Expansao de Infraestrutura

A medida que a demanda por cloud, IA e servicos digitais pressiona
a capacidade das redes, a América Latina entra em um novo ciclo de
expansdo de infraestrutura. E nesse contexto que acontece o Capacity
LATAM 2026, que retne o setor nos dias 17 e 18 de marco, no Grand
Hyatt Sdo Paulo. Reunird executivos de telecomunicagoes, data cen-
ters, provedores de internet, hyperscalers, investidores e formuladores
de politicas publicas para discutir como viabilizar a préxima etapa de
crescimento digital. Em debate, como transformar demanda em infraes-
trutura real, diante de desafios como energia, financiamento, cadeias
de suprimentos, conectividade internacional e interioriza¢ao das redes.
Mais informacdes (https://www.capacitylatam.com/).

H - Setor Nautico

O Grupo Azimut/Benetti confirmou, no final de dezembro, a sua hegemonia
no setornautico de luxo aoliderar, pelo 26°ano consecutivo, o Global Order
Book, ranking elaborado pela autoridade britanica Boat International . O
grupo italiano se manteve a frente e atingiu uma participacio de 23% na
producdo mundial na industria de bens de capital de luxo. No Brasil, onde
o Grupo mantém a sua unica filial fora da Itélia, a fabrica localizada em
Itajai/SC, é responsével pela producéo de modelos de 51 até 100 pés, e é
vista pela matriz como fundamental para absorver a demanda crescente
das Américas, especialmente os paises da América do Sul.
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Cassandra nao era louca.
Era precoce

Eu lembro do comeco da pandemia.

Eu ja estava inquieta.

Lendo,acompanhando, percebendo padrao de contagio, curvaexponencial,
comportamento social. Enquanto isso, tinha gente indo em festa como se
fosse réveillon permanente.

E eu dizia:

“Isso vai escalar.”

“Isso ndo esta sob controle.”
“Isso vai fechar tudo.”

A resposta vinha com carinho, mas vinha:
“Vocé estd exagerando.”

“Vocé sempre pensa no pior.”

“Nao vamos viver com medo.”

Meses depois, hospitais lotados.
Curiosamente, ninguém voltou para dizer: “Vocé estava certa.”

Esse é o detalhe mais interessante da Sindrome de Cassandra.

Ela nédo é sobre errar.

Ela é sobre ver antes.

Na mitologia, Cassandra recebeu de Apolo o dom da profecia. Quando
recusou o Deus, foi amaldicoada: continuaria vendo o futuro, mas ninguém
acreditaria.

Repare na sofisticacdo da punicao.
Ele néo tirou a inteligéncia dela.
Ele tirou a credibilidade.

Nao € genial - e assustador - que o castigo ndo tenha sido o siléncio, mas
o descrédito?

Cassandra avisou sobre a queda de Troia.
Falou do cavalo.

Falou da invasao.

Troia preferiu preservar o conforto.

Troia caiu.

A Sindrome de Cassandra ndo € uma doenca.
E um fenémeno social.

Ela aparece quando alguém:

¢ identifica risco antes da maioria

® percebe padrao antes da estatistica

e sente deslocamento antes do colapso

E é tratada como dramatica, negativa ou ansiosa.
Hoje, estamos cercados de Cassandras.

Quem alerta sobre os impactos psiquicos da inteligéncia artificial é cha-
mado de alarmista.

Quem aponta escaladas geopoliticas € visto como pessimista.

Quem fala de feminicidio estrutural é acusada de exagero ideolégico.

Até que os nuimeros crescem.
Até que o relatério sai.
Até que o desastre ganha nome préprio.

E af a narrativa muda para: “Era imprevisivel.”
Era?

Existe um viés cognitivo chamado “normalidade iluséria”. Nosso cérebro
prefere acreditar que o futuro sera uma extensdo confortavel do presente.
Reconhecer o risco exige mudanca. Mudanca exige acdo. Acdo exige custo.

E mais barato chamar Cassandra de histérica.
E aqui entra a parte que déi.

Quantas mulheres disseram:
“Ele esta diferente.”

“Isso estd piorando.”

“Eu tenho medo.”

E ouviram:

“Vocé estd exagerando.”
“Nao cria problema.”
“Ele é assim mesmo.”

O feminicidio raramente comec¢a com manchete.
Comeca com um alerta desacreditado.

Nas empresas, a cena se repete.

A funcionaria diz:

“Essa meta esta adoecendo o time.”

“Essa cultura estd ficando téxica.”

“Isso vai dar problema.”

A resposta corporativa costuma ser elegante:

“Precisamos de mais resiliéncia.”

Meses depois: afastamentos por ansiedade, dentincias formais, turnover alto.

E alguém afirma, sério: “Ninguém poderia prever.”

Poderia.
Mas estava na outra sala.

Talvez a maldicdo de Cassandra néo esteja nela.
Talvez esteja na nossa dificuldade de escutar o que ameaca nossa sensacao
de controle.

Porque validar Cassandra exige admitir que algo precisa mudar.
E mudar desorganiza hierarquias, rotinas, privilégios.

E mais confortavel desqualificar.

Eu aprendi uma coisa naquele inicio de pandemia.

Ser Cassandra ndo € sobre estar certa.

E sobre sustentar a soliddo de ver antes.

E aprendi algo mais incomodo:
As vezes nos somos Troia.
As vezes também descredibilizamos quem estd enxergando primeiro.

Talvez maturidade coletiva seja isso: escutar antes do colapso virar es-
tatistica.

Porque o cavalo ja estd na praca.

E ele ndo é de madeira.

Ele tem Wi-Fi.

(*) - Psicéloga por formagao e inconformada por vocagado. Ha mais de 25

anos atua na transformagao de culturas organizacionais, desenvolvimento de

liderangas e reinvengao de modelos que aproximem empresas das pessoas —

e nao o contrario. Ja esteve a frente de areas estratégicas de RH em grandes

corporagdes nacionais e multinacionais, do chao de fabrica ao boardroom, do

Norte ao Sul do Brasil.
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Atendimento humanizado: além
da gentileza em um mercado
cada vez mais automatizado

O avanco tecnoldgico nao elimina o fator humano: ele redefine

o ambiente corpora-

tivo B2B, muitas em-

presas ainda confun-
dematendimento humaniza-
do com simples educagdo.
Mas essavisdo limitada pode
custar caro em um mercado
onde a concorréncia € acir-
rada, a tecnologia avanca
rapidamente e a lealdade
do cliente se torna cada vez
mais volatil.

Bojan89_CANVA

Segundo dados recentes
de consultorias globais como
a Salesforce e a Gartner,
mais de 70% das interacoes
B2B ja contam com algum
nivel de automagao ou in-
teligéncia artificial. Além
disso, a expectativa é que,
até 2027, cerca de 80%
do atendimento inicial ao
cliente seja realizado por
sistemas automatizados,
como chatbots, assistentes
virtuais e plataformas inte-
gradas de CRM.

sidades e usar dados para
gerarvalorrealao cliente. “E
ligar avisando que vaiatrasar
antes de atrasar. E sugerir
um produto melhor porque
vocé analisou o histérico de
compras dele. Isso é huma-

nizagdo de verdade”, afirma.

Esse conceito, que espe-
cialistas chamam de “em-
patia comercial”, vai além
da simpatia. Trata-se de
compreender o impacto de
cada pedido ou atraso no
negécio do cliente. “Se o
pedido atrasa, pode parar a
linha de producao dele. Se
ele sempre compra deter-
minados itens juntos, é pre-
ciso ja oferecer as solucoes
completas. Quando vocé
demonstra que entende o
negociodo cliente, elendote
trocapor R$ 5 de desconto”,
explica Luciano Bueno, CTO
da Upp Tecnologia.

Esse avancgo tecnoldgico
nao elimina o fator humano
—pelo contréario. Ele redefi-
neoquesignifica, de fato, um
atendimento humanizado.

No mercado B2B, o que
fideliza nao € apenas genti-
leza. E entender profunda-
mente o negdcio do cliente.
“Ser educado é fundamental,
é o basico. Mas se vocé parar
s0 ai, seu concorrente pode
roubar seu cliente mesmo
sendo menos simpatico”,
alerta Murilo Ventimiglia,
CEO da Upp Tecnologia,
empresa catarinense espe-
cializada em automacdo e
inteligéncia artificial para o
setor corporativo.

Contrariando a crenca de
que a automacido desper-
sonaliza o relacionamento,
a tecnologia bem aplicada
pode tornar o atendimento
mais eficiente e estratégi-
co. A chave esta em usar
inteligéncia artificial para
liberar a equipe das tarefas
repetitivas e operacionais.

Para o executivo, huma-
nizar o atendimento hoje
significa antecipar neces-

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Franga

Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: JORGE VITOR TELES MONGAO, profissdo: estagiario, estado civil:
solteiro, naturalidade: nesta Capital, Cangaiba, SP, data-nascimento: 24/06/2001,
residente e domiciliado em Penha de Franga, Sao Paulo, SP, filho de Klaidson Fabiano da
Silva Mongéo e de Giane Souza Teles Mongao. A pretendente: ANA PAULA MENEZES
ARAUJO, profissgo: auxiliar administrativa, estado civil: solteira, naturalidade: nesta
Capital, Itaquera, SP, data-nascimento: 06/08/2005, residente e domiciliada em Penha
de Franca, Sdo Paulo, SP, filha de Fernando Pereira Arautjo e de Maria Aparecida
Menezes da Silva.

O pretendente: BRUNO LODOVICHI, profissdo: designer, estado civil: solteiro,
naturalidade: Sao Paulo, SP, data-nascimento: 12/10/1988, residente e domiciliado
em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Edison Lodovichi e de Giselle
Aparecida Possidonio Lodovichi. A pretendente: CAMILA CORDEIRO DOS
SANTOS, profissdo: professora, estado civil: solteira, naturalidade: Sao Paulo,
SP, data-nascimento: 02/11/1985, residente e domiciliada em Penha de Franca,
Sao Paulo, SP, filha de Wagner Cordeiro dos Santos e de Marlene Maria Silva
dos Santos.

O pretendente: FERNANDO BURATTO FAVARETTO, profissdo: contador, estado civil:
divorciado, naturalidade: nesta Capital, Vila Maria, SP, data-nascimento: 10/06/1971,
residente e domiciliado em Penha de Francga, S&o Paulo, SP, filho de Ernando Favaretto
e de Geraldina Buratto Favaretto. A pretendente: GISELE BURATTO LUDUVICO,
profissdo: aposentada, estado civil: vilva, naturalidade: em Guarulhos, SP, data-
nascimento: 10/01/1972, residente e domiciliada em Penha de Franca, Sdo Paulo, SP,
filha de Arnaldo Buratto e de Ema Buratto.

O pretendente: LUIZ GUILHERME SANTANA, profissdo: autdnomo, estado civil:
solteiro, naturalidade: em Guarulhos, SP, data-nascimento: 16/11/2001, residente e
domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Dalton Santana e de Priscila
dos Santos Dantas. A pretendente: FERNANDA FERREIRA ALVES, profissao: cirurgia
dentista, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Vila Mariana, SP, data-
nascimento: 19/06/2001, residente e domiciliada em S&o Paulo, SP, filha de Celso
Antonio Alves e de Susana Ferreira da Silva.

O pretendente: HIGOR GONZALEZ PEREZ, profissdo: nutricionista, estado civil:
solteiro, naturalidade: nesta Capital, Penha de Franca, SP, data-nascimento: 20/09/1993,
residente e domiciliado em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filho de Julio Gonzalez
Perez Filho e de Elaine Cruz Gonzalez Perez. A pretendente: KATHLEEN SILVEIRA
CAMPOS, profisséo: gerente de academia, estado civil: solteira, naturalidade: nesta
Capital, Sdo Miguel Paulista, SP, data-nascimento: 21/08/1996, residente e domiciliada
em Penha de Franga, Sdo Paulo, SP, filha de Waldemar Silveira Campos e de Roseli
Monteiro Souza.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negoécios

Hoje, empresas que ado-
tam automacdo no atendi-
mento conseguem respon-
der demandas simples em
segundos, 24 horas por dia.
Consultas sobre status de
pedidos, emissao de bole-
tos, envio de notas fiscais
e atualizacoOes logisticas ja
podem ser resolvidas por
sistemas integrados, redu-
zindo tempo de resposta e
falhas humanas.

“Quanto tempo a equipe
gasta respondendo ‘qual
o status do meu pedido’?
Isso a IA resolve em poucos
segundos. Com isso, o time
pode focarno querealmente
geravalor: relacionamento e
estratégia”, destacaLuciano.

Dados de mercado in-
dicam que companhias
que integram automacao
e atendimento consultivo
conseguem elevar em até
30% aretencao de clientese
reduzir custos operacionais
em cerca de 25%, segundo
estudos do setor de tecno-
logia aplicada ao relaciona-
mento B2B.

“Achar que bastatreinara
equipe para ser mais gentil
é um erro. Gentileza sem

estrutura nao funciona. De
que adianta o vendedor ser
atencioso se o financeiro
enviauma cobranca errada?
O cliente percebe adesorga-
nizacao e perde a confianga”,
reforca Murilo.

Para ir além da cortesia
bé4sica e acompanhar a
evolu¢cdo do mercado, os
profissionais apontam trés
passos essenciais:

Automatizar tarefas repe-
titivas: sistemasinteligentes
assumem demandas opera-
cionais e liberam a equipe
para atividades estratégicas
e consultivas.

Unificar informacoes: ven-
das, financeiro e logistica
precisam trabalhar com da-
dosintegrados e atualizados
em tempo real.

Capacitar a equipe para o
modelo consultivo: a meta
deixadeserapenasvendere
passaaser ajudar o cliente a
crescer e performar melhor.

Em um cenario em que
a automacio se consolida
como padrdo e a expe-
riéncia do cliente se torna
diferencial competitivo, o
atendimento humanizado
de verdade deixa de ser
discurso e passa a ser estra-
tégia de negocio. Ele exige
processosintegrados, dados
centralizados, tecnologia
bem aplicada e equipes ca-
pacitadas.

Quando essabase existe, a
gentileza deixade serapenas
um gesto e se transforma
em valor real — sustentado
por eficiéncia, inteligéncia
e entendimento profundo
do cliente.

Camara aprova regras para
comercializacao de remédios
em supermercados

A Camara dos Deputados
aprovou na segunda-feira (2)
o Projeto de Lei 2158/23, que
autoriza a instalacdo de um
setor de farmacias no interior
de supermercados—desde que
emambiente fisico delimitado,
segregado e exclusivo para a
atividade. Apropostaagorase-
gue para san¢do presidencial.

Paraorelator,deputado Dr.
Zacharias Calil (Uniao-GO),
a medida facilita o acesso
da populacdo a drogarias,
sobretudo em cidades de
pequeno porte.

“Existem dificuldades de
acesso enfrentadas pelos
consumidores que residem
em pequenos municipios,
nas regides mais remotas
do Brasil, devido a auséncia
de farmacias nesses locais”,
argumentou o parlamentar.

i&

Ja para a deputada Maria
do Rosario (PT-RS) a me-
dida, além de representar
um risco e um incentivo a
automedicacdo, cede aos
interesses da industria
farmacéutica. “A pessoa
que pega o medicamento
vai pegar também pao”,
disse. “E um absurdo. E
ceder ao interesse e lobby
dos segmentos vinculados
aos grandes laboratérios”,
completou.

De acordo com o tex-
to, embora a farmécia em
questao possa operar sob a
mesma identidade fiscal do
supermercado ou por meio
de contrato com drogaria
licenciada e registrada nos
orgaos competentes, ela terd
que seguir as mesmas exi-
géncias sanitarias e técnicas
vigentes (ABr).

' Empresas
Negocios

TEL: 3043-4171
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Luizacred S.A. Sociedade de Crédito,
Financiamento e Investimento

CNPJ 02.206.577/0001-80 NIRE 35300152239

ATA SUMARIA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DE 19 DE DEZEMBRO DE 2025
DATA, HORA E LOCAL: Em 19.12.2025, as 11h00, na Rua Maria Prestes Maia, 300, Sala 5A, Carandiru,
em Sao Paulo (SP). MESA: Rubens Fogli Netto - Presidente; e Carlos Henrique Donegé Aidar - Secretério.
QUORUM: Totalidade do capital social. EDITAL DE CONVOCAGAO: Dispensada a publicagdo, conforme
art. 124, §4°, da Lei n° 6.404/76 (“LSA"). DELIBERAGOES TOMADAS POR UNANIMIDADE: 1. Aprovado
o aumento do capital social no valor de R$ 108.500.004,96 (cento e oito milhdes, quinhentos mil, quatro
reais e noventa e seis centavos), passando este de R$ 1.759.003.240,00 (um bilhéo, setecentos e cinquenta
e nove milhdes, trés mil e duzentos e quarenta reais), para R$ 1.867.503.244,96 (um bilhdo, oitocentos
e sessenta e sete milhdes, quinhentos e trés mil, duzentos e quarenta e quatro reais e noventa e seis
centavos), mediante a emissdo de 141.888 (cento e quarenta e uma mil, oitocentas e oitenta e oito) novas
acoes nominativas e sem valor nominal, sendo 70.944 (setenta mil, novecentas e quarenta e quatro) agoes
ordinarias e 70.944 (setenta mil, novecentas e quarenta e quatro) agdes preferenciais totalmente subscritas
e integralizadas pelos acionistas, proporcionalmente as suas participagdes no capital social, ao prego de
emissao de R$ 764,687675837257 por agao, prego este fixado com base no critério previsto no artigo 170,
§ 1°, inciso Il da LSA, conforme segue: (i) a acionista Itat Unibanco Holding S.A. subscreveu e integralizou
35.472 (trinta e cinco mil, quatrocentas e setenta e duas) acdes ordinarias e 35.472 (trinta e cinco mil,
quatrocentas e setenta e duas) agdes preferenciais, ao preco de emissdo de RS 764,687675837257,
totalizando o montante integralizado de R$ 54.250.002,48 (cinquenta e quatro milhdes, duzentos e
cinquenta mil, dois reais e quarenta e oito centavos), nos termos do Boletim de Subscrigao; e (i) a acionista
Magazine Luiza S.A. subscreveu e integralizou 35.472 (trinta e cinco mil, quatrocentas e setenta e duas)
acdes ordindrias e 35.472 (trinta e cinco mil, quatrocentas e setenta e duas) agoes preferenciais, ao
preco de emissdo de R$ 764,687675837257, totalizando o montante integralizado de R$ 54.250.002,48
(cinquenta e quatro milhdes, duzentos e cinquenta mil, dois reais e quarenta e oito centavos), nos termos
do Boletim de Subscricdo; 1.1. Registrado que o montante integralizado sera recolhido ao Banco Central
do Brasil (“BACEN") e permanecera indisponivel até a homologagdo deste aumento de capital pelo BACEN,
nos termos do artigo 27, §1°, da Lei n° 4.595/64. 2. Como consequéncia das deliberagdes anteriores, o
caput do art. 5° do Estatuto Social da Companhia passara a ser assim redigido: “Artigo 5°:- O capital social
é de RS RS 1.867.503.244,96 (um bilhao, oitocentos e sessenta e sete milhées, quinhentos e trés mil, duzentos
e quarenta e quatro reais e noventa e seis centavos), dividido em 2.680.656 (dois milhées, seiscentas e oitenta
mil, seiscentas e cinquenta e seis) agées, sendo 1.340.328 (um milhdo, trezentas e quarenta mil, trezentas e
vinte e oito) agées ordindrias e 1.340.328 (um milhéo, trezentas e quarenta mil, trezentas e vinte e oito) agées
preferenciais, todas nominativas, sem valor nominal. 3. Consolidado o Estatuto Social, que, considerando
a alteracdo anteriormente deliberada, passara a ser redigido na forma rubricada pelos presentes e a
vigorar ap6s a homologacao das deliberagdes desta Assembleia pelo BACEN. CONSELHO FISCAL: Nao
houve manifestacdo do Conselho Fiscal, por ndo se encontrar em funcionamento. ENCERRAMENTO:
Encerrados os trabalhos, lavrou-se esta ata que, lida e aprovada por todos, foi assinada. Sao Paulo (SP), 19
de dezembro de 2025. (aa) Rubens Fogli Netto - Presidente; e Carlos Henrique Donega Aidar - Secretério.
Acioni Itati Unibanco Holding S.A. (aa) Rubens Fogli Netto - Diretor; Magazine Luiza S.A. (aa)
Roberto Bellissimo Rodrigues e Maria Isabel Bonfim de Oliveira - Diretores. Certificamos ser a presente
copia fiel da original lavrada em livro préprio. Sdo Paulo (SP), 19 de dezembro de 2025. (aa) Rubens Fogli
Netto - Presidente; e Carlos Henrique Donega Aidar - Secretario. JUCESP sob n° 58.317/26-0, em 26.02.2026.
(a) Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.

Royal & Sun Alliance Insurance Limited
- Escritorio de Representacao no Brasil Ltda.

CNPJ/MF n° 10.375.739/0001-31 - NIRE 35.222.636.831
Edital de Convocacao de Reunido de Sécias a ser Realizada em 13/03/2026.
Ficam convocadas, nos termos do artigo 13, §1°, do Contrato Social, as sdcias da Royal & Sun Alliance Insurance Limi-
ted - Escritorio de Representacao no Brasil Ltda. (‘Sociedade”) a se reunirem em Reunido de Sdcias que sera realizada
as 10h do dia 13/03/2026, na sede social, localizada em S&o Paulo/SP, Avenida Doutor Chucri Zaidan, 296, 23° andar,
parte, CEP 04583-110, para deliberar acerca da seguinte ordem do dia: (a) registrar a mudanca da denominagéo social
de sua sdcia majoritéria, anteriormente denominada Royal & Sun Alli I Limited e, Imente, denomina-
da Intact Insurance Uk Limited; (b) aprovar a alteracdo da denominagéo social da Sociedade de Royal & Sun Allian-
ce Insurance Limited - Escritério de Representacdo no Brasil Ltda para Intact Insurance UK Limited - Escritério
de Representacdo no Brasil Ltda.; (c) consignar a integralizacao, pela sdcia Intact Insurance UK Limited, do capital
social da Sociedade anteriormente pendente de integralizaco; (d) aprovar o aumento do capital social da Sociedade, de
R$ 1.674.540,00 para R$ 2.800.000,00, um aumento, portanto, de R$ 1.125.460,00, a ser totalmente subscrito pela sécia
Intact Insurance UK Limited, tendo em vista a atual composi¢éo do capital social e propor¢éo das quotas detidas por cada
sdcia; (€) alterar e consolidar o texto do Contrato Social para refletir as deliberagdes tomadas na Reunido de Sécias; e (f) de-
liberar acerca de outros assuntos de interesse da Sociedade, especialmente aqueles que possam surgir em decorréncia das
demais deliberagdes a serem tomadas na Reuniao de Sdcias. Sdo Paulo, 02/03/2026. Ronald Kaufmann - Gerente Geral.

( GOPLAN S/A )

CNPJ n° 37.422.096/0001-96
EDITAL DE CONVOCAGAO DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA EXTRAORDINARIA
Aos 02 dias do més de marco de 2026, convocamos os senhores acionistas da GOPLAN S/A, com sede na Rua Antdnio Lapa, n® 606, Bairro
Cambui, na cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo, CEP sob n° 13.025-241 inscrita no CNPJ n° 37.422.096/0001-96, para Assembleia Geral
Ordindria Extraordinaria (AGOE), a ser realizada no dia 12 de margo de 2026, as 08:00h (horario de Brasilia), exclusivamente em ambiente virtual
através da plataforma Teams. A votagdo sera realizada a distancia, equiparada a votagéo presencial, por meio do link que seré disponibilizado
aos acionistas. Somente terao direito a voto os acionistas ou seus procuradores, desde que possuam procuragao especifica para participar da
Assembleia em nome do acionista. Pautas: 1) Aprovagao de contas periodo de Julho 2025 a Janeiro 2026; 2) Deliberago e aprovacao do novo
periodo de mandato do Diretor Estatutério Executivo (CEQ); 3) Deliberacéo e aprovacao da saida de acionista; 4) Deliberagao e aprovacao da
\reviséo da politica de crédito; 5) Outros temas. Sem mais. Campinas, 02 de marco de 2026. Jose Henrigue Salgado Galli - Diretor Executivo CEO,)

Edital de Citagao Prazo de 30 dias. Processo N°? 1025945-81.2024.8.26.0405. O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 72 VC, do
Foro de Osasco, Estado de SP, Dr(a). Liege Gueldini de Moraes, na forma da Lei, etc. Faz Saber a(o) ENEDINA DE
JESUS ALVES DA SILVA, RG 05.508.392, CPF 06257488834, que lhe foi proposta uma agdo de Procedimento
Comum Civel por parte de p i i iarios Ltda, alegando em sintese: que a ré adquiriu
o Lote “06” da Quadra “FP" do loteamento Terras de Santa Cristina - V, obrigando-se a pagar a taxa de conservagao do
empreendimento e que a Ré se encontra inadimplente com suas obrigacdes contratuais, pois deixou de efetuar o
pagamento das taxas de conservacéao relacionadas na planilha anexa aos autos. Encontrando-se o réu em lugar incerto
e nao sabido, foi determinada a sua Citagéo, por Edital, para os atos e termos da acéo proposta e para que, no prazo
de 15 dias, que fluira apos o decurso do prazo do presente edital, apresente resposta. Nao sendo contestada a acéo, o
réu sera considerado revel, caso em que sera nomeado curador especial. Sera o presente edital, por extrato, afixado e
publicado na forma da lei. Nada Mais. Dado e passado nesta cidade de Osasco, aos 30 de janeiro de 2026.

Edital de Citagdo Prazo de 30 dias. Processo N° 1003053-10.2024.8.26.0073. O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 22VC, do
Foro de Avaré, Estado de SP. Dr(a). Luciano José Forster Junior, na forma da Lei, etc. Faz Saber a FIRMINO DA
COSTA CPF: 718.016.221-32, que lhe ajuizou agdo de Cobranca parte de Empr

Imobilidrios Ltda cujo resumo da inicial é o seguinte: O Réu adquiriu o Lote “05” da Quadra “GU” do loteamento
Thermas de Santa Barbara — Gleba | (comercialmente conhecido como Santa Barbara Resort Residence - ),
obrigando-se ao pagamento da taxa de conservagdo e das contribuigbes ao Fundo de Melhoramentos do
empreendimento, como houve o ndo pagamento das contribuigdes foi ajuizado a agdo com a cobranga no valor de R$
2.802,99. Encontrando-se o réu em lugar incerto e ndo sabido, foi determinada a sua CITAGAO, por EDITAL, para os
atos e termos da agdo proposta e para que, no prazo de 15 dias, que fluird apés o decurso do prazo do presente
edital, apresente resposta. Ndo sendo contestada a ago, o réu sera considerado revel, caso em que sera nomeado
curador especial. Sera o presente edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. NADA MAIS. Dado e
passado nesta cidade de Avare, aos 12 de fevereiro de 2026.

BANCO BMG S.A.
' Companhia Aberta - CNPJ/MF n° 61.186.680/0001-74 - NIRE 35300462483
Ata da Reuniao Extraordinaria do Conselho de Administracao realizada em 21 de janeiro de 2026

Data, Hora, Local: 21.01.2026, as 09h, por meio de videoconferéncia. Presenca: Conselheiros Ricardo Annes Gui-
marées, Angela Annes Guimaraes, Anténio Mourdo Guimaraes Neto, José Eduardo Gouveia Dominicale, Olga Stanke-
vicius Colpo, Dorival Dourado Junior, Marco Antonio Antunes, Gueitiro Matsuo Genso e Flavio Dias Fonseca da Silva.
Mesa: Olga Stankevicius Colpo - Presidente, Deise Peixoto Domingues - Secretaria. Deliberagées Aprovadas: 1.
0 aumento do capital social, dentro do limite do capital autorizado e independentemente de reforma estatutaria, nos
termos do caput do artigo 6° do Estatuto Social, por subscricéo particular, no valor de até R$ 213.999.998,70, me-
diante a emissao de até 49.195.402 novas agdes nominativas e sem valor nominal, sendo 31.588.852 acdes ordina-
rias e 17.606.550 acoes preferenciais sem direito a voto. O capital social, atualmente de R$ 3.792.104.399,22, repre-
sentado por 382.836.779 agGes ordinarias e 216.251.515 acdes preferenciais sem direito a voto, todas nominativas
e sem valor nominal, passara a ser de até R$ 4.006.104.397,92, representado por até 414.425.631 acdes ordinarias
©233.858.065 acdes preferenciais sem direito a voto, todas nominativas e sem valor nominal. 2.1. Objetivo do Au-
mento de Capital. O aumento de capital tem como objetivo estratégico fortalecer a posicao de capital da Compa-
nhia, com vistas a melhoria do indice de basileia, em conformidade com os padrdes exigidos pelo Banco Central do
Brasil, e sera integralmente destinado ao capital social. 2.2. Preco por Acéo. O prego de emissdo por agdo é de R$
4,35, e foi fixado sem diluicdo injustificada para os atuais acionistas, nos termos do artigo 170, § 1°, inciso Il da Lei
n°6.404, de 15.12.1976 (“Lei das S.A."), sendo correspondente a média ponderada das cotacdes de fechamento das
acoes preferenciais de emissdo da Companhia na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3") nos 10 pregdes antecedentes
a data de aprovacdo do Aumento de Capital pelo Conselho de Administracdo, aplicando-se, adicionalmente, um de-
sagio de 12,68% como incentivo a subscri¢do, conforme parametros permitidos pelo referido dispositivo legal. A uti-
lizagdo da cotacdo de mercado das agdes preferenciais como critério para determinacao do preco de emissao tanto
de acoes preferenciais como de acdes ordinarias decorre do fato de as agées ordinarias ndo serem negociadas em
bolsa de valores. 2.3. Data-Base. Terdo direito & subscri¢do os acionistas titulares de agdes na posicao acionaria fi-
nal do dia 29.01.2026, proporcionalmente & posicdo acionaria detida em relacdo a cada espécie de acdes. As agdes
serao negociadas ex-direito de subscricdo a partir de 30.01.2026 (inclusive). 2.4. Direitos das Novas Acdes Emi-
tidas. As acdes a serem emitidas terdo os mesmos direitos, vantagens e restri¢Ges atribuidos as atuais agdes ordina-
rias e preferenciais integrantes do capital social, conforme a sua respectiva espécie, bem como faréo jus a percepgao
integral de todos os beneficios, incluindo dividendos, juros sobre capital proprio e outras remuneragdes de capital
que vierem a ser declarados a partir da homologacéo, total ou parcial, do aumento de capital pelo Banco Central do
Brasil. 2.5. Direito de Preferéncia. Nos termos do artigo 171 da Lei das S.A., sera concedido aos acionistas que
constarem dos registros da base acionaria da Companhia em 29.01.2026 o direito de preferéncia na subscricdo de
até a totalidade das agGes a serem emitidas, na proporcéo de 8,251258595% (fator de subscricao) da posicdo acio-
naria da mesma espécie que possuirem no capital da Companhia no final do dia 29.01.2026 (inclusive). Os acionis-
tas poderao exercer o direito de preferéncia a subscricao no periodo de 30.01.2026 (inclusive) a 02.03.2026 (inclusi-
ve). 2.6. Negociacdo e/ou Cessao de Direito de Preferéncia. O direito de preferéncia na subscrido das acoes
a serem emitidas podera ser negociado, tanto em ambiente de bolsa quanto em ambiente de negociago privado,
bem como livremente cedido, a critério dos acionistas, total ou parcialmente, nos termos do artigo 171, § 6° da Lei
das S.A.. 2.7. Forma de Pagamento. As acGes subscritas deverdo ser integralizadas a vista, em moeda corrente
nacional, observados os procedimentos da Central Depositaria de Ativos da B3 e do Itat Corretora de Valores S.A.,
na qualidade de escriturador (“Escriturador”). O mesmo procedimento de integralizacdo também sera aplicado as
agdes subscritas no ambito do rateio de sobras de agdes nao subscritas durante o periodo do direito de preferéncia.
2.8. Boletim de Subscricao. Os acionistas titulares de acdes registradas na Central Depositaria de Ativos da B3
deverao exercer os direitos de subscricdo por meio de seus agentes de custodia (corretoras), observados os procedi-
mentos e prazos da Central Depositaria de Ativos da B3. Para os acionistas com ages nos registros escriturais do Es-
criturador, os boletins de subscricao estardo disponiveis em qualquer agéncia do Escriturador, devendo o acionista
assinalar a forma de integralizacdo e optar ou ndo pela subscrigdo de eventuais sobras de agdes ndo subscritas. 2.9.
Procedimento para Subscricao de Sobras e Pedidos Adicionais de Sobras. Encerrado o prazo para exer-
cicio do direito de preferéncia, os acionistas que tiverem manifestado o interesse na reserva de sobras em seus res-
pectivos boletins de subscri¢do, poderao exercer o direito de preferéncia sobre eventuais sobras, com o rateio pro-
porcional entre tais subscritores, de modo a consumir a totalidade das sobras. Informagdes adicionais acerca do exer-
cicio de eventuais sobras serdo divulgadas oportunamente. 2.10. Homologacdo do Aumento do Capital So-
cial. Encerrado o processo de subscricdo, este Conselho de Administracao reunir-se-4 novamente para verificar a
subscricao e integralizacdo das agoes emitidas e homologar o aumento do capital social, sendo admitida, desde ja,
a critério da Companhia, a homologagdo parcial do aumento do capital social, desde que verificada a subscri¢ao e a
integralizagdo do valor minimo de R$ 156.150.227,40, mediante a emissao de, no minimo, 35.896.604 acGes. Apds a
homologacao total ou parcial do aumento de capital por este Conselho de Administracéo, 0 aumento de capital es-
tara sujeito, ainda, & aprovacdo prévia pelo Banco Central do Brasil, nos termos da legislacao e da regulamentacao
aplicavel. 2.11. Informacées Adicionais. Os procedimentos de subscricao, tratamento de sobras e outras informa-
¢0es, bem como os demais termos e condi¢des do aumento de capital, constardo de Aviso aos Acionistas, que sera
simultaneamente divulgado ao Mercado, em atendimento ao disposto no inciso XXXI do artigo 33 da Resolucdo CVM
80/2022, na forma requerida por seu Anexo E. 3. Autorizar a diretoria da Companhia a praticar todos os atos neces-
sarios para a implementacdo das deliberacdes ora aprovadas. Encerramento: Nada mais. Sao Paulo, 21.01.2026.
Ricardo Annes Guimaraes, Antonio Mourdo Guimaraes Neto, Angela Annes Guimaraes, Dorival Dourado Junior, Olga
Stankevicius Colpo, Flavio Dias Fonseca da Silva, José Eduardo Gouveia Dominicale, Marco Antonio Antunes e Guei-
tiro Matsuo Genso. JUCESP n° 45.325/26-1 em 09.02.2026, Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.

ULTRACARGO LOGISTICA S.A.
CNPJ N° 14.688.220/0016-40 - NIRE 35300492897
Edital de Convocacéao - Assembleia Geral Extraordinaria

Pelo presente, ficam os Srs. Acionistas convidados a comparecer a Assembleia Geral Extraordinaria
da Ultracargo Logistica S.A. (“Companhia”), que se realizara no dia 11 de margo de 2026, as 10 horas
(“Assembleia”), na sede social da Companhia, localizada na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, 1343,
10° andar, Bela Vista, na cidade e Estado de Sdo Paulo, CEP 01317-910, para deliberar sobre a
seguinte Ordem do Dia: 1) O aumento do capital social da Companhia e a emissao de novas agdes,
com a consequente alteragdo do artigo 5° do Estatuto Social; 2) Consolidagéo do Estatuto Social da
Companhia. Participagdo na Assembleia: Para participar da presente Assembleia, os acionistas
devem apresentar declaragdo emitida pela instituigdo prestadora dos servigos de escrituragdo de
acdes da instituigao custodiante, com a quantidade de agbes de que constavam como titulares até, no
maximo, 02 (dois) dias Uteis antes da Assembleia. Poderao participar da Assembleia acionistas titu-
lares de agdes ordinarias da Companhia, por si, seus representantes legais ou procuradores, desde
que cumpram com os requisitos formais de participacao previstos na Lei 6.404/76. Referida procura-
cao devera ser depositada na sede social da Companhia, até as 14 horas do dia 9 de margo de 2026.
S30 Paulo, 28 de fevereiro de 2026. Fulvius Alexandre Pereira Tomelin - Presidente.

(Edital de Intimagéo - Prazo 20 dias. Proc. 0003000-74.2025.8.26.0020. A Dr2. Fernanda Mendes )
Simées Colombini, Juiza de Direito da 22VC do Foro de Nossa Senhora do O/SP, Faz Saber a
GABRIELA GASPARINI DA SILVA, que nos autos de cumprimento de Sentenga ajuizado por UNIAO
SOCIAL CAMILIANA, foi deferida a sua Intimagao por edital para que efetue o pagamento do valor
de R$ 21.314,33 que devera ser devidamente atualizado até a data do efetivo pagamento, no prazo
de 15 dias, (art.513,§22, IV, CPC) a fluir apés os 20 dias supra, sob pena de multa e Honorarios de
10 % (art.523, §1°, CPC), podendo oferecer impugnacao, no prazo de 15 dias (art.525 CPC). Seré o

\edital afixado e publicado na forma da lei. Nada mais. )

Edital de Intimag&o Prazo 20 dias - Proc. 0000491-24.2025.8.26.0004. A Dr? Patricia Martins Conceigéo, Juiza de
Direito da 12 VC do Foro da Lapa/SP. Faz Saber a DANILA DUCA CAUAS, expedido com prazo de 20 dias, que, por
este Juizo e respectivo cartério, processam-se os autos do Cumprimento de Sentenca que lhes move UNIAO
SOCIAL CAMILIANA. Encontrando-se a executada em lugar incerto e néo sabido, foi determinado sua intimagao, por
edital, do bloqueio via Bacen - Jud no Valor de R$ 566,66, nos termos do artigo 854, § 3° do Cddigo de Processo
Civil, no prazo de 05 dias. Fica ciente a parte executada que na auséncia de manifestagdo ou rejeicdo de
manifestagdo apresentada, implicara na indisponibilidade em penhora e transferéncia do montante indisponivel para
a conta vinculada ao juizo da execugdo. Nada Mais. Passando a fluir independentemente de outra intimag&o, sendo
que na auséncia dos quais prosseguira o feito até o final. Sera o edital, afixado e publicado na forma da lei.

Edital de Intimagao Prazo 20 dias - Proc. 0001733-28.2020.8.26.0704. A Dr®. Luciane Cristina Silva Tavares, Juiza de
Direito da 12 VC do Foro do Butanta/SP, Faz Saber a oni e terceiros ir expedido com
prazo de 20 dias, que, por este Juizo e respectivo cartério, processam-se os autos do Cumprimento de Sentenga que
Ihes move Unido Social Camiliana. Encontrando-se a executada em lugar incerto e ndo sabido, foi determinada sua
intimagao, por edital, do bloqueio via Bacen - Jud no Valor de R$ 669,35, nos termos do artigo 854, § 3° do Cédigo de
Processo Civil, no prazo de 05 dias. Fica ciente a parte executada que na auséncia de manifestagéo ou rejeigao de
manifestagdo apresentada, implicara na indisponibilidade em penhora e transferéncia do montante indisponivel para
a conta vinculada ao juizo da execugdo. Nada Mais. Passando a fluir independentemente de outra intimagéo, sendo
que na auséncia dos quais prosseguira o feito até o final. Sera o edital, afixado e publicado na forma da lei.

Edital de Citagdo Prazo de 20 dias. Processo N° 1049446-64.2024.8.26.0114. O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 5% VC,
do Foro de Campinas, Estado de Sao Paulo, Dr(a). Paulo César Batista dos Santos, na forma da Lei, etc. Faz Saber a
Jaciano Goncalves Pedrosa, RG 35.292.486-X, CPF 26901036809, e a Jodo Pereira Dutra Filho, CPF
71478507420, que lhes foi proposta agéo de Procedimento Comum Civel por parte de Concessionaria Rota das
Bandeiras S/A, alegando em sintese, a necessidade de reparagdo por dano havido por consequéncia de acidente
automobilistico. Encontrando-se os réus em lugar incerto e ndo sabido, foi determinada a sua Citagao, por Edital,
para os atos e termos da agdo proposta e para que, no prazo de 15 dias, que fluird apés o decurso do prazo do
presente edital, apresentem resposta, sob pena de se presumirem como verdadeiras as alegacdes de fato
formuladas pela parte autora, nos termos do Art. 344 do Cddigo de Processo Civil, e serem considerados revéis, caso
em que lhes sera nomeado curador especial. Sera o presente edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei.
Nada Mais. Dado e passado nesta cidade de Campinas, aos 23 de fevereiro de 2026.
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A Mente

do Cliente

Neiva Mendes (*)

Por que ninguém
mais sabe esperar o outro
terminar de falar?

O impacto do turn
taking e o quanto a
gente subestima o
stmples ato de esperar o
outro concluwr

u sou uma pessoa
muito ansiosa e te-
nho observado que,

ao longo dos anos, a minha

tendéncia a atropelar a fala
do outro tem aumentado.

Isso me incomoda profun-

damente. A capacidade de

esperar o outro concluir é

muito importante para um

relacionamento respeitoso

e saudavel, pelo menos no

meu entendimento.

Ha algum tempo voltei a
estudar (espero que para
nunca mais parar) Neuroci-
éncia e Comportamento, e o
taldo conceito do turntaking
passou a chamar muito a
minha atencdo. Turn taking
€ o processo coordenado de
alternancia de falas em uma
conversa, no qual os partici-
pantes aguardam o término
da fala do outro antes de
iniciar a sua, fundamental
para uma comunicacao
fluida e respeitosa. Pega
um cafezinho, ou um ché ou
uma agua e vamos conversar
sobre o assunto.

Existe algo curioso nas
conversas humanas que
quase nunca aparece nos
treinamentos ou nos dis-
cursos sobre comunicacao
eficaz: a capacidade de
esperar. Nao como gesto
de educacdo, mas como
fun¢do cognitiva. Na neu-
rociéncia da conversacao,
o turn taking nao é visto
comoregrasocial. Ele é visto
comomecanismo cerebral. O
cérebro humanonao apenas
escuta. Ele prevé. Enquanto
uma pessoa fala, a outra ja
esta processando o sentido,
antecipandoofinaldafrasee
preparando aresposta. Tudo
isso acontece em fragdes de
segundo. Em média, cerca
de 200 milissegundos entre
um turno e outro.

Esse intervalo é tao curto
que nao deixa margem para
improviso. Ele s6 funcio-
na porque existe atencao.
Quando alguém atropela
a fala do outro, ndo inter-
rompe apenas uma frase.
Interrompe esse processo
inteiro. O cérebro que esta-
va tentando compreender
precisa se reorganizar, lidar
comaquebrade expectativa
e, muitas vezes, entrar em
estado de alerta. E por isso
queinterrupcoes constantes
nao aceleram conversas.
Elas cansam. Confundem.
Diminuem o entendimento.

Quem ja esteve em uma
conversa em que nao con-
seguia concluir uma ideia
conhece bem essa sensacao.
Oraciocinio se perde. Avon-
tade de explicar diminui. A
troca vira disputa. Nao por
acaso, estudos mostram
que pessoas interrompidas
retém menos informacao e
avaliam o interlocutor como
menos confidvel, mesmo

quando ele tem razio. No
atendimento ao cliente, isso
ganha uma camada ainda
mais delicada.

Quando o cliente liga para
uma empresa, escreve ou
chama, ele ndo quer apenas
uma solucdo. Ele quer ser
compreendido. E compre-
ensao s6 acontece quando
ha espaco para explicar o
contexto, o caminho até o
problema, as tentativas ante-
riores. Quando a atendente
completa frases, pressupoe
asolicitacdo ou cortaointer-
locutor para ganhar tempo,
0 cérebro da pessoa reage
com resisténcia.

H4 dados consideraveis
mostrando que clientes que
sentem que nao consegui-
ram explicar completamente
seu problema avaliam o
atendimento como signi-
ficativamente pior. E aqui
mora um fato interessante.
A pressa em interromper
costuma gerar exatamente
o efeito oposto do desejado.
Mais retrabalho, mais insa-
tisfacao.

Entéo, equipes de Planeja-
mento e Trafego de centrais
derelacionamento, atencgado!
O justo dimensionado pode
sair caro. Escutar até o fim,
muitas vezes, encurta o pro-
cesso como umtodo. Porque
reduz ruido. Em reunides,
o impacto é menos mensu-
ravel, mas ndo menos real.
Ambientes em que poucas
pessoas dominam a fala e in-
terrompem com frequéncia
criam um efeito ndo muito
positivo. As outras pessoas
comecam a se calar, nio
porque nao tém ideias, mas
porque o cérebro aprende
rapido onde nio vale a pena
investir energia.

Times com maior equili-
brio de fala tomam decisdes
melhores. Nao por acaso. O
cérebro humano pensa me-
lhor quando sente que sera
ouvido até o fim. Criativida-
de, pensamento complexo
e discordancia saudavel
exigem espaco. E o espaco
comeca no siléncio de quem
sabe esperar. Talvez o ponto
mais desconfortavel dessa
reflexdo seja admitir que
interromper quase nunca €
sobre eficiéncia. Muitas ve-
zes é sobre ansiedade. Sobre
querer mostrar valor rapido
demais. E, sim, também
sobre poder, autoritarismo,
machismo e, em alguns ca-
sos, pura chatice.

Esperar o outro concluir
nao € passividade. E ma-
turidade cognitiva, inteli-
géncia relacional, respeito
ao funcionamento basico
do cérebro humano. E, no
fim, seja no atendimento
ao cliente, nas reunides ou
nas conversas do dia a dia, a
perguntatalveznio devesse
ser quem falou mais rapido
ou dominou a fala, mas
quem realmente conseguiu
entender.

(*) Atual presidente do Conselho
e socia-fundadora da Blue6ix
Tecnologia.
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Pré-inscricao

O periodo de pré-inscricio para
a XVIIReuniéo Brasileira de Classi-
ficacdo e Correlacio de Solos (XVII
RCC) serd entre 16 e 31 de marco
de 2026. Com o tema “Horizontes
de Mato Grosso”, o evento técnico-
-cientificoira exploraradiversidade
pedoambiental do estado, expressa
em paisagens, usos da terra e inte-
racOes naturais entre os fatores de
formacao de solos representativos
(https://www.embrapa.br/solos/

sibes/ree/xvii-ree).
Foto: Felipe Rosa

Simulador Pecuaria.io, desenvolvido

pela Embrapa Pecuaria Sul (RS) em
parceria com a Inovatech, pretende impactar
a gestdo da pecudria de corte ao oferecer
simulagdes gratuitas e intuitivas que
ajudam o produtor a entender, na pratica,
como cada decisdo de manejo impacta a
produtividade e o resultado econémico da
fazenda. A ferramenta pode ser acessada em
computadores ou smartphones conectados
a internet, e permite comparar cenarios,
projetar indicadores zootécnicos e planejar
investimentos, tornando a gestdo do rebanho
mais estratégica, previsivel e eficiente.

Segundo Vinicius Lampert, pesquisador da
Embrapa Pecuaria Sul, o projeto foi concebido
como um sistema de apoio a decisdo (SAD),
com base em indicadores zootécnicos e
econdmicos que traduzem informacgdes
complexas em resultados praticos. “A proposta
é permitir que o produtor simule diferentes
cendrios zootécnicos do rebanho e compreenda
como ajustes em alguns indicadores
influenciam a eficiéncia produtiva e financeira

da pecuaria”, reforca (Embrapa).

Summit de
Nutricdo Vegetal
Inteligente
e imersao
técnico-cientifica

A Associagao Brasileira das
Industrias de Tecnologia

em Nutricao Vegetal
anuncia a realizagdo

do Summit de Nutrigao
Vegetal Inteligente, uma
imersao técnico-cientifica
que acontecera nos dias 9

e 10 de junho de 2026, no
PECEGE, em Piracicaba (SP).
A proposta é promover uma
agenda focada em ciéncia,
tecnologia e inovagdo,
reunindo especialistas
nacionais e internacionais
para discutir os avangos

em fisiologia vegetal e
nutri¢do de plantas. As
pessoas interessadas em
participar do evento podem
se inscrever por intermédio
do link: https://www.even3.
com.br/summit-de-nutricao-
vegetal-inteligente-688307/

De acordo com o presidente
do Conselho Deliberativo da
Abisolo, Roberto Levrero,

o Summit foi concebido
para oferecer uma imersio
técnico-cientifica voltada

ao aumento da eficiéncia
nutricional das lavouras

e a aceleragdo da adogdo

de tecnologias que

tornem a agricultura mais
sustentdvel e competitiva. A
programacao cientifica trara
discussoes aprofundadas
sobre mecanismos de
absorcdo e transporte de
nutrientes, interagdes entre
nutricdo mineral, compostos
organicos e microbiologia
do solo, estratégias para
aumento da eficiéncia
nutricional e a plasticidade
fisiolégica das plantas diante
de diferentes condigées
ambientais.

internacional

Conquistou destaque em guia

A Salton confirma sua posi¢do de referéncia na elaboracio de es-
pumantes brasileiros ao figurar entre os destaques da edi¢do 2026 do
Special Report Brazil, guia internacional assinado por Tim Atkin, um
dos nomes mais influentes da critica mundial de vinhos. No total, trés
espumantes davinicola conquistaram pontuagoes superiores a 90 pontos,
reconhecimento que evidencia a consisténcia, a qualidade técnica e a
maturidade do trabalho desenvolvido pela marca.

Ti.) BLUELOGIC

/i SISTEMAS

Uma plataforma de inteligéncia
artificial que interpreta dados de
campo em tempo real comecou a
ser testada no norte do Parana,
em um projeto piloto voltado a
extensdo rural. A ferramenta foi
construida para organizar e cru-
zar informacdes agricolas, como
dados produtivos, climaticos e
ambientais, e fornecer subsidios
técnicos aos profissionais que aten-
dem produtores rurais na regidao
de Maringa e municipios vizinhos.

A solucdo foi apresentada por
desenvolvedores da Bluelogic Sis-
temas e Consultoria, de Curitiba,
em didlogo com 6rgaos estaduais
responsaveis pela agricultura, e
estd em fase de implantacdo e
validacdo. Apropostaé centralizar
dados dispersos e automatizar
analises que hoje exigem tempo e
trabalho manual, com a intencao
de oferecer orientacdes técnicas
com mais velocidade no campo.

“O sistema organiza e interpreta
informagdes agricolas e climéaticas
e sugere orientagoes técnicas que
melhor se adaptam as condi¢des de
cada propriedade. A decisao final
permanece com o extensionista”,
disse Fernando Esmaniotto, CEO
da Bluelogic. Ele destaca que a IA
nao substitui o técnico, mas forne-
cesuporte de andlise para decisoes
mais rapidas e consistentes.

Acoes de rastreabilidade e seguranca

A Agropalma, empresa brasileira reconhecida mundialmente como re-
feréncia na producgdo sustentavel de solugoes com 6leo de palma, destaca
suas iniciativas de rastreabilidade e controle da cadeia produtiva do 6leo
de palma, que reforcam a seguranca, conformidade e credibilidade de
suas operacoes. Desde a sua fundagéo, a companhia mantém um sistema
estruturado de monitoramento que permite rastrear o éleo de palma até
as areas especificas de cultivo (www.agropalma.com.br).

Sistema que interpreta dados
agricolas e climaticos para
apoiar decisdes no campo

A

Divulgagao

Fernando
Esmaniotto

Opilotofoi desenhadoapartirde
umainiciativa da prépria Bluelogic,
apresentada em uma Rodada de
Oportunidades e Conexdes promo-
vida pelo InovaAgro, que facilitou
a aproximacdo com a Secretaria
da Agricultura do Parana e com
o Instituto de Desenvolvimento
Rural do Parana (IDR-Parand),
responsaveis por conduzir a ex-
tensao rural no territorio.

Representantes do setor de tec-
nologia veem no projeto um exems-
plo de como inovacoes digitais
podem ser aplicadas diretamente
ematividadesrurais. A Associacao
das Empresas Brasileiras de Tec-
nologia da Informacao no Parand
(Assespro-PR) registrou apoio a
iniciativa, com a expectativa de
que ela ajude aintegrar tecnologia
e demandas do campo.

"Conforme a empresa, a arquite-
tura da plataforma foi desenhada
para permitir expansio geografica
e adaptacOes a outras dreas de
gestaopublicae setores produtivos,
caso seja validada na etapa atual.
Isso é fantastico e vai ao encontro
do nosso propésito, que é o de
aproximar negdocios e solucoes das
reais necessidades da sociedade",
destaca o presidente da entidade,
Adriano Krzyuy (https:/www.
bluelogic.com.br/).

da estratégia
internacional

O acordo entre Brasil e Uniao
Europeia foi o principal tema
do encontro realizado nesta
sexta-feira, 27 de fevereiro,
no ABMRA Ideia Café,
promovido pela Associagao
Brasileira de Marketing Rural
e Agro (ABMRA). O debate
colocou a comunicagdo no
centro da estratégia para
ampliar oportunidades
comerciais e fortalecer a
reputag¢ao do agronegdcio
brasileiro em um dos
mercados mais exigentes do
mundo.

Convidado do evento, o
secretdrio de Comércio e
Relagdes Internacionais do
Ministério da Agricultura e
Pecuaria (MAPA), Luis Rua,
destacou o peso econémico
do bloco europeu, que retine
cerca de 450 milhGes de
consumidores, PIB estimado
em aproximadamente US$
20 trilhoes e responde

por cerca de 14% das
importagées globais de
produtos agropecuadrios. Para
o Brasil, que exporta para
mais de 190 paises, trata-se
de um mercado estratégico
tanto pelo volume quanto
pela influéncia nas regras do
comércio internacional.

“A Unido Europeia é um
mercado extremamente
relevante, ndo sé pelo
tamanho, mas pelo poder
aquisitivo e pelo grau de
exigéncia regulatoria”,
afirmou Rua. Segundo

ele, o acordo amplia
previsibilidade, reduz tarifas
de forma gradual e fortalece
a insergao do Brasil em um
ambiente comercial mais
estavel.

Workshop debate impactos da "Avalanche
Energética" no setor elétrico brasileiro

™

0 15° Workshop PSR/CanalEnergia sera realizado em 18 de marco de
2026, no Hotel Windsor Barra, no Rio de Janeiro. Organizado pela Infor-
ma Markets e coorganizado em parceria com a PSR, o encontro reunird
executivos, reguladores e especialistas para analisar os principais vetores
de transformacao do setor elétrico (https://workshoppsr.ctee.com.br ).

AUTOMACAO E AGRICULTURA DE PRECISAO

SIMULADOR PECUARIA.IO PRETENDE TRANSFORMAR
A GESTAO DA BOVINOCULTURA DE CORTE
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Cafés da Regido da Chaada de Minas
conquistam Indicacao Geografica

Composta por 22 municipios mineiros no Vale do Jequitinhonha, a
Chapada de Minas celebrou nesta terca-feira (24/2) a conquista da In-
dicacdo Geografica, namodalidade Indicacio de Procedéncia. O pedido
deregistro foi deferido pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), érgao federal responsavel pelo registro de marcas, patentes e
desenhos industriais e vinculado ao Ministério do Desenvolvimento,
Inddstria, Comércio e Servicos (MDIC). A conquista foi fruto da atuacédo
conjunta do Instituto do Café da Chapada de Minas (ICCM) e do Sebrae
Minas. O nimero de Indicacoes Geograficasnacionais aumenta para 156,
sendo 124 do tipo Indicac¢des de Procedéncia (IP) e 32 Denominagoes
de Origem (DO). Em Minas Gerais, a Chapada de Minas foi a sétima
regido de café a obter o reconhecimento —as outras sdo Cerrado Mineiro,
Mantiqueira de Minas e a Canastra, todas DO’s; além das Matas de Minas,
Sudoeste de Minas e Campos das Vertentes, que sao IP’s.

Divulgagédo

Destaque Il

R$ 375 milhdes para fortalecer producao de
alimentos no estado do Parana

A MBRF e o Governo do Parand, anunciaram R$ 375 milhdoes em
investimentos com foco no fortalecimento da cadeia produtiva de aves
e suinos no estado. A operacéo foi estruturada por meio do Fundo de
Investimento Agricola do Parana (FIDC Parand) e tem como objetivo
impulsionar a producao de alimentos, ampliar o sistema de integracao
e fortalecer a competividade do agronegocio paranaense. A iniciativa
combina recursos publicos e privados e prevé investimentos tanto na
expansao e fortalecimento da base de produtores integrados, quanto
nas unidades produtivas da companhia. Do total de recursos, 80% foram
aportados pela MBRF, enquanto os 20% contam com subsidio do Governo
do Parand, reforcando o modelo de cooperacdo entre setor publico e
iniciativa privada para fomentar a producio e o desenvolvimento regional.

Biocompetitividade é resultado
direto da integracao do agro

O "Férum Integracio e Biocompetitividade: A Solugdo Brasileira",
organizado pela Associacdo Brasileira do Agronegdcio (ABAG) e
pela Rede ILPF (Integracdo Lavoura Pecudria-Floresta), reuniu,
nesta segunda-feira (2/3), em Sdo Paulo, autoridades, liderancas,
empresarios, engenheiros, técnicos, pesquisadores e profissionais do
agronegocio para enfatizar como a biocompetitividade é resultado
direto da integracio entre o setor, as cadeias produtivas e os agentes.
“Abiocompetitividade é a consequéncianatural de um sistemaintegra-
do, cientifico e bem estruturado”, disse Luiz Carlos Corréa Carvalho,
vice-presidente da ABAG, no encerramento do evento. Segundo ele,
0 agro brasileiro vive uma nova realidade que exige preparo técnico e
inovacdo institucional. “Estamos diante de um novo cendrio. Precisa-
mos de capacidade técnica, de um sistema financeiro mais moderno
e alinhado as demandas do campo e, principalmente, de integracao".
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Se no passado a gestdo
de dados era vista
cOMO UM ACessorio,
hoje ela € questao de
sobrevivéncia.

[ ] specialmente no agro-
negdcio, a conexao
com mercados globais

impoe regras rigidas, e o con-

trole preciso da informacao é

0 que Separa as empresas que

lideram das que ficam pelo

caminho.

Embora a tecnologia seja
uma realidade no campo, o
setor ainda enfrenta desafios
complexos. Diferente de ou-
tros segmentos, o Agro mo-
nitora processos que vao do
plantio adistribuicdo. Em toda
essa jornada, as informacoes
precisam ser registradas com
rigor, uma vez que qualquer
inconsisténcia pode inviabili-
zar transacoes internacionais.

Atualmente, o Brasil é lider
na exportacdo de soja. Pro-
jecoes da Associagao Brasi-
leira das Industrias de Oleos
Vegetais (ABIOVE) indicam
uma safra recorde e volumes
inéditos de processamento. No
comércio internacional, o pais
deve manter a hegemonia com
aexportacaode 111,5milhoes
de toneladas do grao, uma alta
de 0,5%.

Note que, embora o desem-
penho da soja abra portas, a
vertical lida com obstaculos
logisticos e de governanca. Um
dos principais € o fato de que
boaparte dovolume exportado
pelas grandes tradings vem de
pequenos produtores. O desa-
fio aqui é garantir que, mesmo
vinda de terceiros, a producao
siga padroes de qualidade e
sustentabilidade, cabendo ao
exportador a missao de asse-
gurar e comprovar cada etapa.

Outro exemplo estd na ex-
portacao de aves. Casosrecen-
tes de gripe avidria trouxeram
impactos significativos para
a comercializacdo. Por mais
que existam fatores naturais
imponderaveis, a fiscalizagao
deve ser implacavel — da
higienizacdo as medicoes. A
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auséncia desse controle, ouum
pequeno desvio nos registros,
pode comprometer o acesso a
mercados inteiros.

Esses cenarios ilustram que
0 agronegocio, como qualquer
setor, convive com riscos. A
forma de minimiza-los é atra-
vés dos dados. Sao eles que
permitem identificar lacunas
preventivamente, mapear
areas e obter a rastreabilidade
total da cadeia.

Contudo, mesmo com fer-
ramentas disponiveis, ainda
encontramos produtores que
dependem de processos ma-
nuais. As chances de erros e
inconsisténcias sdo latentes.
Diante dos pilares da agenda
ESG e das certificagdes obri-
gatorias, ndo basta mais o pro-
dutor afirmar que “preserva”;
ele precisa comprovar o que
diz com evidéncias auditaveis.

Nesse sentido, o mercado ja
oferece solugdes especificas,
como o SAP Sustainabili-
ty Control Tower, que garante
que a organizagao opere em
conformidade com os padroes
nacionais e internacionais de
seguranca ambiental.

Por meio de sistemas espe-
cializados, o monitoramento
torna-se automatizado, asse-
gurando que os indicadores
estejam sempre corretos.
Entretanto, de nada adianta
ter mecanismos eficazes sem
o direcionamento estratégico
para cada etapa. O apoio de
especialistas € indispensavel
para guiar essa jornada, for-
necer insights, mitigar riscos
e integrar a gestdo de dados
como elemento central das
operacoes.

Vivemos uma era em que
os dados sdo os ativos mais
valiosos de uma companhia.
Mais do que controle, essas
informag¢oes melhoram as mar-
gensde producdo e garantema
satude donegdcio. Emum setor
de tamanha relevancia, a falta
de dados pode abrir as portas
para prejuizos e fecha-las para
grandes oportunidades.

(*) Partner da SolvePlan.

Frigorificos apostam em
tecnologia para manter
competitividade

O déficit global de producao
de carne bovina, estimado em
cerca de 1 milhdo de toneladas
em 2026, cria um ambiente
especialmente favoravel ao Bra-
sil. Apds registrar um recorde
histérico nas exportacdes em
2025 e iniciar 2026 com volumes
inéditos para o més de janeiro, o
pais consolida sua posi¢do como
um dos principais fornecedores
globais da proteina. O avanco
ocorre mesmo em um cendrio de
maior seletividade dos importa-
dores, que definem cotas, tarifas
e exigéncias técnicas cada vez
mais rigorosas.Ainda assim, o
Brasil segue operandonotopoda
cadeia global, sustentado pela di-
versificacdo de mercados, ganho
de escala, eficiéncia produtiva e
pela rapida capacidade de adap-
tacdo as frequentes exigéncias
internacionais.

Em janeiro de 2026, o pais
embarcou 264 mil toneladas, alta
de 26,1% na comparacgdo anual,
comreceita de US$ 1,404 bilhdo,
avanco de 40,2%. O resultado
reflete ndo apenas o aumento
dos volumes, mas também a va-
lorizacdo da carne brasileira em
mercados que pagam mais por
padronizacdo, rastreabilidade
e qualidade. Nesse contexto, a

competitividade deixa de ser
apenas uma questdo de preco e
passa a depender diretamente
da capacidade dos frigorificos
de comprovar atributos técnicos
do produto, como o teor de gor-
dura, de forma rapida, precisa e
confiavel.

Ejustamente pararespondera
esse novo patamar de exigéncia
que a Pensalab, empresa espe-
cializada em solugdes analiticas
para controle de qualidade,
lancou no mercado brasileiro
uma solucio voltada ao proces-
samento de carne baseada no
uso do Micronir. O equipamento
portatil utiliza tecnologia NIR
(Near Infrared) para identificar
e quantificar materiais sem a
necessidade de amostras des-
trutivas, com destaque para a
aplicacdo que mede com precisao
o teor de gordura da carne.

Rafael Soares, da Pensalab,
explica que, paracalibrar o apare-
lho, os dados foram correlaciona-
dos comvaloresreais de gordura,
como uma assinatura espectral.
“Com o modelo calibrado, é
possivel realizar medi¢des em
temporeal;issoaceleraatomada
de decisdo e reduz gargalos no
processo”, diz.

Empresas
Nggécios do AGRO
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Recuperacao judicial no agro virou
sinal de alerta para toda a cadeia

Nos ultimos anos, é possivel enxergar o avanco dos pedidos de recuperacdo judicial no agronegdcio como um
termOometro claro de aperto de caixa. O setor sempre conviveu com risco, mas o cenario recente combinou custo
financeiro elevado, margens mais apertadas, oscilacdo de precos e problemas climaticos em sequéncia. Quando
isso acontece, quem esta mais alavancado e, principalmente, sem gestao de custo bem-feita, sente primeiro.

Leandro Viegas (*)

s nimeros ajudam a mostrar esse
O movimento. No segundo trimestre

de 2025, o agronegdécio registrou
565 pedidos de recuperacio judicial, alta
de 31,7% sobre o mesmo periodo de 2024.
Ja no terceiro trimestre, o volume subiu
para 628 pedidos, o maior da série desde
2021, segundo a Serasa Experian. O dado
reforca o que podemos sentir na pratica:
nao se trata de um problema isolado de
um elo da cadeia, mas de uma pressao
financeira espalhada entre produtores (PF
e PJ) e empresas ligadas ao setor.

Esse cendrio tem uma parte ciclica e
outra estrutural. A primeira todo mundo
conhece: safra, clima, preco e mercado.
A estrutural é mais desafiadora, porque
a cadeia ficou mais complexa e mais fi-
nanceirizada. Hoje ha mais operacoes a
prazo, mais dependéncia de capital, mais
barter e mais exposi¢do aorisco de crédito.
Quando uma empresa comeca a falhar,
o efeito domin6 pode atingir revendas,
distribuidores e, no fim, o produtor, que
fica sem crédito, com entrega atrasada ou
sem suporte técnico no meio da safra. E
exatamente por isso que a recuperacio
judicial deixou de ser um tema “juridico”
e passou a ser tema de gestao e sobrevi-
véncia no campo.

Esse aperto também aparece no am-
biente financeiro. O Banco Central man-
teve a Selic em 15% ao ano em janeiro
de 2026, no maior patamar em quase 20
anos, o que encarece o crédito e aumenta
a seletividade dos financiadores. Além
disso, o Boletim de Crédito Rural do BC
(marc¢o/2025) mostrou que, entre julho
de 2024 e marco de 2025, o crédito rural
concedido somou R$ 278,1 bilhdes, com
queda de 16,9% em relacdo ao periodo
anterior, enquanto o endividamento dos
beneficidrios chegou a R$ 752 bilhoes.

Ao mesmo tempo, o quadro nao é
homogéneo, e isso é importante dizer.
Dados mais recentes do Mapa, com base
no Sicor/BC, mostram que no periodo de
julho de 2025 a janeiro de 2026 o crédito
rural empresarial contratado alcancouR$
316,57 bilhoes (alta de 6% ), puxado pelas
CPRs, mas com recuo de 20% no crédito
parainvestimento e com o proprio governo
reconhecendo um ambiente de cautelana
oferta e demanda de crédito. Ou seja: ha
dinheiro circulando, mas com perfil mais

conservador, mais concentrado e com mais
exigéncia de seguranca.

Outro ponto que reforca essa leitura é
a inadimpléncia. A Serasa Experian apon-
tou que 8,3% da populacio rural estava
inadimplente no terceiro trimestre de 2025,
com alta anual e sinais de desaceleracido
apenas na margem. E um dado que chama
atencdo: a inadimpléncia se concentrou
principalmente em dividas com instituicoes
financeiras (7,3%), enquanto os débitos
com credores do préprio agro ficaram em
0,3%. Isso mostra como a pressio de caixa
e o custo do dinheiro pesam no sistema
como um todo.

Reflexos praticos

No dia a dia da fazenda, esse cendrio
afeta o basico. O prazo encurta, o crédito
trava, as condi¢oes mudam durante a safra
e aumenta o risco de atraso de entrega.
E o agro nao espera. Por isso, insisto em
alguns sinais praticos de alerta antes de
fechar negdcio: preco muito abaixo do
mercado sem explicacio, pressa excessiva
parafechar,mudanca constante deregraou
prazo, dificuldade para formalizar contrato
ou garantia e histérico ruim de entrega
e poés-venda. Em momentos de pressiao,
muita gente erra tentando resolver tudo
SO no preco, e esse € um dos erros mais
caros no campo.

A recomendacdo é simples, mas exige
disciplina. Primeiro: comprar por etapas e
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nao concentrar tudo em um unico fornece-
dor. Segundo: travar com antecedéncia o
essencial da safra, especialmente semente
e defensivos. Terceiro: manter sempre
um plano B logistico e comercial. Se um
parceiro falhar, vocé precisa saber de
onde comprar e como reagir sem parar a
operacdo. No agro, preco nao € custo total,
o barato que atrasa pode sair muito mais
caro em produtividade perdida.

O produtor precisa tratar a gestao finan-
ceira como ferramenta de produc¢do. Nao
da para controlar clima e preco, mas da
para controlar custo por hectare, fluxo de
caixa e timing de compra. Quem conhece
seu ponto de equilibrio decide melhor e
evita contratos no escuro. E, do lado das
empresas, a confianca se mantém com
transparéncia e previsibilidade: melhor
dizer a verdade cedo do que prometer e
falhar. Contrato claro, condi¢do formaliza-
da, padrédo definido, assisténcia prevista e
pés-venda funcionando.

Resumindo, para tomadas de decisdes
mais seguras em 2026, é necessario fazer o
basico muito bem feito. Caixa em primeiro
lugar, custo por hectare na ponta do lapis,
compras planejadas e diversificadas, con-
trato simples e por escrito. Além de um
parceiro confidvel no centro da estratégia.
A melhor protecao no agro continua sendo
antecipar o risco, e ndo reagir quando o
problema ja explodiu.

(*) Administrador, bacharel em Direito, CEO da Sell Agro.

Reforma Tributaria muda incentivos e redefine o

A Reforma Tributdria aprovada pelo
Congresso Nacional deve mudar alégica
de incentivos e do aproveitamento de
créditos no agronegocio. A substituicdo
gradual do ICMS pelo novo modelo de
tributagdo sobre o consumo, com o IBS
encerra a disputa fiscal entre estados e
altera a previsibilidade do setor. O im-
pacto é relevante em um segmento que
respondeu por 23,2% do PIB brasileiro
em 2024, segundo dados do Cepea/Esalq
em parceria com a CNA.

Altair Heitor, contador, especialista
em gestao tributaria do agronegécio e
s6cio e CFO (Chief Financial Officer) da
consultoria Palin & Martins, avalia que
o momento € decisivo para produtores
e exportadores. “A extin¢do do ICMS
muda completamente alégica do crédito.
O que ndo for corretamente apurado
agora corre o risco de se perder durante
atransicao para o novo sistema”, afirma.

A preocupagdo nao é teérica. Levan-
tamento da Confederacido Nacional dos
Contadoresindica que 60% das empresas
admitem ja ter cometido erros na emis-
sdo de notas fiscais, enquanto outros
15% néo sabem dizer se os documentos
apresentavam falhas.

Na préatica, mais de 70% das compa-
nhias convivem com algum grau de risco
fiscal. Entre os principais problemas
estdo erros de NCM, CFOP e auséncia
de destaque correto do imposto, falhas
que podem anular o direito ao crédito
tributario.

No agronegécio, onde o volume de
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operacdes € elevado e as margens sdo pres-
sionadas por custos logisticos e oscilagoes
de mercado, essas inconsisténcias ganham
peso adicional. “Uma nota fiscal emitida de
forma incorreta pode comprometer toda a
cadeia de crédito. Produzir bem é apenas o
comeco: registrar corretamente cada etapa
é indispensavel.”diz.

Altair Heitor

A mudanc¢a também afeta produtores
que se beneficiavam de regimes especiais
estaduais. Com o fim da guerra fiscal, in-
centivos regionais tendem a desaparecer,
exigindo revisao de contratos, projecoes
financeiras e estratégias de longo prazo.

“O produtor que estruturou sua operacao
combase emincentivoslocais precisa en-
tender que esse cendrio nao se sustenta
nonovomodelo. Planejamento tributario
deixa de ser acessorio e passa a ser parte
da gestao central do negocio”, afirma o
especialista.

Outro ponto sensivel € o aproveitamento
dos créditos acumulados antes da tran-
sicdo. Em julho de 2025, o governo do
Estado de Sao Paulo anunciou aliberacdo
de R$ 1,5 bilhdo em créditos acumulados
de ICMS, por meio do programa ProAtivo,
evidenciando o papel do imposto como
instrumento deliquidez. “Esse movimento
mostraque o crédito é um ativo financeiro
legitimo. Quem ndo se organizar agora
pode perder a chance de transformaé-lo
em caixa”, diz Altair.

Com a fiscalizacdo eletronica mais
integrada e o cruzamento automatico
de dados, o risco de bloqueio de crédi-
tos também aumenta. “Inconsisténcias
formais levam a suspensio imediata do
crédito. Aempresasé percebe o problema
quando ja é tarde para corrigir”, alerta o
especialista.

AReforma Tributariainaugura umnovo
ciclo para o agronegdécio brasileiro, no
qual a competitividade nido dependera
apenas de produtividade ou escala, mas
da capacidade de transformar tributos
em estratégia.

Emum setor expostoariscos climéticos
e de mercado, a inteligéncia tributaria
passa a ser um diferencial concreto de
sobrevivéncia e crescimento.


https://instagram.com/altairheitor
https://palinemartins.com.br/
https://instagram.com/altairheitor
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO SO GERA
VALOR REAL QUANDO E MENSURADO

Ainda existe uma lacuna significativa entre o voluntariado corporativo e os pilares de Environmental,

Marianna Taborda (*)

uitas empresas promovem acoes relevantes, mas nao
conseguem transformar esses esforcos em resultados
concretos ouindicadores estratégicos que demonstrem
impacto social real. O voluntariado nao pode ser visto como uma
boa pratica isolada; ele deve ser integrado a estratégia da em-
presa e aos compromissos ambientais, sociais e de governanca.

Um voluntariado bem estruturado contribui diretamente para
objetivos sociais, ambientais e de governanca. Por exemplo,
uma empresa do setor de tecnologia que organiza oficinas de
alfabetiza¢do digital em comunidades vulneraveis ndo apenas
fortalece a educacao local, mas também desenvolve competén-
cias de seus colaboradores, promovendo engajamento interno e
inovacao. Esse impacto s6 € percebido quando os indicadores
sdo definidos a partir do efeito desejado e ndo apenas do que
é mais facil de medir, como nimero de horas voluntariadas ou
quantidade de participantes.

Conectar voluntariado e ESG exige uma visio integrada. E ne-
cessario identificar claramente os objetivos do programa, definir
quais resultados sociais realmente importam e criar métricas
coerentes que permitam usar os dados para tomar decisdes es-
tratégicas. Nao se trata de quantificar o bem por si s6; trata-se de
dar visibilidade, consisténcia e credibilidade ao impacto gerado.

Outro exemplo pratico aparece em empresas de grande porte
que mapeiam os resultados de programas de engajamento social
corporativo, como reducado da desigualdade ou fortalecimento
da empregabilidade de jovens e mulheres. Com dados claros,
torna-se possivel demonstrar que o investimento em acoes
sociais gera retorno social mensuravel e fortalece a reputagao
da empresa junto a investidores e clientes.

Arelevancia desse enfoque é reforcada pela ONU, que declara
2026 como o Ano Internacional dos Voluntarios para o Desenvol-

Social and Governance (ESQ).

vimento Sustentavel, reconhecendo a pratica como for¢camotriz
paraacelerar a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Isso evidencia que medir e estruturar o
voluntariado vai além de uma pratica interna: trata-se de uma
contribuicdo concreta para compromissos globais.

Medir os efeitos das acdes voluntarias € essencial para trans-
formar compromissos globais em iniciativas locais efetivas.
Essa pratica valoriza o papel dos voluntarios, reconhecendo
especialmente mulheres e grupos marginalizados, além de for-
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talecer politicas publicas que promovam ambientes inclusivos,
seguros e mais equitativos. Sem essa mensuracio, as agdes
correm o risco de se limitar a um engajamento simbdlico, sem
gerar mudancas concretas para a sociedade ou para a propria
organizacao.

Ao mensurar o impacto social de suas acdes, as empresas
fazem com que os programas de engajamento social deixem
de ser apenas iniciativas de participa¢ido e passem a integrar
de forma consistente os relatérios ESG e de sustentabilidade.
Indicadores bem definidos permitem relacionar essas acoes a
temas como desenvolvimento humano, bem-estar, fortaleci-
mento comunitario, inclusdo, engajamento interno, cultura e
ética corporativa. Mais do que contabilizar horas ou nimero
de participantes, € essencial compreender a transformacao
gerada, o fortalecimento de vinculos e o desenvolvimento de
competéncias, pois esses aspectos revelam o real valor social
do programa.

(( Mais do que contabilizar horas
ou humero de participantes,
é essencial compreender
a transformacao gerada, o
fortalecimento de vinculos
e o desenvolvimento de
competéncias, pois esses
aspectos revelam o real valor
social do programa.

Para estruturar essa mensuracdo de forma consistente
desde o inicio, uma das metodologias que pode ser utilizada
é a Teoria da Mudanca, que define com clareza os resultados
sociais que se pretende alcancar e estabelece a relacdo entre
as acoes realizadas e os impactos esperados. Essa abordagem
permite identificar indicadores mais consistentes e acompanhar
a evolucdo dos resultados, demonstrando de forma estruturada
como o voluntariado corporativo contribui para objetivos sociais
alinhados a estratégia ESG.

Comindicadores bem definidos e uma metodologia estrutura-
da, a medigao consistente, apoiada por processos e tecnologia,
passa a organizar dados, facilitar analises e dar visibilidade aos
resultados alcangados. Empresas que utilizam plataformas
digitais de gestdo de voluntariado conseguem consolidar in-
formacoes sobre atividades, resultados e perfis de voluntarios,
tornando os relatérios mais robustos e confiaveis. Definir indi-
cadores claros nao é burocracia, mas uma forma de conectar
acoes voluntarias a missdo da empresa e aos compromissos
estratégicos de sustentabilidade.

Dessa maneira, o voluntariado corporativo deixa de ser um
ato isolado e se torna uma estratégia de transformagao social e
empresarial. Ele passa a ser ferramenta de impacto real, capaz
de gerar beneficios tangiveis para a comunidade, desenvolver
talentos internos e fortalecer a posicdo da empresa em um
mercado cada vez mais exigente em relacdo a responsabilidade
social e ambiental.

(*) CEO do V2V e especialista em estratégias de voluntariado
corporativo.





