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Uma das constatações mais interessantes do State of Mobile 2026, 
relatório anual da Sensor Tower, não está apenas nos números de down­
loads ou faturamento, mas na forma como os aplicativos brasileiros de 
farmácia foram classificados. Plataformas como Drogasil, Droga Raia 
e Pague Menos aparecem na categoria Health & Fitness, e não em 
Shopping.          

Farmácias digitais agora são health tech, 
não e-commerce

Solução integrada à gestão de habilidades, lançada pela Edusense, 
permite identificar especialistas internos e transformar conhecimento 
em estratégia de capacitação e retenção de talentos.         

Especialistas internos se tornam mentores 
nas empresas com Módulo de Mentoria

Especialista da Companhia de Estágios comenta sobre principais 
desafios do RH para contratar certo e aumentar o tempo de permanência 
de aprendizes e estagiários nas empresas.          

Como reduzir a rotatividade de jovens 
talentos?

Especialista alerta para fraudes com uso de inteligência artificial, 
marketplaces e promoções-relâmpago que pressionam o consumidor a 
decidir sem checar informações.          

Dia do Consumidor: cinco cuidados essenciais para 
não cair em golpes digitais e falsas promoções

Quando falta logística, 
falta comida, remédio e 
previsibilidade. 

A logística brasileira segue um caminho 
de expansão nos últimos anos, muito 

pela demanda do comércio eletrônico, do 
apetite para a multimodalidade e da utiliza­
ção cada vez mais estratégica da tecnologia. 
Além disso, investimentos públicos e pri­
vados também contribuem para o cenário 
positivo. A agenda de 2026 do Ministério 
dos Transportes, por exemplo, estima 13 
novos leilões de rodovias, que devem mobi­
lizar R$ 149,1 bilhões em aportes e alcançar 
6.407 quilômetros de corredores logísticos 
estratégicos, ampliando a capacidade de 
escoamento da produção, a integração 
regional e a atratividade do país para o 
capital privado. O Ministério de Portos e 
Aeroportos, por sua vez, estima que cerca 
de 40 ativos sejam levados a leilão ao longo 
do período, incluindo terminais portuários, 
aeroportos e, pela primeira vez, um projeto 
hidroviário estruturado para concessão. 
O ano eleitoral poderá trazer mudanças, 
é bom lembrar. 

Esses são dados que demonstram a força 
de um setor que, há muito, deixou de ser 
considerado parte operacional e se tornou 
um ponto determinante para o sucesso de 
companhias dos mais variados segmentos 
da economia. E é justamente por esse moti­
vo que sempre lutamos por mais segurança 
jurídica, o reconhecimento regulatório e a 
consolidação do Operador Logístico como 
agente essencial na logística nacional, por 
meio do PL 3757/20. 

E vou além: acompanhar de perto os de­
safios e tendências do setor, atualmente, é 
um exercício necessário não só para quem 
atua na área, mas também para aqueles 
que desejam compreender os rumos do 
comércio interno e externo e da indústria 
como um todo. 

Quando pensamos nos temas que devem 
estar sob os holofotes neste e nos próximos 
anos, os eixos estruturantes, a multimo­
dalidade como política pública é um dos 
destaques. É preciso buscar, por meio de 
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TURISMO
noNesta edição temos um Suplemento  

de TURISMO que traz opções  
de viagens  e assuntos do setor.

Acompanhar de perto os 
desafios e tendências do 
setor, atualmente, é um 
exercício necessário não 
só para quem atua na área, 
mas também para aqueles 
que desejam compreender 
os rumos do comércio 
interno e externo

“

A logística está em tudo - e assim seguirá!

CONFIRA O RANKING DAS DEZ MAIORES  
QUEIXAS DOS CONSUMIDORES     Leia na página 8

Marcella Cunha

Negócios em Pauta
Reprodução: https://www.sympla.com.

br/evento/1-forum-brasileiro-de-data-
centers/3328089

1º Fórum Brasileiro de Data Centers
Com potencial de mobilizar até R$ 2 trilhões em investimentos na 

próxima década, segundo estudos da Agência Nacional de Telecomu­
nicações, o setor de data centers entrou definitivamente na agenda 
estratégica da economia brasileira. Esse cenário será debatido no 1º 
Fórum Brasileiro de Data Centers, que acontece no dia 12 de maio 
de 2026, no Hotel Nacional Inn Jaraguá, em São Paulo. Idealizado e 
promovido pelo Instituto de Relações Internacionais e Comércio Exte­
rior, o encontro reunirá autoridades públicas, executivos, investidores 
e especialistas para discutir os caminhos para posicionar o Brasil na 
rota global da infraestrutura digital. A abertura institucional contará 
com a participação do embaixador Rubens Barbosa, presidente do 
IRICE (https://www.sympla.com.br/evento/1-forum-brasileiro-de-data­
-centers/3328089).      Leia a coluna completa na página 3   

AI/AbradiNews@TI

Guia gratuito sobre Inteligência Artificial 
aplicada ao marketing digital

@A Associação Brasileira dos Agentes Digitais (Abradi) lançou 
este mês uma nova versão do “GuIA – Inteligência Artificial para 

Marketing Digital”. Produzido com apoio da Associação Brasileira de 
Inteligência Artificial (ABRIA), o material reúne conceitos, aplicações 
práticas, orientações éticas e referências que ajudam o setor a explorar 
o potencial da tecnologia com mais segurança e eficiência. Lançado ori­
ginalmente em 2024, o GuIA ganha agora uma atualização, apresentada 
em evento realizado na ESPM, em São Paulo, que reuniu associados, 
profissionais do mercado e público interessado no tema. A nova versão 
traz como principal avanço o foco em conteúdo prático. Enquanto a 
primeira versão era mais voltada à contextualização da Inteligência Ar­
tificial e seus conceitos, o material agora prioriza o uso das ferramentas 
e sua aplicação no dia a dia dos profissionais que atuam em ambientes 
digitais (https://guia-ia.abradi.com.br/).          Leia a coluna 
completa na página 2  

incentivos, normas, legislações, cada vez 
mais a integração efetiva entre portos, 
rodovias, ferrovias e aéreo, com foco em 
corredores e redução de custos sistêmicos. 
Somos um país de dimensões continentais, 
que enfrenta desafios particulares, que 
exigem soluções próprias.

Não podemos, também, deixar de pensar, 
que ao longo dos meses a seguir será deter­
minante estar atento aos ajustes contábeis 
e fiscais dos Operadores Logísticos em 
tempos de regulamentação da Reforma Tri­
butária. Tudo isso enquanto enfrentamos 
uma grave escassez de motoristas em todo 
o mundo, falta de mão de obra qualificada 
nas mais diversas áreas, em especial os 
Centros de Distribuição, e aprendemos - e 
nos adaptamos - sobre novos modelos de 
trabalho, automação, Inteligência Artificial, 

dentre muitas outras tecnologias que vão 
moldar o futuro do setor. Sem deixar de 
considerar que nosso calendário exigirá 
uma gestão ainda mais refinada, que per­
mita amortecer os impactos do ano atípico 
em que eleições, copa do mundo, feriados 
e agendas sazonais poderão impor quebras 
forçadas no ritmo das operações.

 
2026 deve também intensificar pressões 

ligadas a custos de frete internacional, 
principalmente impactadas por restri­
ções marítimas e as tensões geopolíticas. 
Além disso, podemos ter competição 
por capacidade nos portos, caso o fluxo 
global siga mais instável, reconfiguração 
dos hubs logísticos globais, demandando 
reposicionamento estratégico, e com­
pliance ambiental, com países e clientes 
demandando cadeias mais verdes.

Ou seja, o ano será de intensos desa­
fios, muitos aprendizados, mas que trará 
uma certeza: urge a necessidade de cada 
vez mais entendimento da população 
sobre o papel desses profissionais e da 
importância em desenvolvermos a Mul­
timodalidade. Tudo o que é produzido, 
importado e exportado, passa por um 
Operador Logístico! E ampliar essa per­
cepção institucional e estratégica, é a 
prioridade número um.

(Fonte: Marcella Cunha é Diretora  
executiva da ABOL)
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