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Existe uma diferenca
profunda entre falar de
Inteligéncia Artificial
(IA) e operar uma
empresa melhor por
causa dela.

urante anos, a tecnologia
Docupou 0 espaco da ex-

perimentacdo: projetos-
-piloto, provas de conceito e
iniciativas de inovacao que rara-
mente saiam do laboratério. Em
2026, essa fase chegaaolimite. A
TA deixa de ser tema aspiracional
e passa a funcionar como infra-
estrutura de competitividade.

Os nimeros do mercado re-
fletem essa mudanca. Apesar
da ampla adocdo, apenas 26%
das empresas conseguem ex-
trair valor real da IA, segundo
o Boston Consulting Group. A
maioria ainda se limita a pilotos
ou ganhos pontuais que nao
geram impacto consistente.
A discussdo nido é mais sobre
potencial da tecnologia, mas
sobre capacidade de gerar efeito
tangivel, em ummercado menos
tolerante com iniciativas sem
métricas claras. A fase do en-
tusiasmo sem responsabilidade
acabou; a drea de Produto esta
no centro dessa cobranca.

A boa noticia é que nunca
foi tao facil construir solucoes.
Ferramentas baseadas em IA
permitem prototipar em dias,
automatizar tarefas complexas
e testar hipéteses rapidamente.
Amaéanoticia é que essaagilidade
evidenciaadiferenca entre equi-
pes que apenas produzem ativi-
dades e aquelas que entregam
valor real. Até aqui, a tecnologia
era tratada como assistente,
melhorando a produtividade
individual. Agora, assume partes
inteiras do trabalho por meio de
agentes, automacoes e fluxos
inteligentes. O usuarioniobusca
apenas apoio em decisdes, mas
resultados delegaveis.

Essa transformacdo muda o
desenho dos produtos. A per-
gunta relevante deixa de ser
onde incluir IA e passa a ser
qual parte do trabalho do cliente
pode ser eliminada, encurtada
ou tornada previsivel. Solugoes
que resolvem etapas completas
deum processo tendem a ganhar
adogdo, melhorar margens e au-
mentar relevancia competitiva.
A vantagem deixa de estar na
funcionalidade e passa a estar
nareducdo concreta de esforco.

Apesar da evolucao, umponto
permanece: alA acelerao como,
mas nao define o qué. A clareza
sobre o problema continua sen-
do o principal fator de sucesso.
Em 2026, o patamar sobe porque
a implementacdo ficou mais
rapida. Praticas antes toleradas,
como backlogs interminaveis, ri-
tuais excessivos e entregas sem
impacto mensurdvel, passam a
ser vistas como desperdicio.

Se prototipar ficou agil, deci-
soes lentas se tornam indefen-
saveis. Processos que impedem
experimentaciorevelaminércia
estrutural. Nesse contexto, Pro-
duto precisa demonstrar valor
deformaobjetiva. Alegitimidade
nao vem mais do discurso, mas
do impacto no negocio.

Um erro comum serd acreditar
que distribuir ferramentas de IA
provocatransformacgdo automati-
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ca. Ganhosindividuais de produti-
vidade podem serrelevantes, mas
desaparecem em estruturas len-
tas, dependentes e burocraticas.
Sem mudancas organizacionais,
a tecnologia amplia esforco sem
aumentar retorno.

Atendénciaéavoltaao essen-
cial. Times menores, autonomia
real e ciclos curtos capturamme-
lhor o potencial da automacao.
Estruturas enxutas reduzem
atrito e aceleram decisdes. Nao
se trata de trabalhar mais, mas
de remover obstaculos que
impedem converter velocidade
em impacto.

Nesse cendrio, ganha desta-
que o profissional construtor.
Nao aquele que faz tudo, mas
quem tem habilidade principal
so6lida e competéncias adjacen-
tes suficientes para transformar
ideias em artefatos concretos.
Profissionais capazes de criar
protoétipos simples, automatiza-
¢Oes ou provas de conceito fun-
cionais reduzem dependéncias
e aceleram validagoes.

A TA tende a ampliar a dife-
renca entre profissionais expe-
rientes emedianos. A tecnologia
ndo substitui método nem visdo
de problema; funciona como
multiplicador de quem sabe
priorizar, decidir e executar com
clareza. A promessade democra-
tizacdo ignora que ferramentas
poderosas ampliam vantagens
pré-existentes.

Agilidade traz riscos propor-
cionais. Empresas que desejam
escalar a [A precisam integrar
governancaao produto. Padroes
de construgdo, qualidade de
testes, controle de acesso, ras-
treabilidade e observabilidade
deixam de ser preocupacoes
técnicas isoladas e se tornam
estratégicos. Sem eles, a orga-
nizagdo acelera até encontrar
seuslimites; com eles, rapidez se
transforma em previsibilidade.

Ainda ha percepc¢do equivo-
cada de que todas as empresas
ja sao orientadas por IA. A rea-
lidade é desigual: em muitas, a
tecnologia se limita a interfaces
conversacionais, dados perma-
necem fragmentados e decisoes
nao tém base analitica consis-
tente. Essa assimetria cria van-
tagem competitiva crescente.

A lideranca de Produto nao
pode ser neutra. Cabe a ela de-
finir dire¢ao clara, priorizar por
impacto e sustentar decisdes
dificeis. Também € responsavel
por tirar equipes da inércia,
abrir espaco para aprendizado
baseado em implementacdo e
conectar iniciativas a eficiéncia
operacional, receita e reducio
de risco.

Se os anos anteriores foram
de testes e deslumbramento
tecnolégico, 2026 se consolida
como o ano do pragmatismo.
A questao central deixa de ser
experimentar [A e passa a ser
escald-la comresponsabilidade.
Nofim, destacam-se as empresas
que combinam foco disciplinado
nos problemas certos, atuagdo
rapida com autonomia, gover-
nanca suficiente para expandir
elideranca orientada aimpacto.
Opiloto terminou; agora comeca
o trabalho real.

(*) CEO da Sow Servigos e
empreendedor em tecnologia.
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Vendas de celulares
evem cair 13% em 2026

Vivaldo José Breternitz (*)

aumento ja estd impactando o

setor de eletronicos de consumo,

especialmente o mercado global de
smartphones, que deve encolher cerca de
13% em 2026.

Segundo relatério da consultoria Inter-
national Data Corporation (IDC), as ven-
das globais de smartphones devem somar
cerca de 1,1 bilhdo de unidades neste ano,
contra 1,26 bilhdo em 2025, contrariando
previsdes anteriores que estimavam uma
queda menor, de até 5,2%.

Francisco Jeronimo, vice-presidente da
IDC, afirmou que a escassez de memoria
nao é uma interrup¢ao temporéria, mas um
“choque em escala de tsunami na cadeia de
suprimentos”. Ele alertou que os efeitos ja
atingem todo o setor de eletrdnicos e que
a situacdo deve piorar ainda mais.

O relatério destaca que o segmento de
smartphones mais baratos serd o mais afe-
tado, ja que suas margens reduzidas deixam
pouco espaco para absorver aumentos de
custos.

Regides como Oriente Médio e Africa,
onde predominam vendas de aparelhos
béasicos, devem sofrerretraciao de 20,6% ano
a ano. Ja os dois maiores mercados globais,
China e Asia-Pacifico, devem cair 10,5% e
13,1%, respectivamente.

De acordo com Nabila Popal, diretora de
pesquisa da IDC, o preco médio de venda
dos smartphones pode subir 14%, chegan-
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do a US$ 523 em 2026. Isso deve reduzir
ainda mais a demanda dos consumidores
de menor poder aquisitivo e pode forcgar
pequenos fabricantes a sairem domercado.

Embora os precos possam se estabi-
lizar em meados de 2027, dificilmente
retornardo aos niveis pré-crise, tornando
o segmento de aparelhos de custo abaixo
de US$ 100 permanentemente inviavel.

Gigantes como Apple e Samsung sao
vistos como mais preparados para absor-
ver o impacto desses aumentos de custos.
Jeronimo avalia que as duas empresas nao
apenasresistirdo a crise, como podem am-
pliar participacdo de mercado em fungao
das dificuldades dos fabricantes menores.

A escassez de memoria também ele-
vou os precos de placas graficas, SSDs
e HDs, tornando outros dispositivos,
comonotebooks, mais caros. Consoles de
videogame enfrentam pressdo semelhan-
te: o Nintendo Switch 2 deve chegar ao
mercado com preco mais alto, e a Sony
estaria considerando adiar o langcamento
de seu préximo PlayStation para 2028
ou 2029, em resposta as limitagdes de
fornecimento.

E mais um impacto da inteligéncia
artificial em nosso cotidiano.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

Trés motivos pelos quais seu agente de |IA nao funciona

Empresas de grande porte tém enfrentado
dificuldades para escalar agentes de Inteligén-
cia Artificial, mesmo apés investir em modelos
avancados e integracoes sofisticadas. Para An-
dré Fossa, cofundador da Cogni2, empresa
brasileira especializada em motores cog-
nitivos para atendimento automatizado
em larga escala, o problema ndo estd na
tecnologia em si, mas em falhas estratégicas de
arquitetura, gestdo de memoria e controle de
custos. Com mais de 15 anos de experiéncia em
transformacio de atendimento nos setores de
telecomunicagoes, bancos e utilities, o executivo
afirma que muitos projetos fracassam porque
tentam adaptar estruturas antigas a umalégica
que exige redesenho completo do stack.

A Cogni2 processamilhdes de mensagens por
més eregistra casos comaté 95% de automacio
e mais de 90% de satisfacio, segundo dados in-
ternos. Ainda assim, o cenario geral domercado
mostra que escalar IA nio é trivial. De acordo
com a Gartner, pelo menos 30% dos projetos
de TA generativa devem ser abandonados apés
a fase de prova de conceito até o fim de 2025,
principalmente por problemas ligados a quali-
dade de dados, governanca, controle de custos
e dificuldade em comprovar valor de negécio.

Diante desse contexto, Fossa elenca trés
razoes centrais que explicam por que agentes
de IA nao funcionam como esperado.

1. Arquitetura em arvore disfarcada de
IA - Grande parte das empresas mantém es-
truturas baseadas em fluxos lineares e arvores
de decisdo, herdadas dos chatbots tradicionais.
Embora ferramentas no-code estruturadas em

nodes sejam intuitivas para desenvolvimento,
elaslimitam o potencial dos Large Language Mo-
dels e comprometem a experiéncia do usuario.

Segundo Fossa, substituir o motor nao
significa mudar o modelo mental. “Em vez
de perguntar qual é o préximo né do fluxo, o
sistema precisa perguntar qual é o préximo
melhor passo para resolver a necessidade do
cliente”, afirma. Na prética, isso implica iniciar
a conversa com grande parte do contexto ja
disponivel, como dados cadastrais, histérico de
pagamentos e interacdes anteriores, permitindo
que o agente atue orientado a resolucgdo, e ndo
a navegacao rigida.

2.0bsessao por RAG e descuido com me-
moria de curto prazo - Outro erro recorrente
é tratar RAG como solucdo completa. A técnica
é relevante para recuperar informacoes de
bases documentais, mas atua de forma reativa,
respondendo ao que foi perguntado.

Conforme o executivo, jornadas transacionais
exigem gestdo estratégica da memdria de curto
prazo. Informacgdes estruturais criticas, como
plano contratado, status financeiro e histérico
recente, precisam estar presentes antes mesmo
de determinadas perguntas surgirem. O RAG,
nesse cendrio, deve complementar a operacao,
cobrindo dividas menos frequentes e enrique-
cendo respostas.

Segundo Fossa, qualidade em escala depende
dacombina¢do entre memoria estruturada e bus-
cacontextual bem calibrada. "Sem orquestracio
semantica, a tendéncia é aumentar alucinagdo
ou empobrecer respostas”, explica.

3. Falta de estratégia para otimizacao

de custo - O terceiro fator envolve auséncia
de engenharia voltada a eficiéncia financeira.
A medida que mais contexto é incorporado
as interacoes, cresce a preocupacdo com o
impacto da inferéncia de modelos.

O custo de processamento de modelos vem
caindo de forma consistente nos ultimos anos.
Ainda assim, o volume de dados consumidos
cresce na mesma proporgdo, pressionando
estruturasmal desenhadas. Paramanter viabili-
dade econdmica,a Cogni2 utiliza orquestracao
dinamica, alternando modelos mais robustos
quando a complexidade cognitiva exige e
versoes mais leves em tarefas simples, além
de combinar etapas deterministicas com acio-
namento inteligente de LLM apenas quando
necessario.

Segundo o executivo, eficiéncianio estd em
criarummodelo proprietario a qualquer custo,
mas em extrair o maximo desempenho dos re-
cursos disponiveis com arquitetura adequada.
“Projetos queignoram essaengenhariaacabam
enfrentando um dilema: ou o custo explode,
ou a qualidade cai”, afirma.

O mercado global de TA generativa deve
ultrapassar US$ 60 bilhdes até 2028, segundo
estimativas da MarketsandMarkets, o que
amplia a pressao para que empresas deixem a
fase experimental e capturem valor concreto.
Para o cofundador da Cogni2, a tecnologia ja
provousua capacidade técnica. O desafioagora
é estrutural. "A diferenca entre frustracdo e
eficiéncia real nao estd no modelo escolhido,
masnacapacidade de construir o sistema certo
ao redor dele”, conclui.

News TI

Notebook gamer em edicao limitada
A ASUS, empresa lider em tecnologia, acaba de lancar
no Brasil o novo ROG Flow Z13-KJP — notebook gamer
2-em-1 fruto da parceria entre a Republic of Gamers (ROG) e
o estudio de jogos KOJIMA PRODUCTIONS. Essa colaboracao
retne duas marcas com histérico consolidado no universo
gamer e resulta em um dispositivo que combina desempenho

com/br/store/).

de alto nivel com uma identidade visual inédita. No coracéo
do ROG Flow Z13-KJP estd o poderoso processador AMD
Ryzen™ Al Max+ 395. Com 128 GB de memoria unificada, os
graficos integrados mais poderosos da AMD e IA embarcada,
esse chip entrega maxima qualidade, fluidez e velocidade em
jogos triplo A e criacdo de contetido em 8K (https://www.asus.
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