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Com a explosdo de aniincios
n0s ultimos dias sobre
novos agentes de IA e suas
capacidades, é natural que
cada vez mais a tecnologia
passe a ser discutida como
mnfraestrutura.

randes plataformas corpora-
Gtivas jaoperam com camadas

multiagentes integradas a
ERPs, CRMs e sistemas de ITSM,
BPMS e RPA, deslocando a inteli-
géncia artificial do campo assistivo
para o campo decisorio.

O debate mais avancado nao gira
mais em torno da presenca de agen-
tes em aplicativos, mas da coordena-
caoentreeles,do controle econdémico
da autonomia e da responsabilidade
juridica sobre acoes executadas sem
intervencdo humana direta. Se na
fase anterior a pergunta era “como
usar[A?”, agoraaquestao estratégica
é outra: “quem governa a execucao
algoritmica do trabalho?”.

Prova disso é o uso crescente de
plataformas como OpenClaw — um
framework open-source de agentes
autonomos que executatarefas com-
pletas conectando modelos como
Claude Opus 4.6, e o fortalecimento
de agent teams no Claude, que
permitem coordenacao de multiplos
agentes em sequéncias complexas
de acoes. Especialistas descrevem
essa fase como uma transicao para
umainteligéncia distribuidainserida
diretamente no processo produtivo,
cuja governanca, custos e responsa-
bilidade juridica passaram do campo
tedrico para o centro das decisoes
de TT e negocios.

Da mesma forma, o préprio
Claude ampliou a capacidade de
agentes que realizam fluxos de
trabalho entre multiplas aplicacdes
corporativas, conectando Google
Workspace, Excel, PowerPoint e
automacoes com APIs empresariais,
mantendo contexto e realizando
etapas encadeadas, avancando para
0 que muitos técnicos chamam de
infraestrutura de agente com coor-
denacao integrada.

Essa fase representa uma transi-
caoparaumainteligéncia distribuida
inserida diretamente no processo
produtivo, cujagovernanca, custose
responsabilidade juridica passaram
do campo tedrico para o centro das
decisoes de TI e neg6cios.

Governar a execuc¢ao algoritmica,
hoje, significa gerenciar nao apenas
comportamentos de agentes, mas
custos reais de execucao, riscos de
seguranca de fluxos autéonomos e
regras formais de compliance que
possam ser auditadas e revisadas
em tempo real.

Arquiteturas multiagentes
maduras: ja estamos aqui?

A arquitetura que sustenta sis-
temas multiagentes vai muito além
de um modelo generativo agindo
isoladamente, unindo orquestracao,
comunicacdo especializada entre
agentes, controles de politica cor-
porativa e observabilidade continua.

Essas camadas estao se tornando
padrdo nas implementacoes empre-
sariais porqueresolvem um problema
central: como sistemas auténomos
colaboram de forma coerente e segu-
ra dentro de ambientes de software
complexos e heterogéneos.

Na prética, frameworks de agen-
tes que incorporam esses principios
técnicos ja existem e sdo ampla-
mente utilizados. Um exemplo é
o OpenClaw, um framework open
source de agentes autonomos que
ganhou popularidade mundial, re-
centemente, embora suaarquitetura
nao oferecaasegurancanecessaria.

O OpenClaw atua como uma ca-
mada de orquestragdo em que mul-
tiplos agentes podem ser configura-
dos com seus proprios contextos,
histéricos de sessdo e bibliotecas de
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habilidades, permitindo que agentes
especialistas trabalhnem em conjunto
sem contaminar contextos entre si.
Essa arquitetura de roteamento e
de areas de trabalho isoladas reflete
um entendimento mais maduro de
como orquestrar agentes especiali-
zados em tarefas distintas ao longo
de fluxos de trabalho mais amplos.

Riscos e exposi¢ao de dados

Aomesmo tempo, apopularidade
massiva de repositorios publicos de
“skills” para agentes, inclusive com
marketplacesnaomoderados, expos
desafios sérios de confianca e cadeia
de suprimentos. Auditoriasrecentes
revelaram que uma parcela das ha-
bilidades compartilhadas continha
malware ou vulnerabilidades explo-
raveis, ilustrando que atualmente
a maior vulnerabilidade nao esta
apenas nos modelos, mas em toda
a cadeia de execucgao de agentes e
nas dependéncias de software que
esses sistemas trazem consigo.

E nessa lacuna de governanca
técnica que arquiteturas corporati-
vas estdo se distanciando de imple-
mentacoes experimentais: algumas
empresas estao separando a camada
de execucaoautonomadacamadade
politica organizacional, assim como
ostimesde Tlisolam servigos criticos
do restante da infraestrutura.

Uma resposta técnica a esse
desafio € o conceito de “authenti-
cated workflows”, uma abordagem
que trata a seguranc¢a como parte
integral e deterministica dos limites
operacionais dos agentes, aplicando
prova criptografica de integridade
em cada acdo proposta antes de sua
execucao. Essa abordagem busca
garantir que todas as operacdes
respeitem politicas corporativas e
regras de compliance, ressaltando
que segurancae governanganao sao
filtros, mas subsistemas essenciais
na arquitetura de agentes.

Anecessidade de mecanismos tao
robustos nao é tedrica. A prépria
experiéncia de profissionais que
testam essas arquiteturas expoe
lacunas criticas de execucao, con-
trole e supervisionamento. Relatos
recentes mostram que agentes que
operam continuamente podem in-
terpretarinstrugoes de formaampla,
executar comandos inesperados ou
tentar acoes ndo autorizadas se as
fronteiras de autoridade e escopo
nao forem explicitamente definidas
e tecnologicamente reforcadas.

Esse ambiente de risco e com-
plexidade fez com que fornecedo-
res e integradores de tecnologia
comecassem a tratar governanca
e observabilidade de agentes como
infraestrutura tao essencial quanto
armazenamento de dados ou redes
corporativas. Em vez de ferramen-
tas pontuais, arquiteturas maduras
adotam painéis de monitoramento
que coletam telemetria de decisdes
algoritmicas, trilhas de auditoria
completas e mecanismos de human-
-in-the-loop bem definidos que
permitem ajustes e intervencoes
em tempo real, sem interromper a
operagao autonoma. Essa evolucao
aproxima os sistemas multiagentes
de modelos que as organizagoes
reconhecem como confiaveis e
auditaveis, condicao indispensavel
para ado¢do em escala.

A consolidacdo da inteligéncia
distribuida nas operacdes corpora-
tivas depende, portanto, menos das
capacidadesisoladas dos modelos e
mais da arquitetura de governanca,
transparéncia e seguranca que 0s
sustenta. Organizagoes que tratam
agentes autonomos como extensao
de sua infraestrutura critica, e nao
como experimentos pontuais, con-
seguem reconciliar autonomia de
execugao com controle organizacio-
nal, elevando ganhos operacionais
sem comprometer integridade,
conformidade ou confianca.

(*) Head da Selbetti Process
Solutions.
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O pescoco na era digital: o “tech
neck” vira alvo da industria da beleza

O uso excessivo do celular traz uma série de males, como problemas de visao, disturbios do sono,
ansiedade, depressdo e até alteracdes cognitivas. Além disso, ha impactos fisicos como dores no
pescoco e coluna e redes sociais, como isolamento e dependéncia.

Vivaldo José Breternitz (*)

gora, dermatologistas e fabricantes

de cosméticos afirmam que o uso

do celular também pode estar mu-
dando a forma como o pescoc¢o envelhece.
Horas passadas olhando para baixo, diante
de celulares e outros dispositivos, estdo
contribuindo para uma condicdo conheci-
da informalmente como “tech neck” (em
portugués, algo como “pescoco de tecnolo-
gia”), as linhas horizontais que se formam
no pescogo e se aprofundam com o tempo.

Essas marcas nao sdo novidade, mas sua
visibilidade tem se tornado uma preocupa-
¢ao estética crescente e uma oportunidade
lucrativa para o mercado da beleza.

Segundo dados da Harmony Healthcare
IT, uma empresa especializada em gestao
de dados de saude, os norte-americanos
passam em média 5 horas e 16 minutos por
diano celular; entre osjovens da Geragao Z,
aqueles nascidos entre meados da década
de 1990 einicio dos anos 2010, esse nimero
ultrapassa 6 horas e meia.

A industria esta sendo rapida: marcas
tradicionais atualizaram linhas de produtos
e campanhas para tratar os efeitos do uso
diario de dispositivos. A Olay, que faz par-
te do grupo Procter & Gamble lancou um
tratamento com o slogan “Tech Neck Got
You Down? Give it a Lift” (algo como “Tech

\

Necklevouvocé parabaixo? Levante-0”).
Ja a francesa RoC, que faz parte do grupo
Johnson & Johnson, desenvolveu um bas-
tao hidratante especifico para o pescogo
cujas vendas dispararam.

Empresas menores foram além: a So-
lawave apostou em dispositivos de terapia
com luz vermelha (fotobiomodulacao),
enquanto a Brickell incluiu em seumanual
de cuidados uma secéo intitulada “Como
corrigir rugas de tech neck”. O guia com-
para o ato de inclinar a cabeca 45 graus
para baixo a aplicagdo de um peso de 22
quilos sobre o pescoco.

Influenciadores também estdo surfando
nessa onda: Molly J. Curley, promove
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um creme através de anuncios pagos no
Facebook e gerou vendas de US$ 500 mil
em fevereiro.

Amedicinaestéticatambémestaganhando
com essa onda: o cirurgiao plastico nova-ior-
quino Sam Rizk relatou aumento de 25% na
procuraporliftingde pescocoentre pacientes
na faixa dos 30 anos, principalmente em fun-
¢ao das discussoes sobre tech neck.

Curiosamente, ele faz uma recomenda-
¢do que dispensa bisturi: um suporte de
celular articulado que mantém a tela e o
queixo erguidos.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Férum
Brasileiro de Internet das Coisas - vjnitz@gmail.com.

Movimento Black Money traz inovacao inclusiva
com foco em geracao de renda e sustentabilidade

Entre 24 e 26 de abril, Salvador recebe
a quinta edi¢do nacional do MBM Ino-
vaHack, iniciativa do Movimento Black
Money (MBM), realizada no Hub Salva-
dor. Com patrocinio do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), do Servico de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae) e da Se-
cretaria Municipal de Desenvolvimento
Econémico, Emprego e Renda de Salvador
(SEMDEC), o evento reunird 200 talentos
de diversos territérios, saberes e idades,
fortalecendo as trocas e poténcias do
encontro.

Em uma imersao de 56 horas, o MBM
InovaHack é uma oportunidade de desen-
volvimento de solugdes tecnolégicas com
aplicagao préatica na economia local e na
agenda climatica, para empreendedores,
estudantes, profissionaisliberais, especia-
listas em tecnologia e dados, comunicado-
res, coletivos culturais, makers e criativos
urbanos. As inscricoes podem ser feitas
no site do evento.

A escolha de Salvador reforca a tese do
MBM de que a nova economia nasce da
convergéncia entre diversidade territorial,
inovacgdo aplicada e sustentabilidade. A
cidade se consolida como laboratério de
ummodelo que o movimento define como
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Positivo Servers & Solutions anuncia parceria

A Positivo Servers & Solutions, unidade especializada em servido-

res, storages e solucoes de infraestrutura de TI, anuncia parceria
com a ASUS, multinacional reconhecida mundialmente pela inovacao
em hardware, inteligéncia artificial e solucdes de alto desempenho. A
iniciativa tem como objetivo lan¢ar no Brasil o Ascent GX10, um super-
computador de IA compacto que oferece alto desempenho, eficiéncia
energética e suporte local para atender universidades, centros de pes-
quisa, empresas e startups que buscam acelerar projetos de inteligéncia
artificial e ampliar a competitividade em setores como saude, finangas,
industria e varejo (https://www.positivoservers.com.br/).

inovabilidade, conceito que integrainova-
¢do tecnoldgica, viabilidade economica,
impacto social e mitigacdo de desafios
climéticos.

Mais do que um hackathon, o MBM Ino-
vaHack é parte de uma estratégianacional
deinovacaoinclusiva que conectatalentos,
empresas e territérios para resolver desa-
fiosreais comtecnologiae dados. Em 2026,

Wevy Cloud Infrastructure® (WCI)

O Wevy Cloud Infrastructure® (WCI) chega ao mercado brasileiro

como uma plataforma de infraestrutura emnuvem pensada paraaten-
derasdemandasreais das empresaslatino-americanas. A solu¢cao combina
cloud tradicional, a elasticidade de uma cloud publica com o controle e
a previsibilidade tipicos de ambientes privados, e poder computacional
para IA em um tnico ambiente flexivel, permitindo operar computacao,
armazenamento e rede sob demanda com total transparéncia de custos.
Baseado em infraestrutura Tier III, o WCI alia governanca, garantindo
conformidade para setores regulados e maior controle sobre a localizacio
e o tratamento dos dados, seguranca e tecnologia de ponta a simplicidade
de gestao e ao suporte especializado 24x7.

a jornada inclui formacdo online pela
Afreektech (plataforma de educacao
gratuita do Movimento Black Money),
experiéncias presenciais e conexao direta
comomercado, estruturando um pipeline
continuo de talentos e startups.

Apropostaparte de umdiagnéstico cla-
ro: embora apopulacdonegramovimente
cerca de R$ 1,9 trilhdo por ano no Brasil,
sua presenca no setor de tecnologia é
desproporcionalmente muito baixa.

“O que estd em jogo nao € apenas
diversidade, mas competitividade e mi-
tigacdo derisco. Inovagdo feita com base
territorial amplia mercado, reduz vulne-
rabilidades e gera retorno mensuravel”,
afirma Nina Silva, CEO do Movimento
Black Money e integrante de conselhos
internacionais ligados a inovacao e ao
investimento responsavel.

Durante o evento, os participantes
formarao equipes multidisciplinares
para criar protétipos em dreas como
inteligéncia artificial, ciéncia de dados,
automacdo e desenvolvimento mobile/
web. Os desafios estardo conectados a
setores estratégicos da economiabaiana,
como turismo, cultura, gastronomia e
pequenos negocios (https://encurtador.
com.br/cajv).
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